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Editorial

Um novo

normal de

ver

Nowvo normal? Terma que tem roubado a cena nesse ultimo ano, Todos alhando
para frente, achando que num estalo de dedos tudo ird voltar a ser como antes {vale
lembrar que tem muita genta brincando de Deus e acha que baladas e cachaca sio a
primetra e a segunda dose da vacina). A verdade & que pouca coisa sera como antes, mas
tudo isso tem nos ensinado de alguma forma como & importante se REINVENTAR todos os
dias e quanto demoramos para identificar essa importancia. O prablema & gue foi no meio
de uma pandemia. £ muita triste ver a briga entre economia e sadde, uma briga gue nunca
acabara e que somente avacina PARA TODOS poderd acalmar os animos.

Agrande verdade & que estamos falando do novo sem corrigir falhas do passado
em nossos negacios. E um absurdo hoje vermos empresas que se vangloriam de ter um
atendimento bom, afinal de contas atendiments bom & regra e ndo excecdo. Mas tem
gente gue nunca atendeu bem e quando comegou a fazer negdécios pela internet e enviar
seus produtos por delivery descobriu que isso 53g coisas de um futuro distante e gue
provavelemnte ele ndo tera tempo de adaptar-se, ou melhor ele jamals esteve preparado
para responder uma mensagem de whatsApp oy mesma um comentaric em uma rede
social, Falam tanto do virus gue - sem divida alguma - vem fazendo um grande estrago na
vida de multas familias, mas ainda ndo pararam para pensar que existem virus t3o letais
quanto a Cowid-19 para a vida das organizagies. 530 wirus gue todos derivam da
INCOMPETENCIA, entre eles a ARROGANCIA, a PREPOTENCIA, o desejo de ser PROFESSOR
DE DEUS & a falta de HUMILDADE para admitir a necessidade de e abrir para o
conhecimento, se abrir para o novo.

Nossas empresas, pelo menos grande parte delas, esta de costa para as
mudangas que j@ estavam ai mesmo antes da pandemia, Querem alguns exemplos?
Varmos 1&: 14 ha alguns anos temos ferramentas disponiveis para realizacdo de reuniBes
virtuais, que resolveram a questdo dos deslocamentos em tempos de pandemia. Mas o
gue isso impacta no mercado? Simples, as companhias aéreas perderam passageiros, o5
hotéis perderam hospedes, 0s bons restaurantes @ até mesmo as pequenas lanchonetes
perderam consumidores e até agora ndo conseguiram encontrar saidas gue compensem
as essas perdas, Mas, vamos voltar dois anos, feveretro 2019 e fazer algumas perguntas:
aonde estava o encantamento do cliente na forma de atender? Aonde seus produtos se
diferenciavam dos concorrentes? Cadé o valor agregado dos produtos? lsso mesmao,
quase ninguam conseguiu responder 2ss3s perguntas @ hoje padecem frente a uma
maxima: “"Crises sempre vio existir. Gente reclamando também, mas um coisa @ certa,
enquanto muitas choram por estarem fechando suas portas, sempre tera gente ganhando
dinheiro comavendade lencos, Pense nisso!

Weber Negreiros
CED da Negdoios & Oportunidades
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Gestao de Negocios

Mercado

Licdes para um mercado
pés pandemia

Lideres de grandes empresas destacaram a digitalizagéo, os
dados e a comunicag@o entre os fatores para o sucesso no
pos-pandemia

As transformacdes provoca-
das pela pandemia impactaram os
negocios de diferentes formas. Com as
pessoas em casa e a migragao forcada
para o mundo digital, parte das
empresas fechou as portas, outra viu
sey faturamento despencar, mas
muitas também conseguiram
transformar a crise em oportunidade.

hegiciog & Dporiunidafes Amanminia

Entre as que sobreviveram, com maior
ou menor grau de dificuldade, a saida
foi uma so: abracar a mudanca.

E foi em meio a8 uma agil
adaptacdo, impulsionada por muita
tecnologia, dados e atengao a gestio
de pessoas gue empresas como
Google, Via Varejo (WVVAR3), Gol

(GOLL4), Nubank e PEG atravessaram
2020, algumas delas inclusive com
saldos positivos.

1. Digitalizacdo
Adigitalizacio foi a patavrado

ano em 2020: guem n3o migrou para o
mundo virtual teve muita dificuldade
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de sustentar o negocio. Sob esse as-
pecto, o Google nadou de bragada:
além de ja ser uma empresa com DNA
digital, tem dados e o faz o garimpo de
informacdes para outras empresas,
Por isso, seu servico foi demandado
em meio an caos em que o ambiente
de negocios enfrentava.

“Durante a pandemia, muitas
empresas brasileiras sentiram a neces-
sidade de multiplicar seus esforcos
para, por meio do digital, continuarem
conectadas aos seus clientes, No
Google, todos os dias ajudamos
empresas, de todos os tamanhos e
segmentos, a fazer um melhor uso da
internet e de nossas ferramentas para
potencializar seus negocios. Por isso, ja
estavamos preparados para ajudar
tanto empresas que ainda ndo tinham
a digitalizagdo na pauta do dia, como
companhias gue reuniam todas as
condigies de fazer a virada digital”,
explica Fabio Coelho, CEQ do Google
Brasil em entrevista exclusiva ao
Infoloney.

Coelho destacou o potencial
do e-commerce no Brasil, que ainda

tem muito espaco para se expandir, e a
importdncia de mercado brasileiro
para o Google.

“A internet virou uma ferra-
menta indispensavel para as empresas
continuarem conectadas aos seus
clientes, além de viabilizar o comércio,
a logistica e a entrega. O Brasil & um
dos maiores mercados do Google,
sendo um dos top 5 nos nossos maio-
res produtos: Busca, Android, Chrome,
YouTube, Maps, Play, Fotos, Drive e
Gmail. E fundamental que continue-
mos a contribulr para o desenvolvi-
mento do pais e isso passa pela
promocic de programas que envol-
vam acesso 3 educacdo, fomento de
inovacdo & crescimento economico”,
afirmou Coelho.

A \ia Varejo, por outro lado,
teve uma jornada mais conturbada em
meio & pandemia. A empresa viu sua
receita cair 70% de um més para o
outro entre meados de marco e abril
doano passado.

"Do dia para a noite tvemaos
gue nos reinventar e mudar para um

Gestao de Negocios

formato que ndo era o nosso forte, [...]
Para piorar, estavamos em transicao.
Assumi a empresa em junho de 2019
fivemos seis meses para iniciar o
processo de digitalizagdo — e isso foi
crucial. Tivemos que tomar a decisdo
de fechar 100% da lojas fisicas e com
isso 20 mil vendedores ficaram em
casa. A solucdo foi promover em uma
semana um social selling, ou seja, os
clientes tinham o mesmo atendimento
da loja, mas na jornada online. Até
porque muitos clientes nao tinham
esse costume. Mo inicio do ano pas-
sado, a penetracdo de compras anline
era de apenas 7%", explicou Roberto
Fulcherberger, diretor-presidente da
Via Varejo, durante o Leadership Talks,
evento promovido pelo Google.

E os esforcos vem dando cer-
to, segunde Fulcherberger. Atualmen-
te, 54% de todas as transagoes da Via
Varejo sdo feitas pelos canais digitais.
"Haoje, posso afirmar gue somos total-
mente digitais. Alguns times ndo
voltardo ao escritorio, A digitalizacao
também imprimiu um processo de
mudanca de imagem: passamos de
empresa tradicional para uma empre-
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sa mais 'cool'. E entendemos isso
quando tivemos 50 mil inscritos no
processo de trainee que realizamos na
arganizacac. Nossa empresa tem 41
mil funcionarios, a procura foi muito
grande”, conclui o executivo,

2.Usode dados

Como conseguéncia da digi-
talizacdo, o uso de dados se fer cada
vEeZ mais presente entre os negocios no
Brasil = e saber como usa-los virou
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sinbnimo de aumento de vendas,
engjamento e retencdo de clientes

Juliana Azevedo, presidente
da Procter&Gamble (P&G), tambem
participou do evento e ressaltou a
importancia dos dados para superar a
crise. “A analise de dados nos permitiu
criar novas solugfes, novos produtos,
e alterar planos com uma granulari-
dade e precis3oc gue antes ndo eram
possiveis. Em um pais em que fazer
negocio & complexo e caro ndo pode-
maos desperdicar dinheira”, conta.

Como exemplo de novos pro-

Megirins B Dpnriunadades Amesdnia Lamudi Wiy
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dutos gue surgiram na pandemia, a
partir do uso de dados, ela citou o Ariel
3 em 1, que foi desenvolvido em trés
meses. "0 mesmo produto lava roupa,
limpa o chio e superficies. Todo
mundo estava pensando em limpeza e
todos querem praticidade. [...] Por
isso, os dados sdo uma escolha clara, o
banco de informagGes nos mostra as
necessidades e onde estdo as vendas”,
diz.

Messe sentido, o Google tem

uma vantagem competitiva: muito dos
dados sdo fornecidos pela gigante de
buscas, Entre as medidas para atra-
vessar um 2020 tdo atipico, Coelho
afirma gue a empresa utilizou todo seu
podericanalitico.

“Nosso papel foi tornar a
informac3o acessivel e disponivel para
todos. Um exemplo foram os paingis
com informagbes dos Grgaos oficiais
de salde sobre a Covid-19 na busca.
Tambeém apoiamos comunidades,
governos, organizagbes e autoridades,
seja para subir aplicatives em nossas
plataformas — inclusive para obter o

Mercado

auxilio emergencial — ou com parce-
rias, acesss a novas tecnuln}gias e trei-
namentos. Outra medida foi o auxilio
na transformacao digital das empresas,
ajudando nossos clientes por meio da
oferta de insights, conselhos estra-
tégicos e acdes praticas”, explicou
durante a conversa com o InfoMoney.

3. Gestdo de Pessoas

Para a Gol, a situagdo foi dra-
matica em 2020. Paulo Kakinoff,

diretor-presidente da aeérea, afirmou
que a receita da empresa caiu 95% no
inicio da pandemia. O setor de turismo
foi severamente afetado pelo isola-
mento social e pelas restricies causa-
das pela pandemia, Em menos de um
ano, a pandemia varreu quase um terco
das rotas aéreas do mapa. E segundo
ele, um pilar vital na retomada - que
ainda estd acontecendo - foram as
pessoas.

“De 130 aeronaves chegamaos
a ficar operando apenas dez. Mas o
aspecto positivo & gue sempre vamos
lembrar de um periodo erm que as



equipes alcancaram metas inimagi-
naveis, Quebramos muitas barreiras e
dogmas. Niveis de produtividade
nunca atingidos mesmo a distancia,
Fizemos um exercicio durante a pande-
mia que deu muito certo: os lideres e
suas equipes se reuniam para contar
como a vida pessoal estava naguele
momento. Tivernmos um nivel gigante
de interacio. A pandemia ndo & apenas
sobre a vida profissional. Dificilmente
SErEMos 05 mesmos”, contou o execi-
tivo durante o evento do Google.

Cristina Junqueira, socia e
cofundadora do Nubank, tambem des-
tacou gue um dos aprendizados da
pandemia foi observar as pessoas e
seus entornos de forma mais integrada
no dia a dia de trabalho. Com todas as
equipes no home office, novos desa-
fios seimpuseram. “A pandemia exigiu
muito também da vida pessoal. Pes-
soas se depararam com perdas, doen-
gas, ansiedade, criangas em casa. Des-

cobrimos que somos muito mais resi-
lientes do gue imaginavamos. E isso
nos ensinou a olhar as equipes de
forma mais holistica, muita coisa
acontecendo ao mesmo tempo para
todos. Entdo, buscamos cada vez mais
nos aproximar das nossas pessoas”,
afirmou também durante o Leadership
Talks.

4, Comunicagao

Juliana, da P&G, afirmou tam-
bém gue a comunicagdo objetiva foi
crucial para uma empresa do porte da
PEG atravessar a crise. "Adotamos
uma comunicacdo enfatica e trans-
parente, Mesmo em mMomentos em
que as noticias ndo eram boas. Em
parte por isso as burocracias g hierar-
guias dentro da empresa diminuiram,
As relagdes melhoraram mesmo com a
distancia entre cliente 2 empresa,
entre presidentes e diretores. Alem da
simplificagdo de como tocar assuntos.

Gestao de Negocios

Quem sabe vamos perpetuar isso”,
afirmou.

5. Lideranca

Do ponto de vista da lideran-
¢a, Coelho, do Google, ressaltou gue
durante a pandemia entendeu ainda
mais gue era preciso ser um facilitador
em todos os sentidos e saber ouvir fez
parte disso. “E preciso ter a humildade
de admitir gue vocé ndo sabe tudo. E
saber ouvir as necessidades dos
funcionarios, clientes e usuarios e pen-
sar: o que podemos fazer diferente? O
que eu posso fazer melhor? Um lider
deve criar um ambiente de confianca,
estabilidade, compaixio e esperanga”
complementou ao InfoMoney,

Fonte; InfolMoney

Par: Giovanna Sutfo
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Ensino Superior

Claretiano

Boa Vista recebe novos
profissionais nas mais
diversas dreas do
conhecimento

Boa Vista comeca o ano de
2021 renovando o cendrioc empresarial
g com muitas novidades. Depois de
anos de dedicaciao, comprometimento
e muito aprendizado a cidade recebeu
mais de 110 formandos nas mais
diversas areas do conhecimento, Isso
gracas a forte presenca do Claretiano
na cidade gque oferece dezenas de

Fimgiaics K Dporturdiages dmaninia - b

cursos. Os novos profissionais finall-
zaram a graduacdo no final do ano
passado e, devido a permanéncia da
pandemia do novo Coronavirus, a
cerimania de colacdo de grau acon-
teceu de forma virtual, no dia 06 de
fevereiro de 2021, com transmissdo ao
vivo direto da sede do Claretiano -
Centro Universitario, localizada em

Batatais, 580 Paulo, reunindo virtual-
mente cerca de cinco mil novos
profissionais em todo territdrio nacio-
nal. A cerimdnia contou com a presen-
ca da reitoria do Claretiano, houve a
realizacdo do jura-mento profissional
feito on-line por formandos represen-
tantes de cada area, além da partici-
pacdo on-line dos formandos que



enviaram suas fotos comemorando a
conquista e dos coordenadores dos
cursos envolvidos que parabenizaram
a todos.

Os novos profissionais gque
participaram da colagdo de grau no dia
06 de fevereiro e reforcam o mercado
de trabalho em Boa Vista sdo das areas
de Administracao, Agronegocio, Anali-
se e Desenvolvimento de Sistemas,
Biologia, Biblioteconomia, Biomedi-
cina, Computacdo, Educacdo Fisica,
Estética e Cosmetologia, Gastronomia,
Geografia, Historia, Letras (Portugués
e Inglés), Letras (Portugues), Logistica,
Matematica, Pedagogia, Servicos
Juridicos e Motariais e Teologia.

Carolina Viana Ribeiro, termi-
nou o curso de Analise e Desenvol-
vimento de Sistemas em dezembro de
2020 no Claretiano e ja estd indo parao
mercado de trabalho. Durante a
graduacdo ela se apaixonou pela dreae
ja estd em busca de novos conheci-
mentos para se destacar ainda mais na
profissdo, "Gostel muito do curso e da
metodologia adotada, inclusive o

Claretiano

curso me abriu as portas para a minha
segunda graduacdo na drea de tecno-
logia”, conta, Da tecnologia direto para
a drea Estética e Cosmética com a mais
nova Esteticista de Boa Vista: Dacla
Manuelle Costa Camara. "0 curso me
preparou muito bem para o mercado
de trabalho, mas guere me aprimorar
ainda mais na area que escolhi: a
estética corporal”, conta.

Os cursos de graduacdo ofe-
recidos no Claretiano s3o alinhados
com as tendéncias profissionais e, por
isso, oferecem aos formandos a base
necessaria para reforgar o mercado de
trabalho. Isso porgque durante a
graduagdc os alunos tém a oportu-
nidade de conciliar a teoria com a
pratica recebendo uma formacdo
solida que faz toda a diferenca. Para
2021 as novidades s3o0 os cursos de
Agronomia e Medicina Veterinaria que
passam a ser ofertados na cidade e ja
estio recebendo inscricbes para o
processo seletivo que pode ser feito
com 0 aproveitamento na nota do
EMEM ou redacdao on-line, ambas
formas gratuitas.

Cerimania fai transmitida, ao vivo, para o murda

Educacao Superior

Formeieagora?

Com o mercado de trabalho
cada ver mais competitivo, ter um
diferencial para conquistar aquela t3o
sonhada vaga ou mesmo uma promo-
¢do no trabalho faz toda a diferencga.
Para quem ja tem uma graduacdo o
diferencial estd na pos-graduacio.

Direcionado para quem quer
se especializar em determinada drea,
os cursos de pds-graduacdo do Clare-
tiano oferecem a cportunidade de
aprimoramento a inumeros profis-
sionails das areas da Educacdo, Saude,
Engenharia, Nutricdo, Ciéncias Sociais,
MNegocios e Direito. E o que € melhor o
curso pode ser feito em cinco meses,
totalmente on-line & com foco na
pratica que o mundo corporativo vem
buscando,

Messe sentido de pratica, para
2021, a Pos do Claretiano esta muito
mais conectada com as exigéncias do
mercado de trabalho. Ainda no pri-
meiro semestre os alunos contardo
com uma novidade: a migragdo do foco
académico para o foco corporativo.
Para isso, conforme explicou o Pro-
reitor Académico, o Prof. Dr. Luis
Claudio de Almeida, as disciplinas
"Metodologia de Pesquisa Cientifica” e
"Diditica do Ensino Superior" passa-
ram por uma reestruturacio pedago-
gica originando a nova disciplina
'Conhecimento e Aprendizagem’,
proporcionando ao aluno a vivéncia
pratica da area. "Vamos preservar os
campos de conhecimento de 'Metodo-
logia de Pesguisa Cientifica’ que
enaltece a formagdo superior, valori-
zando o conhecimento pelas vias da
ciencia e do metodo cientifico, e da
'Didatica do Ensinc Superior’, que
encbrece a formacdo especializada
com atributos ao magisterio superior
nas suas interfaces com o conheci-
mento, o pesquisar, o ensinar e o
aprender, da universidade as organiza-
coes”, explicou o Pro-reitor Acadé-
mico.

Kepocios & Operiunignde: Ammatmip | ey eveeran/ K



Ensino Superior

Ainda neste tido, a novi-
dade busca manter & melhorar a

compe
areas de estudos, representados em
outro componente curricular, com um

fim Unico: a exceléncia na form

aluno. -
disciplina dando nova denominacdo a
fusdo das duas areas, mantendo e
melhorando a densidade das aborda-
gans, somando inovaches metodold-
gicas e recursos didaticos avangados”,

Mepirins & Donrunadsdey Amasinia

disse o Prof. Or. Luis Claudio.
Inscricoes abertas

Asins 25 para o3 cursos ja

estdo abertas e podem ser realizadas

nosite do Claretiano_onde o candidato
confere todas as opgBes, sBo mais de
80 cursos oferecidos. Além de contar
COM CUrSOs Novos neste semestre, a
js-graduagdo estd com uma taxa de
icdo fixa para todos os cursos: RS
50,00. Outra grande vantagem gue o
Claratiano ofer i o desconto

Claretiano

especial de 15% para ex-alunos, valido
para o Curse C Inclusive, e

porcentagem pode ser somada ao
desconto de pontualidade, que tam-
bém é de 15%, totalizando 30% de
d nto. Com tantas novidades e
facilidades que podem ajudar a con-

guistar aguela t3o sonhada vaga de

amp , fica praticamente imp
naoseralunodo Claretiano.

Fonte: Comunicacdo e Marketing

Claretiana

Bastidores da cersmoria da Colagio de Grag an-ine
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O Fantdéstico Mundo de
Bobby na Era Digital

Bobby & um garoto de 4 anos, de roupas vermelhas, barriga de fora, sapatos grandes, uma cabeca desproporcional
e sel triciclo. Mos anos 90, os simpatizantes amavam as aventuras deste pegueno personagem devido ao seu poder de
imaginacdes e fantasias. A trama da série n3o foge das situactes cotidianas da vida de um menino de 4 anos, porem, o
diferencial & o ponto de vista. A partir dessas situacoes, mondtonas da vida adulta, o programa explora a imaginacao fértil e
veloz do pequeno personagem, Bobby também tem outra caracteristica marcante, ele costuma levar as palavras em seus
sentidos literais, o gue algumas vezes resultam em confusbes,

Centro de sua imaginacio infantil, Bobby navegava em varias aventuras, desconectando da realidade da vida
adulta, coisas de crianga.

No mundo dos negdcios, o "Fantastico Mundo de Bobby” pode gerar distorgGes entre fantasias e realidades, onde
nao se damos conta de como as coisas estio mudando velozmente, E precisamos acordar, antes que seja tarde,

A pandemia trouxe uma aceleracdo desordenada dos negocios para o mundo digital, sem haver conhecimento
técnico sobre como vender, se comunicar e aumentar lucros com a web. E o avanco da transformacdo digital promoveu
mudancas em diferentes setores, sobre tudo na forma que as empresas realizam seus negdcios. N3o ha mais comao fugir das
redes sociais e das estratégias de marketing digital para impulsionar a publicidade nos negocios. As estratégias devem levar
em consideracdo o momento distinto gerado pela pandemia, que provoca um melhor desempenho para suprir as novas

Wegicioy & Dpnirturidages Amamnin | lreeroPess oami®d e | 071 1%



Augusto Piancs

necessidades dos clientes inerentes as questdes sanitarias. Inovar passou a ser necessidade. Mas ser fantasiar, e sem
perder de vista a realidade. Listamos alguns conceitos desenvolvidos através de algumas perguntas que nos ajudam a
entender algumas mudancas e como nos sobrepor a elas nos negdcios na era digital.

1. Devo esperar meu cliente vir até minha loja?

Nao espere o cliente ir até a sua loja fisica. Nao figue a mercé dos decretas municipais ou estaduais. Desapegue dos
conceitos antigos, deixe de se sentir vitima. Inicie um nove planejamento para agregar valor ao seu negdcio neste momento
pds pandemia. Vocé pode perguntar: Val custar caro?! E respondo: &€ mais caro que fracassar e fechar as portas? Algumas
ideias sao implementadas por decisdes taticas. O time & o mesmao, mas a forma de jogar é que se adaptou ao adversario. A
valorizacdo da experiéncia de compra é ainda o ponto chave para um consumidor gue deseja agilidade, melhor custo e
qualidade possivel no seu negocio. Entd3o pergunte-se: comao posso fazer isso? E as respostas podem vir através de fortes
inclinacdes a pesquisa, e outros meios de conhecimento técnico como consultoria, assessaria, cursos, etc. Nao se pode ficar
inerte em um mundo tdo veloz. Vender no mundo digital @ um desafio, e se faz necessario ter presenca digital poiz os
clientes estio |3, e isso aumentard a comunicacio com eles e criando oportunidades de vendas, além de reduzir custos de
publicidade.

2. Acomunicacdo digital € uma “modinha”?

Engano. Quem consegue mais humanizacdo na comunicacdo no mundao digital estd se destacando nos negdcios. A
publicidade precisou reinventasse. Os anuncios “frios”, os apelos apenas publicitarios e promocionais ja ndo atraem tanta
aten¢ao se ndo tiverem conceitos de inteligéncia sensorial incluidos. E o consumidor guer mais. Quer novidades, conceitos,
vantagens. Ele deseja conhecer a cara do seu negdcio, dese|a conhecer seus valores, seus produtos, seus servicos. E digo
mais: Desejam ver as pessoas interagindo com eles. Querem aproximacao com gquem esta ali no dia-a-dia. Ent3o valorize,
planeje e treine as postagens online. 530 segundos que agregam muito valor ao negacio. Uma grande empresaria do
mercado local em uma palestra online ndo hesitou em dizer: “Percebo o quanto perco em vendas quando deixo de por algo
sobre o meu negdcio na pagina empresa do Instagram. As minhas vendas caem significativamente. Tem sido uma forca
propulsora, gue os meus clientes reagem em compras”,

3. Quem curte, compra de fato?

Nao tem como fugir da regra basica: Publicaces, reagtes devem ser acompanhadas de resultados em vendas. 1a
observou que existem influenciadores digitais que agregam conceito a marca, outros em engajamento de seguidores e
outros em compradores? M3o podemos nos iludir, o mercado ndo € para amadores, As estratégicas do funil de vendas
devem ser realizadas na jornada de compra do cliente. Uma visualizacdo pode gerar reacbes, que geram [eads, que
potencializa uma oportunidade e gue no final promove uma venda, e revenda e indicagtes etc, E um ciclo gue ndo termina
em uma unica compra. E fundamental mapear a taxa de conversdo ou o acompanhamento de trifego online do negdcio
nestes ambientes digitais, principalmente o “ROI Marketing” que € o retorno sobre o investimento gue considera a relacdo
entre o valor de venda, custo de produto vendido e gasto em marketing.

4. Acho que a cAmera é para os profissionais de comunicagdo, ndo para mim. Verdade?

Um mito! A rede social segmenta os publicos e estes se tornam fieis pelo conceito e a forma de comunicacdo das
empresas efou personalidades. As pessoas gostam do diferente. H3 sempre interessados em saber o que vocé tem a dizer.
Eles 530 a sua audiéncia, E impressionante com a redes sociais Hrou muitas pessoas do anonimato. Conheco muitas que
treinaram, repetiram, buscaram mentoria para conseguirem desenvolver a confianca. Venceram seuws medos, tomaram
iniciativas, valorizaram o conceito e a performance, pois entenderam gue nao podiam fazer de gualguer jeito no ambiente
digital,

5. Entéo, ta! Vou colocar um monte de canais digitais para que consiga divulgar meus produtos, vender, fazer lives,
stories, feed, e bombar. E isso mesmo?

Precisamos entender sobre o uso das ferramentas e as finalidades de cada rede social, e isso passa pelo
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desenvolvimento dos objetivos da pagina, pelo mapeamento dos processos, pelo planejamento de publicagbes, pelo
desenvolvimento de habilidades para agregar recursos animados, designer, percepgies sensoriais, enfim, o campo digital
requer expertise, Os descuidos na forma de gerenciar estas ferramentas, pode gerar ansiedade e estresse elevados, e até
crises de identidade da marca em casos mais sérios. O ponto chave € encontrar equilibrio na gesto dos canals, com boa
doses de criatividade, e principalmente prazer pelos contetdos que publica e/ou comunica. Isso faz muita diferenca. Outra
palavra importante: Critério. Pergunte-se sempre: Qual a finalidade de minha pagina? Porgue estou publicando isso? Para
gual resultado? Gerenciar os diversos canais de comunicaco de forma a construcdo de uma marca seja ela através de
comercio, servicos, dentre outros, parece tarefa simples, porém ndo 2. Uma vez que se adota um canal precisaremos
conhecer as funcionalidades deste, treinar pessoas para atuar funcionalmente com eficiéncia. Um canal "abandonado
ineficiente"” compromete a empresa e suas vendas. O fundamental € ter as ferramentas certas que se adaptem ao negocio.
Ha cases de varias startups ganhando mercado promovendo solugtes diversas as MPEs, fornecendo suporte de localizagio
geografica dos clientes, unificacdo dos canais de pedidos online, e consultoria de marketing para penetrar em novos
mercados, etc. E no proprio gestor ou empresdrio que reside a iniciativa de conhecer e aplicar tais recursos a realidade do
seu negicio.

6. Devo centralizar tudo em mim? Acho que os meus colaboradores ndo vao se envolver com essas ferramentas.

Reconhecer limitagdes e necessidades s3o partes da solugdo dentro de uma equipe de trabalho. E os
colaboradores s8o fundamentais no processo, pois estdo no dia a dia em contato com os processos de negocio @ com os
clientes. Eles tém potenciais especificos, carregam talentos, sonhos, inclinagbes. O bom gestor precisa ouvi-los, mas para
isso deve criar um ambiente propicio. No ambiente corporativo deve haver espaco para desenvolver habilidades e
aprender. Observe, o guanto de publicacBes estdo sendo realizadas por colaboradores via tik tok, reels, e outros recursos
criativos que até conseguem viralizar. Com isso a empresa ganha simpatia, sepuidores e compradaores, além de um reforco
de posicionamento de marca, E um espaco rico para explorar a criatividade humana e tecnolégica que pode agregar valor ao
negdcio. Nao subestime o potencial dos funcionarios, s3o os maiores ativas nas empresas,

7. Vioudivulgar tudo que vier 4 minha mente entio?

Agui reside um grande perigo. A intuicdo é valida principalmente para quem estar no dia-a-dia do negocio. Mas
existe um conceito chamado "Moment Marketing” gque sdo estrategia realizadas dentro de um contexto do momento, 530
alguns sdo micros momentos que permitem uma acao pratica e rapida seja de marketing inbound ou cutbound. O primeira,
valoriza de forma mais humana, comunicativa, informativa os apelas e os multicanais para atrair as atengBes dos clientes, ja
o segundo, utiliza apelos mais publicitrios e promocionais, ferramentas do marketing tradicional e digital. E preciso ter o
feeling do dia-a-dia para saber como executar tais agdes, pois 530 varias as opcdes para isso. Por isso e oportuno conhecer a
jornada de compra do consumidor, e se posicionar no escopo de sua escolha, sendo rapido, util e presente, otimizando os
apelos especificos para conseguir os objetivos da agho. A linguagem precisa ter uma conexdo com o momento, & 05 recursos
no google e nas redes sociais podem ajudar na eficiéncia destas agbes. As marcas precisam também encontrar caminhos
para se comunica com conteddo relevantes e experiéncias de compras de forma a envolver mais seus visitantes, seguidores
e clientes para elevar a fidelidade a marca.

O mundo atual digital se compete por atencdes. E um ambiente rdpido e dindmico que val exigir muito mais gue
fantasias e boas intences. Ela tornou-se uma ferramenta estratégica com alto poder de alcance em curtissimo tempo.
Precisamos fazer uma conexdo entre intencdes com o mundo real. Nao podemaos mais se iludir em um cendrio téo volatil
que estamos vivenciando. Uma coisa € se preparar para um vencer uma situagdo prevista. E outra coisa é esta dentro dela.
N3o hd mais ternpo. E ter equilibrio e uma boa dose de semancal,

rana e
ualmente
nstrutor da e
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Como se proteger?

Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos,
com agua e sabdo, ou entdo higienize com alcool em gel 70%.

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lenco ou com
o braco, e n3o com as maos.

Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.
Ao tocar, lave sempre as maos como ja indicado.

Mantenha uma distédncia minima de cerca de 2 metros
de qualquer pessoa tossindo ou espirrando.

Evite abracos, beijos e apertos de maos. Adote um
comportamento amigavel sem contato fisico, mas sempre
COM UM SOrriso no rosto.

Higienize com frequéncia o celular e os brinquedos
das criangas.

Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres,
toalhas, pratos e copos.

Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados.

Se estiver doente, evite contato fisico com outras pessoas,
principalmente idosos e doentes cronicos, e fique em casa até melhorar.

Durma bem e tenha uma alimentacao saudavel.
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VACINAERASIL

A esperanca se revelou por meio de uma vacina,
mas revelou o quanto nossa gente nao sabe valorizar a vida

Alguns erros levaram o Brasil
a padecer numa lista de espera infinita
porvacinas, mas o virusinsiste em uma
guerra onde a populacdo & a grande
derrotada.

Ma matéria da BBC MNews,
escrita por Mathalia Passarinho, ela
relaciona 3 erros que levaram afalta de
vacina no Brasil. Vejamos:

Enguanto imagens de idosos
recebendo injecdo traziam esperanca
de avangos no combate a covid-19,
noticias sobre desperdicio de doses e
falta de vacinas evidenciavam os erros
de planejamento gque levariam a
atrasos na imunizacdo da populacdo
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brasileira.

0 primeiro més de vacinacdo
contra a covid-19 no pais contou com a
distribuicdo de apenas 12 milhSes de
doses, o suficiente para atender a &
milhdes de pessoas. |ss0 representa
menos de 3% da populagio brasileira,

Varias cidades, como Rio de
Jazneiro, Porto Alegre, Salvador, Culabé
e Curitiba chegaram a suspender a
vacinagdo, por causa da falta de doses.

Especialistas ouvidos pela
BBC News Brasil apontam trés erros do
governo federal que teriam contribui-
do para a escassez de vacinas. E aler-

-
—
-
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tam gue problemas de abastecimento
devemn se repetir ao longo do ano.

"0 Brasil teria condicdes de
ter uma oferta muito maior de vacina
se nos tivéssemos feito o gque outros
paises fizeram, como, por exemplo, o
Chile. O Chile hoje tem trés doses de
vacina por habitante, s6 que ele come-
Cou a comprar vacina em setembro”,
disse Gonzalo Vecina Neto, professor
da Faculdade de Saldde Publica da
Universidade de 530 Paulo e fundador
da Agéncia Macional de Vigilancia
Sanitaria.

"“Nds ndo comecamos a com-
prarvacina cedo, O governo federal
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Etied Madial iz que gorarng dévena ter compeade vacings smecpidenents de dilaremes fabricantes

nao fez nenhurma aposta. Se ndo fosse
pele Butatan e a Flocruz (respecti-
vamente, responsaveis no pals pelas
vacinas CoronaVac e Oxford-Astra-
Zeneca) ndo teriamos nenhuma vaci-
na", critica.

Governo nao comprou
vacinasem 2020

Tanto Gonzalo Vecina MNeto
guanto a a epidemiologista Ethel
Maciel dizem gue o primeiro e maior
erro foi o governo federal foi ndo
comprar vacinas antecipadamente,

ainda em 2020,

Mo meio do ano passado,
guando fabricantes anunciaram que
estavam desenvolvendo vacinas,
varios paises como Chile, Coldmbia,
Reing Unido e integrantes da Unido
Europeia negociaram a compra desses
produtos ainda na fase de testes.

Era uma aposta. A pesquisa
podia dar errado, mas fechar o con-
trato antes significava garantir acesso
asdoses.

Uma das estrategias para mi-
nimizar o risco, diz Ethel Maciel, seria
montar uma cesta variada de vacinas.
Por exemplo, comprar doses da
Oxford-AstraZeneca, CoronaVac,

Pfizere Moderna,

*0 Brasil ndo fez isso e ainda
recusou um acordo proposto pela
Pfizer gue garantiria 70 milhGes de
vacinas em dezembro”, afirma a
epidemiologista, que & professora da
Universidade Federal do Espirito
Santo.

Ao falar sobre o fracasso das
tratativas com a Pfizer, o governo
brasileiro argumentou que as clausulas
propostas eram abusivas,

Em nota, o Ministério da Sal-
de citou como exemplo o fato de a
Pfizer exigir gue, em caso de desa-
venga com o governo brasileiro, as
negociaches de arbitragem teriam gue
se pautar nas leis de Nova York, ndo
nas do Brasil.

Cutro ponto mencionado pe-
lo governo brasileiro fol a exigéncia da
Pfizer de assinatura de um termo de
responsabilidade para isentar a fabri-
cante de penalizacdo civil por even-
tuais efeitos colaterais graves da
vacina.

A Phizer rebateu, tambem
com a divulgacdo de nota, dizendo que
esses mesmos termos foram aceitos
por outros paises que compraram a

Vacinagae COQVID-19

vacina, entre eles Estados Unidos,
Colémbia, Chile, Reino Unido, Japdo,
Equador e a Unido Europeia.

Fiocruz e Butantan assumiram riscos

Enquanto o governo federal
hesitava em negociar a compra ante-
cipada de imunizantes, os institutos de
pesquisa Fiocruz e Butantan tomaram
essainiciativa,

A Fiocruz iniciou tratativas
para comprar a Oxford-AstraZeneca,
enguanto o Butantan negociou com a
chinesa Sinovac a transferéncia de
tecnologia para produzira CoronaVac,

Depois de conseguirem
acordos com as fabricantes estran-
geiras, ambos apresentaram as pro-
postas aogoverno federal.

O governo Jair Bolsonaro
aceitou a proposta da Fiocruz, mas, em
outubro do ano passado, rejeitou uma
proposta do Butantan que previa a
entrega de 45 milhdes de doses da
CoronaVac até dezembro de 2020 e
outras 15 milhes no primeiro tri-
mestre de 2021- isso garantiria ao
menos 60 milhdes de doses na primei-
rafase devacinagio.

Ma época, o ministro da
Saude, Eduardo Pazuello, defendeu
fechar o acordo, mas o presidente Jair
Bolsanaro fol contra. Pesaram na
decisdo uma disputa politica com o
governador de 530 Paulo, Jodo Doria, 8
a pressdo de militantes de direita que
levantavam desconfianca sobre uma
vacina produzida na China.

"Da China nds ndo comprare-
mos. E decis3o minha. Eu ndo acredito
que ela transmita seguranga suficiente
paraa populagdo pela sua origem. Esse
& o pensamento nosso", disse Bolso-
naro no dia 21 de outubro, em entre-
vista a radio Jovemn Pan.

Depois, em janeiro, o presi-
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dente Jair Bolsonaro voltou atrds e
firmou acordo para comprar as vacinas
do Butantan. O problema é gue essa
demora na negociagio atrasou, tam-
bém, o calendario de entrega dos
produtos.

Isso porgue a capacidade de
producdo do Butantan, assim como a
da Fiocruz, esbarra no ritmo de impor-
tac3o de insumos da China,

"0 Butatan levou a proposta
e, num primeiro momento, o Minis-
tério da Salide disse sim, depois disse
gue ndo, porque Bolsonaro foi contraa
compra de uma vacina chinesa, E ai
ficou toda aguela discussao no ano
passado de se era vacina do Doria ou
do Bolsonaro. Isso gerou um grande
desgaste ao Butantan e atrasou impor-
tagbes da China", relembra o meédico
sanitarista Gonzalo Vecina Neto

Mo final das contas, so foram
disponibilizadas, em janeiro e feve-
reira, 9,8 milhdes de doses da Corona-
Vac (Sinovac/instituto Butantan) e 2
milhdes de doses da vacina Oxford-
AstraZeneca.

E por que o governo ndc compra,
agora, de outras fabricantes?

O problema € gque, como o
Brasil largou atrasado na negociagao,
grandes fabricantes, como Pfizer e
Moderna, j8 venderam para outros
paises a grande maioria dos seus lotes.

segundo Vecina Neto, restou
para o Brasil apostar agora em vacinas
que ainda despertam desconfianga
pelafalta de transparéncia nos estudos
ou gue nao conclulram a ultima etapa
de pesquisa, comoarussa SputnikVea
indiana Covaxin.

A Sputnik V, especificamente,
ja foi alvo de criticas internacionais
pela falta de transparéncia no pro-
cesso de fabricagdo do imunizante,
Mesmo na Rissia o ritmo de vacinacdo

Megicios B Dpnriunadadey Amesdnia | fanessFey L e

Vacinagto COVID-19

Matéria da Capa

O presiderie Jair bolsonso segurow o mixime o geners Fazuello, mas as pressies pela trocs foram vencedoras

comegou lento, porgue a populacac
questionava a eficacia davacina.

Mo inicio do més de fevereiro,
o instituto Gamaleya de Pesquisa da
Russia alcangou uma etapa importante
em comprovar a eficicia da vacina, ao
publicar um estudo na revista cientifica
Lancet mostrando percentual de 21%
de protecio.

S0 gue tanto essa vacina
quanto a indiana Covaxin ndo divul-
garam ainda os resultados da fase 3 de
testes, guando o imunizante & aplicado
num grupo grande e heterogéneo de
voluntarios, para verificar reacdes
adverszas, porexemplo.

Falta de definicdo sobre quem deveria
servacinado antes

O segundo erro, que poderia
ter mitigado as conseguéncias da es-
cassez de vacinas, foi a falta de uma
definicio sobre guem deveria receber
a vacina primeiro, dentro do grupo de
prioridades.

Ou seja, quem & a prioridade
das prioridades. O governo federal
elaborou uma enorme lista de grupos
pricritdrios gue, juntos, somam 77,2
milhdes de pessoas. La ha desde idosos
com mais de 50 anos a profissionais de
saude, caminhoneiros, profissionais da

area da educacdo e militares,

Quem deveriam ser as 6 milhdes de
pessoas imunizadas com as doses
disponiveis?

"Niotinha uma ordenacio de
quem deveria receber a vacina
primeiro, No cendrio de escassez total,
guem seria a prioridade das priori-
dades? O governo federal ndo tomaou
essa decisdo", diz a Ethel Maciel, que é
professora da Universidade Federal do
Espirito Santo.

Comao nao houve uma coor-
denacdo federal, cada municipio criou
as proprias regras e surgiram distor-
¢oes. Por exemplo, a lista do governo
federal no inicio incluia "trabalhadores
da salide"”, mas ndo especifica guais se
enquadrariam na prioridade.

MNa auséncia de uma defi-
nicdo, esteticistas, psicologos, derma-
tologistas, veterindrios & até instru-
tores de pilates foram vacinados antes
de idosos com mais de 80 anos em
algumas cidades.

Diante dessa situacdo, o mi-
nistro Ricardo Lewandowski, do Supre-
mo Tribunal Federal, determinou, no
dia 8 de fevereiro, gque o governg
federal divulgasse a ordem de prefe-
réncia dentro do grupo prioritario,
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Brasil teria condicbes de imunizar 60
milh&es por més

Sepundo Gonzalo Vecina
MNeto, que ja foi secretario Nacional de
Vigilancia Sanitaria, se o Brasil tivesse
vacina e um planejamento previo
minimo, o Sistema Unico de Satde
teria condigGes de imunizar até &0
milhdes de pessoas por més.

Como existern 159,1 milhdes

Folne Amuivo Pessaat

de brasileiros com mais de 18 anos,
segundo a Pesquisa Macional de Sadde
(PNS) 2019, seria possivel concluir as
duas doses, diz Vecina MNeto, em
meados de julho. Por enquanto, as
vacinas contra covid-19 na3o sdo
administradas em criancas e adoles-
centes, por isso o calcule 54 considera
adultos.

"Temos hoje 38 mil unidades
basicas de sadde com pelo menos uma

B
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sala de vacinacio com geladeira
especializada em mddulos, que
conserva a temperaturas de dois a oito
graus. Na pior das hipoteses, se
consegue vacinar 10 pessoas por
hora”, explica Vecina Neto.

"Se vacinarmos 10 pessoas
por hora, num dia de trabalho de oito
horas, da 80 vacinas. Entao, eu tenho
condicio tedrica de vacinar 3 milhdes
de pessoas por dia 0l lsse para 20
dias uteis, tenho condicSes de vacinar,
em um més, sem fazer muito esforgo,
60 rilhdes de pessoas”, calcula,

O Ministério da Salude diz que
reservou mais 364,9 milhdes de doses
de vacinas com o Butatan, & Fiocruz e o
consarcio internacional Covax Facility,
ligado a Organizagdo Mundial da
Sadde. Mas a distribuicdo desses lotes
vai ocorrer ao longo do ano.

"A nossa experiéncia com a
vacina da gripe mostra que temos
capacidade de imunizar rapidamente.
No ano passado, em 2020, vacinamos
80 milhdes em trés meses, Temos
condicies de fazer. O que falta? Faltam
vacinas", lamenta Gonzalo Vecina
Neto.,




Pandemia

- Levantamento 2020

70% das empresas
entraram no mundo
da venda on-line

Levantamento do Sebrae mostra comportamento de
empreendedores para continuar vivendo em meio a crise
causada pela Covid-19.

Fotn: Paanmy

O ano de 2020 vai ficar mar-
cado na histéria da economia como
um dos mais dificeis da crise. |sso
porgue, com a pandemia do novo
coronavirus e a necessidade do distan-
ciamento social, diversas empresas
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nao suportaram a gqueda no fatura-
mento e precisaram fechar as portas.

0 comércio eletronico foi a
forma gue a maioria dos negdcios
encantrou para enfrentar o periodo de

dificuldade. De acordo com a 92 edigao
da pesquisa "0 Impacta da Pandemia
de Coronavirus®, elaborada pelo
Sebrae em parceria com a Fundagio
Getulio Vargas (FGV), sete em cada dez
empresas ja atuam nas redes sociais,




aplicativos ou internet para impulsio-
nar suas vendas. Em maio, bem no
inicio da pandemia, esse percentual
era de 59%.

Em algumas atividades, o
nimeroc de negdcios atuando no
ambiente virtual teve um incremento
superior a 20%, como & o caso dos
segmentos de energia, que apresentou
aumento de 37%; beleza, com 27%;
bem como educacdo e construcao civil,
que viram o numerc de empresas
ativas nesse ambiente crescer em 204,

A tecnologia foi aliada nesse
momento. O WhatsApp se tornou,
para muitos empreendedores, a
principal forma de negociacdo e
contato com clientes. Cerca de 84%

dos empresdrios foram adeptos a
utilizar a ferramenta para vendas.

Quando analisado o recorte
das empresas gue exercem atividades
como artesanato, beleza e moda, 90%
optaram pelo app para vender seus
produtos e servigos,

Instagram e Facebook s3o as
proximas op¢bes, com 54% e 51%,
respectivamente. Apenas 23% dos
negocios vendem por sites proprios.

Digitalizagdo

A pesquisa ainda aborda
outro dade interessante, que € o de
que as micro e pegquenas empresas
usam a digitalizacdo de forma mais

Levantamento 2020

profissional do que os microempreen-
dedores individuais [MEI) . pois
utilizam ferramentas mais voltadas
para a gestdo dos seus negdcios,

Entre as micro e peguenas
empresas, 55% usam ferramentas de
gestdo. Ja entre os MEI, esse ndmero
caipara 25% (menos da metade).

A diferenca também & confir-
mada quando o assunto & ferramentas
para gestdo de clientes (CRM), gue sdo
utilizadas por 25% dos donos de micro
£ pequenas empresas, mas por apenas
12% dos microempreendedores indi-
viduais.

Fonte: www.contabeis.com.br/
Por: ANANDA SANTOS - Jomalista
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Ameacos e Oportunidades Investimentos

Grupo empresarial

iInveste em usina de
concreto usinado

Mesmo com todas as incertezas de uma pandemia que, no
Brasil, parece que ainda vai render. empresdrio acredita que
nada melhor do que as crises para que o mercado se reinvente

Fata: Katarine Alrresda

O Grupo Empresarial LB re- incertezas causado pela pandemia da  perto o vultuoso investimento feito na
solveu fugir a regra defendida por Covid-19. Em uma visita dirigida e usina de concreto do grupo. Fomos
varios consultores empresariais que ¢ dentro das regras sanitarias a equipe  acompanhados pelo diretor geral, Luiz
o de ndo investir no momento de da Negocios & Oportunidades viu de  Brito e pelo diretor comercial, Thiago




Brito que nos falaram de forma empol-
gante sobre oinvestimento.

Os empresdrios comentaram
gue ninguém segura Roraima, que o
destino do estado & a consolidacdo
comouma grande referéncia produtiva
e estratégica para o Brasil em todos os
sentidos. “Temos um estado locali-
zado estrategicamente, temos grandes
produtores investindo em Roraima,
temos uma gente que deseja se livrar
de uma vez por todas dessa depen-
déncia do poder publico e possam ter
empregos gerados fora da esfera publi-
ca sem gue precisem de indicagbes ou
apadrinhamentos politicos. Esse é o
estado que nés queremos e vamos
ajudar a coinstruir”’, desabafou Luiz
Brito, fundador da empresa.

Investimentos gue estd na
casa dos milhSes os empresarios
acraeditam gue podem representar
uma opcdo mais de concreto usinado
no estado, jé que hoje apenas duas
empresas atuam fortemente neste
setor. Sempre trabalhamos com a
visdo de que podemos ccupar espago
no mercado por diferenciais reais,
colocando nosso cliente para vivenciar
experiéncias com a gente. Vender por
vender nunca serd nosso principal

objetive. Pensamos na satisfacdo
plena do cliente & essa, sim, & nossa
principal remuneracdo’’, destacou
Thiago Brito que vem se consolidando
no processo sucessorioda empreasa.

Um pouco das especificagbes
dausina de concreto LB

A usina de concreto tem
capacidade de 80 m3 por hora e conta
& toda automatizada com balanga
digital e aferida periodicomente e
com selo do INMETRO, além disso
possul equipamentos novos, de
Ultima geracho e com uma equipe
treinada diretomente pelos cons-
trutores dos equipamentos.

Entre os equipamenios
estdo cominhdo betoneiras com
bemba hidrdulica, pista de rela-
mento, rolete de apeio, motor hi-
drdulico, escada de ocesso, para-
lamas, tongue de dgua, arce de
seguranga, scbrequadro, redutor,
funil de enchimento, sistema de
arrefecimento, covalete dianteiro,
calha em “Y" e bico de descargao,
mangueiras, hélices, comando de
acionamento, tambaor, cavalete
troseiro e indocador de Slump,
Também estdo no plantel:  Bitrem

Ameagas e Oporiunidades

Silo Silocar | 45m? | 2+2 eixos
b6x42020 com Bitrem Sile com-pasto por
2 semirrebogues em Ago Carbone 3,00
mm de alta resisténcio, comporfimentos
Onicos, bocos de carga providas de
tampos de oluminio com vedagdao
positiva atrovés de goxetos de elostd-
mero, cones de descargo com angulo
gue da descorgo completo sem retengao
de material, almafoda para fluidizagge
do produto e vibrader entrada de ar sob
pressdo valvulo independente (3 47 por
bhoca, maondmetro, valvulos de posso-
gem, valvulos anfi-reforne e separador
de condensedo com purgador, escada
de ocesso traseiro pussudigc loteral &
corrimdo, suporte pora estepe fipo cesto,
pés de opoio mecinico individuais com
02 welodidodes, reservatdrio de dguo
para 20 litros, lluminagéo Led e
5ir1|:||izu-;f:|-::u conforme COMTRAM,
protetor loferal onti ciclista, 17 rodos
B,25x22,5 para pneus sem cfmara,
erguedor preumdtice em 01 gixo em
codo semirrebogue. Além disso possui
um caminhdo aute-bombe de concreto
CP 1409 HD B, pronte o ogilizor os
longomentos de concreto em vao e
alturas que estde no projete de execucde
docbra.

MNosso concreto usinado com
cimento Portland CPII 240 tem seguin-
tes caracteristicas:

- Fok 10,00Mpa Slump 100+ 20
- Fck 15,0Mpa Slump 100+ 20
- Fek 20,0Mpa Slump 100+-20
- Fek 25,0Mpa Slump 1004-20
- Fck 30,0Mpa Slump 100+-20
- Fck 35,0Mpa Slump 100+-20
- Fek 40,0Mpa Slump 100420

A usina possui também ser-
vico de bombeamento horizontal de
550 metros e vertical 220 metros para
lajes, pisos, calcadas e tudo que sua
obra precisar e que esteja relacionadoa
um concretode qualidade.

O Grupo Empresarial LB nao
descarta novos investimentos, j& que o
mesmo passul um plano de expansdo.

Contatos do Grupo Empresarial LB
5 3626 5548 | 95 9911 74199
Site: www. lbepnstrucoes.com
Email: Ibconstrucoesi@lbcosnirucoes.com.br
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Retomada Americana

Resgate da economia
americana de Biden

Pacote de ajuda e estimulo contra as consequéncias da
pandemia de covid-19 assinado pelo presidente dos EUA é
generoso. Mas se receia que possa gerar taxas inflaciondrias
como os americanos ndo viam had décadas.

Economia

Fote: Pixabay

Pacote de resgate do governo Joe
Biden totaliza USS 1,9 trilhda

O presidente dos Estados
Unidos, Joe Biden, assinou no dia 11 de
marco o plano de resgate para a
pandemia de covid-19 anteriormente
sancionado pelo Congresso, no valor
de USS 1,9 trilhdo. Trata-se de um dos

Fegicicy & Dpnrturirdapes Amanmria | fareer

maiores pacotes de estimulo desde a
Grande Depressdo da década de 1920.
O decreto inclui, entre outros topicos,
fundos visando a reabertura das
escolas, acelerar a producdo e dis-
tribuicdo de vacinas e apoiar governaos
gestaduais e municipais em dificul-
dades. Estd também incluidos USS 400
hilhdes para o pagamento direto de

LSS 1.400 & maioria dos americanos, e
para medidas adicionais para familias
de baixa renda.

Qs apositores do pacote, que
incluem todos os congressistas repu-
blicanos, tacharam o plano de um
"cavalo de Troia®, usade pelos demo-
cratas para promover paliticas partida-



rias sab o disfarce de auxilio contra as
consequencias da pandemia.

Mo entanto, os politicos repu-
blicanos ndo foram os Gnicos a levantar
ressalvas. O proprio volume do pacote
gera debates acalorados nos circulos
econdmicos e politicos sobre se ele
nio é grande demals para ser eficiente,
esendoserauma fonte deinflacdo.

Incéndio na economia

Em fevereiro, o ex-economis-
ta-chefe do Fundo Monetario Inter-
nacional [FMI} Qlivier Blanchard
comentou a proposta do plano de
resgate no Twitter: "Concordo que
demais é melhor do que insuficiente, e
devemos visar certo grau de super-
aguecimento [da economial. A
guestdo &: guanto. Excessivamente
demais & tanto possivel quanto
danoso, Eu acho gue esse pacote &
excessivo.” E concluiu: "M3o seria
superaguecer: seria iniciar um incén-
dio.w

Ma ultima década, a taxa de
inflacio americana so ocasionalmente
excedeu a meta de 2%do sistemna de
bancos centrais nacionais, o Federal

Economia

Reserve (Fed). Para guem nasceu
depois de 1960, é dificil imaginar como
seria um EUA devastado por precos ao
consumidaor fora de controle. Contudo,
na década de 70 uma politica mone-
taria frouxa demais, a introduc3o de
controles de salarios e precos, & uma
série de crises de energia impulsio-
naram 3 inflacdo 4 casa das dezenas e
precipitaram o pais numa dolorosa
recessan.

"Hd uma possibilidade real de
gue, dentro de um ano, estejamos nos
defrontando com o problema de
inflacdo incipiente mals sério que ja
encaramos nos Ultimas 40 anas",
comentou em fevereiro o ex-secretario
do Tesouro Larry Summers ao canal de
noticias Bloomberg News.

Inflacdo desenfreada ja &, por
si 4, suficientemente negativa. Além
disso, porém, ela se autoperpetua:
fguanto mais consumidores tentam
gastar seu dinheiro gue se desvaloriza,
mais rapidamente ele perde valor, Se
is50 ocorresse nos EUA, o Fed teria que
intervir e intencionalmente prejudicar
a economia, elevando as taxas de
juros, com o fim de aumentar o
desemprego e sustar o frenesi consu-

Retomada Americana

mista da forma mais desagradavel
possivel.

Dos males, o menor?

Ent3o, serd este pacote de
estimulo um caso de devastar o futuro
2m nome do presente? Uma resposta
muito difundida é: talvez, Pode ocorrer
inflacdo, e um pacote de resgate tdo
generoso dificilmente teria sido
aprovado nos anos 80, com os horrores
da inflacdo ainda bem presentes na
mente de todos.

Entretanto e 2021, e agora os
horrores da pandemia sdo muito mais
prementes. O governo Biden optou
por enfrentar o problema de frente, e
lidar com as consequéncias 3 medida
fque aparecam. [sso é confirmado pela
configuracdo do pacote, gue aborda
problemas muito criticos, como despe-
jos ou alimentar criancas gue vivem na
pobreza. E se a consequéncia for a in-
flagdo, talvez ndo seja o pior dos males.

Ha décadas a inflagio dos
EUA tem se mantido teimosaments
baixa, ja gue o Fed pode ajustar as
taxas de juros federais para alcangar
sua meta de 2%. Esse teto existe para
encorajar a populacdo a investir seu
dinheiro, em vez de acumula-lo, e para
deixar ao banco central uma margem
de acdo em caso de crise economica,
subindo ou baixando os juros.

Desde 2019, o Fed tem lenta-
mente reduzido os juros, numa tenta-
tiva de estimular a atividade econd-
rica: com taxas entre 0% e 0,25%, e a
inflacio em 1.7% em fevereiro, o
sistama se encontra basicamente sem
opces no sentido de estimular a infla-
Gao,

Caso isso se mantenha no
longo prazo, poderd ter impacto sobre
decisBes importantes dos cidaddos,
como; em que termos r'IE'E{II{‘,EHI‘ al-
mentos de seus salarios, e que taxas de
jurosvisar para seus investimentos.

Wppocics & Opariuniinde Ammitmin | (o Feveeriony K,



Por gque pressionar por um salario
maior, 58 a taxa inflacionaria ndo e tdo
alta assim? Quanto mais essa situacido
se mantiver, menor a margem de
referéncia para o Fed.

D lado bomdainflacao

Um nivel saudavel de inflacio
também poderia trazer de volta um
clima de investimentos mais estavel,
0% juros baixos tém impelido os
investidores a empreendimentos cada
vez mais especulativos, como a bitcoin
e o digital daytrading, criticados por
serem alienados da economia real.
Apora, Washington esta contraindo
um volume significative de novas
dividas a fim de financiar projetos
concrétos, o que podera tornar os
titulos de divida novamente mais

Retomada Americana

atraentes para os investidores,

E quanto ao risco de inflagdo excessiva,
Biden e seus democratas parecem
estar preferindo optar pelo demdnio
gue conhecem do gue pelo
desconhecido. Enguanto a pandemia
do coronavirus apresenta um desafio
inusitado em praticamente todas as
frentes, seja politica, econémica ou de
salide publica, ja houve inflaco antes,
& existem mecanismos, especialistas e
teorias prontos para reagir, caso
necessario.

E talvez nem seja: o presidente de
Federal Reserve, Jerome Powell,
declarou que conta com pressao
ascendente sobre os pre¢os nos
praximos meses, mas nada duradouro,
que exija agdo dobanco central.

Economia

A inflacdo chegara a niveis
raramente vistos na ultima década, ate
guase 3% em meados de 2021",
comentou Gregory Daco, economista-
chefe da Oxford Economics, ao didrio
Wall Street Journal, "mas um super-
aguecimento descontrolado n3o é
provavel®.

0 panorama econdmico da
ultima década, caracterizado por cres-
cimento arrastado, apesar das taxas de
juros baixas, fez muitos especialistas
repensarem o que se acreditava saber
sobre politica monetdria. Portanto,
embora o resultado talvez seja impre-
visivel, esta claro gue esta serda uma
licdo para os manuais de economia.

Fonte: DW Made For Minds
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Sandra Cruz Silva Artigo

Varejo em tempo de
PANDEMIA

Cluando os editores da revista me deram esse tema pensei: “Ta" facil!

Estou nesse mercado hd mais de 20 anos, passei por varias empresas de varejo, por varios cargos dentro dessas

empresas, sou consultora, dentro de uma grande marca, ou seja, “ta" facil, mas usando as palavras do momenta:
#soquendo,

E & justamente “MOMENTO" a palavra que define esse nosso varejo, guando 2020 chegou trazendo uma
perspectva de crescimento, pois 0 ano comecou bem, era sé continuar a fazer o que vinha sendo feito e tudo bem, os
resultados virlam e nos crescerlamos.

Quem fez isso, manteve o que ja vinha fazendo muite bem, esta em um "MOMENTO" agora. Mas quem percebeu
gue a pandemia mudou o mundo, inclusive o mundo dovarejo, esta em outro MOMENTO.

Wegicioy & Dpnirturidages Amamnin | lreeroPess oami®d e | 071 il



Sandr Cruz Silva

0 que estd fazendo a diferenca hoje?

-Errar e consertar rapido - Todos estamos aprendendo juntos!
- Dfeito é melhor que o perfeito - Colocar em prédtica e ver o que dé.
- Aprender rapido e aplicar mais rapido ainda - Quem espera ndo prospera hoje,

Eoquetudoissosignifica?

Foi preciso melhorar e aumentar nossos bancos de dados (nossos clientes s30 0 nosso maior patrimonio), vender
para guem ja nos conhece é mais facil, pois as agbes gue fazemos com eles geralmente tem resultados mais rapidos,

Mas sé [sso ndo era suficiente, Entrar no mundo online se fez necessario, entender e usar todas as midias virtuais
disponiveis se tornou urgente e um excelente canal de vendas, treinar e incentivar uma equipe para trabalhar no universo
virtual foi o diferencial.

Isso tude aconteceu e muitos aprenderam, sofreram, fizeram uma transformacio em suas lojas e passaram a
vender em um mundo novo... Mas ai aconteceu algo que mudou todo esse caminho, que ainda era dificil para a grande
maioria, afalsasensacio que o VIRUS foiembora,

As lojas voltaram a abrir no fisico, datas comemorativas chegando, pessoas cansadas de ficarem trancadas em suas
casas e os lojistas e suas equipes se voltaram novamente para o atendimento presencial, bem mais facil, "ja sei como
trabalhar”, basta eu voltar a fazer o gue fazia e tudo vai voltar a ficar igual ao que era antes.

Afinal o mundo virtual da muito mais trabalho, exige habilidades novas dos proprietarios de loja e das suas equipes
e assim focamios no mundo fisico novamente, tentando recuperar més a més um historico de vendas gue ja ndo existia mais
e ainda fingimaos manter um trabalhovirtual, que narealidade estava bem "meia boca”,

Mas nada voltard a ser igual @ uma segunda onda da pandemia veio para que todos descobrissem gue, ndo
aprendemos superfialmente e nem fizemos tudo que estava ao nosso alcance e principalmente ndo nos preccupamos com
amanutengdo dessas novas ferramentas.

E ca estamos novamente, voltando a aprender e crescer nesse mundo on-line, ndo melhoramos nossos bancos de
dados, ndc aprendemaos a gostar desse sistema gue hoje podemaos chamar de venda HIBRIDA, que atende os clientes tanto
na loja fisica como no mundo virtual, todos parecem que foram pegos de “surpresa” com o lockdown e agora estamos mais
perdidos gue antes.

O mais impressionante nessa histdria toda @ que temos muitas ferramentas para usar nesse nove MOMENTO
como as lojas virtuals, instagram, Facebook, WhatssApp; e as antigas também, ligacdo e condicional (sacola com produtos
para o cliente escolher na casa dele), mas estamos mais perdidos gue nuncal

O que fazer entdo?

Usar o tempo que estamos confinados para planejar e nos preparar para esse novo cendrio de mundo e ao mesmo
tempo continuar nos mantendo vives, sobrevivendo dentro desse novo caos, porém gue agora tem data para acabar,
mesmo que essa data "ainda esteja incerta”, pois dependemaos da vacinac3o, mas isso um dia val acabar. Mas insisto na
minha pergunta:

-Woce esta pronto para esse novo MOMENTO?

Precisamos dividir nossas equipes para trabalhar no fisico & no virtual, planejar nossa agenda de tarefas didrias,
nossas vendedoras precisam ser INFLUENCIADORAS de vendas (ou deverdo passar a ser), ou seja, precisamos abrir uma
NOWVA LOJA,

Inclusive o meu trabalho hoje esta voltado em criar um material para ajudar as equipe dovarejo nesse processo de
-1 = = = = =» _____________________________________________________________________= = . = N = ]
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Sandra Cruz Silva Artigo

desenvolvimento de uma nova loja,

Um “marca-passo” das vendas, que ird nos preparar para ABRIR essa nova loja do varejo, ja trabalhando nesse
modelo Hibrido e que mantenha as batidas do varejo (o coragdo de qualguer negocio), apesar dos altos e baixos, sem correr
o risca de um “infarto fulminante...rs”. Hoje estamos “sobrevivendo” por meio de aparelhos e nosso foco estd em ndo
MOorrer,

0 varejo se mantera vivo, pois ele é feito por pessoas e para pessoas, mas para isso, precisamos nos adaptar rapido
e continuar vivos nesse mercado que faz meu coracdo e o de muita gente bater forte, onde eu me sinto muito vival

E isso que faz o varejo ser t3o desafiador e a0 mesme tempo tio apaixonante, pois apesar dos altos e baixos é um
mercado gue aceita desde o pequeno ate o grande, um mercado gue pode ser uma saida de emprego ou um lugar de gerar
empregos, um lugar onde guem é bom tem muita oportunidade e cresce rapido, mas gue aceita tambem quem esta so de
passagem. A Unica coisa hoje que o varejo ndo ira aceitar, sdo pessoas e empresas despreparadas, que voltem ou corram
para as lojas de forma improvisada, sem aceitar gue para se manter nesse mercado devemnos ser profissionais do varejo,

Minha sugestdo? Aproveite todos os conteddos disponiveis no mercado, sejam eles gratuitos ou ndo, procure estar
praximo da sua equipe, unido e estratégia sao fundamentais para criar uma nova cultura de trabalho, e principalmente NAQ
SE CONFORME em receber um trabalho mediocre e muito menos entregue um trabalho mediocre para o seu cliente, isso
pode lhe custa bem caro.

Lembre-se gue hoje o seu cliente tem poder de escolha, a nova grande avenida de vendas se chama internet e ele
nao so te escolhe pelo produto ou pelo preco, sua escolha passou a ser em cima do que falam de vocé nas redes sociais,
como e em guanto tempo voce entrega o que ele comprou, como é feito o atendimento durante sua compra e, também,
apdsacompra.

Teste todas as suas cadeias de venda, ou melhor, peca para algueém que nao ira julgar pelo coracdo e sim de forma
imparcial, como & comprar com vocé na loja fisica e no digital, vocé ird se surpreender com as oportunidades de melhorias

gue vocé tera.

Saude, vida, boas e muitas vendas para todos nos!

Wegicioy & Dpnirturiraes Armamni | breero e rom 1l 1
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Diariamente nos deparamos com noticias sobre producdo de energia sustentavel, mas na pratica devemos nos
aprofundar parafazer a diferenca.

Mas por onde comegar? Quais agbes necessdrias? Vale a pena investir?

A hoa noticia & que os empresarios e investidores enxergaram uma excelente oportunidade de retornos
financeiros na area de energia renovavel, até agueles onde seus negocios (cor-business) ndo estdo relacionados a esse fim.

A geracdo de energia renovavel, como por exemplo a fotovoltaica, jauma realidade no Brasil em franca expansaoe
podemos garantir bons resultados e o retorno proporcional do investimento realizado. Por outro lado, de acordo com a EPE -
Empresa de Pesquisa Energeética, ligado ao MME —Ministério das Minas e Energia cita em um de seus estudos que lugares de
pior irradiagdo no Brasil ainda sao 30% mais eficientes para producio de energia solar do que na Alemanha que & um dos
malares produtores de energia dessa fonte no munda. A reducdo dos custos dos materiais e equipamentos, favoreced o
constante avancotecnologico dos componentes, face auma legislacdo brasileira gue permite captar esses ganhos coma
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Spes Energia

participacdo de varios players no mercado que o tornam positivos e sustentaveis.

Portanto, ainda existe espaco para crescer  avancar nos projetos gue tragam rentabilidade ao investidor além de
economia para o consumidor final e com isso aliar os projetos sustentaveis a necessidade de aumentar a geracio de energia
elétrica no pals.

Entendemos que as fazendas de energia solar sejam uma das melhores alternativas atualmente, gue explicando de
modo simples, sdo painéis fotovoltaicos instalados em terrenos urbanos ou em dreas rurais que possibilitam as empresas
usufruirem sem precisar necessariamente de investimento proprio em um sisterma de geracao, podendo ser realizado por
meio de condominio solar, sistema de consdrcio, cooperativa de energla através de area disponivel no proprio local ou de
forma remata.

AENERGIA DO FUTURD EM RORAIMA

Azsim como outras empresas ja instaladas, acreditamos no imenso potencial energético que o Estado de Roraima
possui, devido suas caracteristica geograficas, por ser uma regido de grande incidéncia de radiacao solar (uma das melhores
do pais), por ser um estado em desenvolvimento, principalmente no agronegdcio, pelo proprio desafio que & suprir a
demanda de energia no estado, uma que vez que “ainda" ndo faz parte do SIN - Sistema Interligado Nacional, bem come a
capacidade de geracdo de outras fontes de energlas renovdvels como edlica, blomassa, PCH (Pequenas Centrals
Hidreletricas) e outras.

A SPES ENERGIA & um grupo empresarial gue compde os negocios de projetos, geracdo, comercializacio, gestio e
compra e venda de energia com forte atuagdo em 530 Paulo, Minas Gerais e em outros estados do Brasil. Ha varios anos
viabiliza negdcios entre investidores e consumidores de energia, garantindo o retorno financeiro esperado com
possibilidade de expandir as atividades de geracdo no Brasil,

ta pela UMIFEI - Uini
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Vamos falar de
sobre tudo?

Toda Segunda-feira temos
conteddos novos na redes sociais

@Weber.Megreiros
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Sorria
ESQUECIMENTO...

Um jovem empresdrio estava caminhando em uma avenida na sua cidade, quando
avistou na outra calgada, um ex-colega de colégio, um senhor que havia sido
acometido pela doenca de Alzheimer. Por isso, estava caminhando com o genro e mais
dois cachorros num passo bem lento.

Ele resolveu atravessar a avenida e ir ao encontro de seu colega. Cumprimentou de
forma efusiva, fazia muito tempo que os dois nGo se viam.

Ele se aproximou e disse:
— Bom dial Paulo como vocé esta, sua familio, esposa e filhos?
Paulo prontamente me respondeu:
- Gracas a Deus, todos estdo bem e vocé sua esposa.

Paulo resolveu falar de canto de ouvido com o amigo que parecia pinto em bosta com
tanta alegria de revé-lo e coxixou:

O senhor Rodelfo, vocé lembra @ meu sogro, mas ele ja ta velhinhe e ta bem esguecido
das coisas.

O amigo para tentar ser mais simpdatico ainda soltou uma pérola
Seu Rodolfo o senhor sabe quem eu sou?
A resposta do velhinho foi direta:

- Se tu néo sabe, eu é que nao vou saber.

“...Novo normal para um mercado que ainda nae
corrigiu erres basicos de um passodo nae muite distante,

- i Weber Megreircs
Frﬂ se dﬂ Edlgﬂﬂ. Temn gente achande que atende bem & diferencial L

em tempos de pandemio. Lerdo engono”
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MUITO MAIS QUE UMA VIAGEM, UMA GRANDE EXPERIENCIA!

PONTO DE VENDAS:

AMATUR
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