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ANDRE RUSSO

Entrevista da Edicao

A qualificacao define o perfil
de empreendimentos de sucesso

Andre Russo aposta na qualificacdo para que os empreendimentos ndo parem no tempo e que a
mudanca da cultura politica pode revolucionar o mercado e seus agentes.

tiam f Revista MNegocios & Opor-
tunidades continua sua rodada com
empresarios com organizagbes que
funcionam em Roraima e que tem em
suas historias exemplos que podéem
motivar a realizacac do sonho de muitos
empreendedores e eliminar de uma vez
por todas, pensamentos que limitam a
busca de novas oportunidades, Nessa
edicio entrevistamos o empresario
André Russoda Clinica ITE.

Andreé Faria Russo, @ paulis-
tano, rorsimense de coracdo, 38 anos,
filho de comerciantes, mais velho num
total de 3, casado e com um filho
Escolheu a fisioterapia como area de
atuagdo, ha 17 anos, professor uni-
versitario ha 15 anos, dono do Instituto
de Terapia Especializada- ITE, empresa
fundada em 2008, e com sua atual sede
no bairro Cacaridesde 2013,

Atualmente & tambem admi
nistrador da clinica, com curses na drea
de coaching empresarial, tem um canal
ne YOUTUBE na area de empreen-
dedorismo: PAPO RETC COM ANDRE
RUSS0. Ministrante de palestras nas
areas motivacionais e empreendi-
mentos, com focona dreada sadde.

Atualmente o ITE funciona na
rua Raul Prudente de Moraes, n® 147,
Cacari {atras das Faculdades Cathedral e
a0 lado do Colégio SION, Conta com uma
guadro funcional composto por
profissionals na drea da sadde, entre:
Medicos, Fisioterapeutas, MNutricionis-
tas, Psicdlogos, Fonoaudidlogos e Tera-
peutas Ocupacionais, em diversas
especialidades, que atende seus

—

Andrd Busso: "o omgresndedar & am atimista nato, mak ndo pendoa injustices ou desmandas do podar pabibico”

pacientes de segunda a sdbado das 8 as
20h,

N&D -0 gue é empreender na juventude
em um mercado com caracteristicas
tradicionais e onde o jovem até bem
pouco tempo atras era wvisto com
desconfianca a frente das organizagoes?

Sel gue empreender sempre
nos remete a abrir o proprio negoclo, ser
UM eEMpresario, ou comecar uma jornada
na iniciativa privada, porém acredito gue
o fato de estar em constante
investimento pessoal, melhorando o
networking, tentando aprimorar
conhecimentos de diversas areas do
mercado de trabalho sempre foi visto por
mim como prioridade, e isso foi nos

dando uma possibilidade de resiliéncia
maior e um preparg para gualguer tipo
de adversidade que poderiamos en-
contrar. Mesmo com 28 anos guando dej
meu primeiro passo na minha atual
empresa, nunca imaginei gue |riamos
encontrar desconfianca no mercado
devido a pouca idade e experiéncia na
época, acreditava que nossas maiores
barreiras seriam a implantacdo de um
novo modelo de negdcios na drea de
prestacao de servigos na saude e mostrar
aos profissionais da saude com mais
tempa de formacdo que o mercado
estava em constante mudanga e gue
algumas delas viriam pra facilitar a vida
de todos.
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NED - A juventude ajudou ou atrapa-
Ihou no comego dos negocios?

Munca parei para analisar essa
questao de juventude, Acredito que a
falta de experiéncia fol compensada pelo
entusiasmo, vontade de fazer acontecer,
independente de comegar perfeito ou
nao, e acima de tudo foco no mew sonho,
is50 era o gue me dava energia todos os
dias, sempré me perguntei: “se eu
desistir qual serd o meu ganho”? Qual
serd 0 meu beneficio? £ a resposta era
sempre a mesma: MNADA, optei em
continuar em frente e ter essa resposta
mais adiante.

Ainda com relagdo a ser muito
jovem, hoje meu conceito & que
envelhecer & otimo, porém @ nossa
mente deve permanecer eternamente
jovem, assim podemos estar em
tonstante aprendizadeo, sendo assim
acho que hoje estou apenas jovermn ha
maistempao.

ME&D -Viocé escolheu a drea de sadde
como foco de investimentos. Vocé havia
pensando em outra drea Qual? Caso
negativo explique o porque da drea de
saude.

Confesso gue tive momentos
onde cogitei mudanca de ares, e sair um
pouco da saude, porém sempre
escutando grandes empreendedores,
uma frase bateu forte no meu ouvido:
“INVISTA NO QUEVOCE GDSTA ENO QUE
VOCE DOMINA, O SUCESSO TEM MAIOR
CHAMNCE DE SE APROXIMAR",

Graduel-me em Fisioterapia,
pos graduei em diversas dreas da saude,
fiz mestrado, entral no doutor-ado,
sempre cliniguel bastante, sdo mais de
15 anos atuando na drea, sempre convivi
com os mais diversos profissionais da
area da saude, inclusive com muitos
empreendedores nessa drea, sendo
assim me sentl mais confiante erm seguir
naarea dasadde.

Além de ter o conhecimanto
técnico da @rea da saude, percebi que o
mercado de atendimento privado estava
com uma série de lacunas a3 serem
preenchidas, onde as duas partes esta-
vam muita insatisfeitas: o profissional
autbnomo dasalude e oseu paciente, e foi
ai gue o Instituto de Terapia Especializado
Enxergou um nicho de mercado e
resolvemaos preencher esse vazio.

NE&D - O Brasil é caracterizado pelo
comportamento empreendedor, mas
gue devido a crise entrou num processo
de retragdo e descrédito no mercado.
Como os empresarios podem superar
esse momento?

Crise & uma palavra gue empre-
endedores deveriam adorar escutar
todos os dias, enguanto alguns choram
outros vendem lengos. Venho de uma
familia de pequenos empresarios que
Sempre variou os ramos de comercio,
sempre procurando a melhor alternativa
dependendo do andamento de mercado,
2 desde minha infancia, adolescéncia, e
Juventude sempra escutei dos meus pals
a seguinte frase: "ESSE ANO SERA
APERTADO, NAD ESTA FACIL, O BRASIL
ESTA NUMA CRISE FINANCEIRA", Chegoa
conclusdo gue hoje essa crise @ clara, mas
gue s amanha o Brasil se tornar um pais
de primeiro mundo ainda continuaremos
repetindo e escutando a mesma frase
gue meus pais falavam hd mais de 30
anas, em resumo ; sempre teremaos anos
dificeis e provavelmeante com crises.

Empresarios particularmente
no Brasil matam um ledo todo dia, ndo e
facil, principalmente porque muitas vezes
somos taxades de vildes da sociedade
que exploram os empregados oprimidos,
aoinvés de sermos vistos como geradores
de empregos e riguaza.

Superar esses momentos se
resume muito bem a algumas palavras:
SEMPRE INOVAR, SE ADAPTAR A
RESOLVER O5 PROBLEMAS QUE O
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MERCADO VAl MOSTRANDO, E ACIMA
DE TUDD, SER UM APAIXONADD PELA
ARTE DE EMPREEDER.

N&OD - Os primeiros sinais dados pela
economia podem ser considerados
sustentaveis, ou ainda @ cedo para essa
afirmacdo? O que fazer para crescer ou
pelo menos 58 manter em um mercado
com tantas incertezas?

Infelizmente estamos num
estado onde a receita ainda gira muito
em torno do contrachegue do
funcionalismo pablico, isso é péssimo, e
consequentemente 0 mercado acaba
dependendo de uma situagdo de
estabilidade ou instabilidade do
ambiente politice, o dinheire pablica
usado com irresponsabilidade acarreta,
por exemplo, em atrasos das folhas
salariais dos funcionarios pulblicos e
consequentemente afeta diretamente
qualquer ramo emprésarial.

Infelizmenta Roraima ainda
caminha com uma morosidade maior
quando comparado a outras federagtes
em que a iniciativa privada consegue
gerar e girar riguezas dentro do estado.
Tenho muita esperanca de ainda ver
politicos sérios e comprometidos com
nosso estado, principal-mente com a
iniciativa privada & o setor de produgdo
{principalmente no agronegocio), hoje
se um politico quiser fazer algo pelo
empreendedorismo em Roraima, a pri-
meira coisa e parar de fazer concurso
publico e enxugar o estado, caso
contrario respondendo a sua pergunta:
SEMPRE TEREMOS INCERTEZAS EM UM
MERCADO DE INCERTEZAS.

NE&D - 0 que vocé acha que esta faltando
para Roraima se inserir no mercado
nacional como algo interessante para o
Pais?

Acho gue alguns aspectos
devermn ser levados em consideracio.
Primeirc e mais uma vez sendo repe-
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titive @ deixando bem claro que n3o
estou dando desculpas ou colocando
responsahilidades no estado, mas para o
empresndedor @ muito mais complicado
remar num barco onde os governantes
nao demonstram o minimo de interesse
em desestatizar o estado, enxugar os
gastos publicos, e onde falar em
concurso plblicos sempre € o maior
cabo eleitoral, e essa & a realidade
histdrica de Roraima, &m resumo 05
politico que governam nosso estado
devem colocar a iniciativa privada comao
principal gerador de emprego e renda do
nosso estado para que entremos no
cendrio do empreendedorismo nacio-
nal.

Segundo ponto, sdo as institui-
gies de enstno, e al incluo desde o
ensino fundamental até a formacdo
universitaria, hoje vivemos um apren-
dizado totaimente ultrapassado e
obsoleto, temos culturalmente uma
preccupagdo em formar profissionais
altamente tacnicos, especializados, para
serem autinomos ou funciondrios
publicos, porém a realidade de mercado
nao guer mais esse profissional, ele quer
um profissional que resolva problemas
da sociedade, & com essa cultura
enraizadadentro do ensing, e possa falar
com propriedade com esses 15 anos de
professor universitario, AS UMNINVERSI-
DADES DO BRASIL E DE RORAIMA,
TODAS, SEM EXCESSAD NAD COLOCAM
A FORMACAD EMPRENDEDORA COMO
UM DOS PILARES PARA ES5ES ESTU-
DANTES. Essa realidade & péssima parao
nosso estado, formamos milhares de
profissionais todos os anos sem a
minima capacidade resolutiva, dessa
maneira @ Impossivel nosso estade
alavancar e tentar subir alguns degraus
die destague no Brasil.

Terceiro ponto a ser abordado
& gue o5 empreendedores ainda preci-
sam £ necessitam se capacitar de forma
mals profissional, fazendo cursos, indo a
CONEressos, participando de grandes

feiras nacionais, participando de oficinas
& warkshop e investir principalmente na
sua equipe, desde a zeladora até o
gerente administrativo. & empresa deve
ser uma equipe onde todos tenham suas
especificidades de atribuicties, porém
com capacidade polivalente de assumir a
qualquer hora outra fungdo dentro da
EMmpresd, i5s0 me parece carente ainda
em Roraima.

Por Ultimo desmistficar que
empreender & algo exclusivamente para
empresarios e pra guem guer ter o
proprionegacio, EMPREENDER serve pra
gualquer pessoca, ndc importa idade,
profissdoe ou objetivo a ser alcangado, a
partir do momento gue conseguirmos
embutir a mentalldade empreendedora
em grande parte da socledade rorai-
mensa podermos sonhar em alcangar um
lugar de destague no cenario nacional,

NED - Temos feitos a nossa parte? Quem
estd deixando a desejar na busca de um
Pais mais sério & que deixe de ser ape-
nas um potencial para se transformar
em realidade?

Depende do angulo gue quere-
Mos enxergar, “copo meio vazio ou meio
cheio”? Eu particularmente acho que
melhoramos um pouco, Vejo um povo
brasileiro com mais iniciativa, porém
muito 3 guem do que poderia fazer, vejo
aginda uma populacdo em grande parte
esperando muito do governo, ainda com
uma cultura muito assistencialista e a
mentalidade de que o grande gerador de
riqueza de uma nagao € 0 Eoverno.

Vamos muito as ruas brigar por
uma serie de beneficios, mas ndo me
recordo de nenhuma manifestacao
exigindo a desburocratizagio para se
abirir empresas, nao vi ninguem exigindo
dos parfamentares mais incentivo a
geracao de empregos, ndo vi ninguém
pedindo pra ter menos CONCUrsoOs
publicos e ampliar as parcerias publice -
privado, até porgue hoje no Brasil se

ANDRE RUSSO

voceé levamta essa bandeira vocé @
taxado de “capitalista explorador®,
Desafio hoje um politico dizer em sua
campanha: “No meu mandato ndo farei
mais concurso publico pois atualmente
a maguina do estado se encontra
inchada. Ndo farei mais bolsas assis-
tencialistas. Vou cortar uma séria de
secretarias @ unidades do estado que
530 apenas cabides de emprego. Ndo
vou usar minhas verbas de gabinete em
beneficio propric”. Em resumao estamos
melhorando, mais ainda temos uma
sociedade mais preccupada com a copa
do mundo do que com o pais mais sério
e com maiores responsabilidades de
fiscalizacdo,

N&0 - Qual a visdo de futuro para Brasil
e para o Estado de Roraima?

Como empreendedor sempre
fui 2 serei otimista, © que nao @
singnimo. de fugir da realidade, & |a
adianto que enxergo um pais melhor e
Roraima evoluindo.

Mo Brasil alguns estados té&m
dado exemplos de investimentos e
parcerias no setor privado, principal-
mente com -8 desburocratizacao, em
580 Paulo até 2016 demorava em media
101 dias para abrir uma empresa, hoje a
média caiu para 5 dias e com objetivo
para 2 dias, Muitos setores produtivos
gEram mais empregos @ mais rigueza,
chegando ate as classes menos
favorecidas, O Brasil tem provavel-
mente o povo mais criative do mundo e
iss0 ainda vainos ajudar muito,

Quanto a Roraima eu enxergo
plenamente gue nosso futuro esta no
Agronegdcio, temos gue tomar como
exemplos estades coma: Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins, e
Rondénia gue empreenderam nessa
area e hoje tem um estado mais
independente da maquina pidblica, com
menores indices de desemprago.




Vai contratar? Defina o perfil de col

De vendedor de loja de
oculos a gestor financeiro do
Ministério do Trabalho. Quais compe-
téncias sdo necessarias para contratar
um estudante gue acabou de entrarna
faculdade parat3oimportante cargo?

Para o jovem Mikael Tavares
Medeiros, de 19 anos, bastou o conhe-
cida "QI" (Quem Indica). Mas fora da
esfera pablica, as exigéncias s3o
outras. O mercado leva a sério as
competéncias de um trabalhador. Mas
afinal, o gue é competéncia?

Competéncia refere-se ao
conjunte de conhecimentos, habili-
dades e atitudes que permitem ao
individuo desempenhar com eficicia
determinadas tarefas, em gualguer
sitbagdo. Todo profissional tem um
perfil de competéncias técnicas e
comportamentais:

Competénciatécnica

E o conhecimento e habilida-
de em técnicas e funpbes especificas,

Exemplo: conhecimento em gestido de
projetos; técnicas de comunicacdo;
administracdo; financas.

Competéncia Comportamental

Esta ligada a atitude e
comportamentos compativeis com as
atribuigdes a serem desempenhadas,
Exemplo: relacionamento  interpes-
soal: lideranca, iniciativa.

Para alguém ser competente,
& necessario ser habil para desem-
penhar sua fungdo. Por exemplo, em
um time, um |ogador pode ser o mais
habilidoso na hora de driblar seus
adversdrios, porém, se ele nio
consegue concluir suas jogadas, ou
trabalhar em equipe com o seu time,
gle pode ser menos competente do
que um jogador que nao tenha um
drible tdo bom, mas gue consiga se
comunicar melhor com o time, se
livrar das marcacdes e finalizar as
jogadas.

Mo mercado organizacional o

comportamento & um diferencial
competitivo para gualquer profissio-
nal que tenha como meta uma carreira
ascendente dentro da empresa. Mas
como saber se a pessoa contratada
tem as competéncias e habilidades
para ocupar um determinado cargo?

Existe uma técnica utilizada
por recrutadores denominada "Entre-
vista de Eventos Comportamentais”,
gue provoca a narrativa de eventos
que a pessoa considera significativos
em sua vida. Esses “eventos” sdo a
"pista” para se descobrir como a
Pessoa 5e EDFI"IFH:II'tﬂU Nesses mMomen-
tos. Ao analisar essas narrativas, pode-
se extrair alguns tipos de comporta-
mento e descobrir as competéncias
dos melhores profissionais.

Mas lembre-se, & essencial
ter um perfil bem definido para a
atividade gue a sua empresa guer que
o novo colaborador execute, Se a
funcdo designada ndo estiver alinhada
com as competéncias e habilidades do
novocolaborador, oresultado ndo sera
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aborador ideal para a sua

o esperado. Pode reduzir a capacidade
produtiva da equipe e aumentar os
custos dacontratacao.

Ja para o candidato a uma vaga, nao
basta apenas concluir o ensino médio
& ter um bom Q.. (Quem Indica) para
conseguir um cargo de confianca, As
empresas sdo exigentes guanto a
contratagao de novos profissionais.

Dica:

Esteja sempre disponivel,
procure ser veluntdrio (se ofereca para
ajudar), estude outros idiomas,
aprenda a lidar com o publfico, tome a
frente dos projetos € mantenha-se
atualizado quanto ao mercado.
Capacite-se,

Por mais que sua ansia de
trabalhar seja grande, procure se
candidatar as vagas que realmente
combinam com vocé. Os recrutadores
estao de olho nos candidatos para
garantir gue estes tenham progresso e
contribuam para o desenvolvimento
daempresa. Boa sorte!
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Como ter sucesso em feiras

Apresentar uma marca aliada a produtos ou servigos de
estd atento a todas as oscilagbes de mercado e consequen

A5 feiras e exposicoes
comerciais tém o objetive de conquis-
Lar, ConVencer e prospectar. A
participacdo em eventos deste tipon é o
inicio de uma estratégia comercial que
busca transformar os contatos adquiri-
dos em futuros clientes potenciais,
Portanto, cabe ao expositor atentar
para todos os detalhes que possam
influenciar positivamente na imagem
de seu produto e no contato com os
visitantes. Mas antes de investir, &
preciso se perguntar: minha empresa
estd pronta para participar de uma
feira de negocios?

Volume de Negdcios

Para ter chance de sucesso,
procure informagGes sobre a feira, por
exemplo, o volume de negdcios gera-
dos nas ultimas edicoes, e especifica-
mente, nas empresas expositoras de
porte similar, € o levantamento de
falhas concorrenciais, a fim de visuali-
Zar um cenario que possa te ajudar a
tormar uma decisdo.

Produto
580 05 consumidores e execu-

tivos do setor de compras das empre-
5a5 que irdo avaliar o gue esta sendo

exposto, e dependendo da reacao das
pessoas, o expositor pode ter éxito ou
ndo. 5e oseu produto ndo preenche os
padrdes & gostos de um mercado,
voCé corre o risco de ter gueda nas
vendas e ainda a possibilidade de
disseminar ma impressdo do seu
negacio. A dica é avaliar previamente;
preco, qualidade, rotulagem, especifi-
cagbes, cor e estilo.

Capacidade de demanda

Outro fator importante a ser
avaliado antes de decidir participar de
uma feira é a capacidade de atender a
demanda. Se vocé nao tem uma boa
gquantidade no estoque e o prazo de
entrega do produto nem sempre &
cumprido, entdo @ melhor ficar de
fora.

Concorréncia

Participar de feiras também é
uma forma de conhecer 08 CONCOI-
rentes e Estudar a5 FIFCII.‘.EU'[CIS e as
técnicas mercadologicas das empre-
sas bern sucedidas. Isso & muito bom
para voceé melhorar € Inovar no
sEgmento onde atua.

Marketing

Procure um profissional de
publicidade e propaganda para
produzir o material de divulgacio,
como banner, folhetos ou folders. A
gualidade das informagBes utilizadas
no material grafico & imprescindivel
para a promog3ao comercial. Entregue
os panfletos somente a clientes
potenciais, em wvirtude do custo de
producdo & impressao, Outra maneira
de atrair o publico-alvo & o uso da
internet, Aproveite o mavimento da
feira para fortalecer seus veiculos de
comunicacdao online. Convide as
pessoas para fazer check in na sua
pagina do Facebook, por exermnplo, ou
ainda cadastrar-se no seu site, em
troca de algurn desconto ou sorteio. O
profissional de midias sociais pode
executar essas tarefas,

Stand

A primeira imagem & a que
fica. la ouviu essa frase? Entao
capricha na decoracdo do stand, mas
cuidado com exageros. N3o va encher
o espaco com plantas, pols podem
confundir com uma floricultura. O
ambiente deve estar organizado e

despertar a curiosidade no visitante.




Entdo faca diferente e inove.
Network

Apora vou falar de uma das
partes majs interessantes de uma feira
de negacios, Trocar ideias sobre
negocios significa fazer network.
Existern oportunidades de network
em todos os lugares, na faculdade, no
bar e em um evento, Masoquetornaa
feira especial @ gue 100% de gquem
estd |a pretende conhecer pessoas
diferentes a espera de uma oportu-
nidade para aperfeicoar os resultados
do negocio o gual esta investindo, E as
conversas nas feiras sdo presenciais,
oportunidade rara hoje em dia. Os
eventos tém esse poder de aproximar
pessoas com a mesma vontade de
ampliar horizontes e somar experién-
clas.

Recepgdo

Muitos dos negocios s3o0
fechados gragas a qualidade da
acolhida dispensada pelos exposito-
res aos frequentadores das feiras.
Fracassos ocorrem, na maioria das
vezes, pela ma impressdo causada aos
visitantes e por mal desempenho das
pessoas responsaveis pela recepgdo.

A'sua empresa esta preparada?

Veja 10 dicas de comportamento
que fazem a diferenca no
atendimento

1- Manter sempre pessoas gualifi
Ocadas no stand, como vendedor(a)
consultivo;

2- Capacitar a equipe para prestar
informagdes corretas e dados técnicos
sobre o produto ou servico;

3- Nunca se colocar a frente do ponto
de atragdo oude acessoaostand;

4- Os expositores devem usar crachas
gu camisas padronizadas com o
logotipo da empresa, evitando serem
confundidos com visitantes;

5- Receber o visitante com gentileza
manter-se em uma postura que n3o o
intimide, de bracos cruzados, por
exemplo;

6- Evitar roda de conversas entre os
lsso pode
causar hesitacdo no visitante, pois ele
ndo quer interromper o bate-papo
particular;

vendedores no stand.

7- Ndo "ataca-lo" precipitadamente, é
importante que ele conheca o stand e

. -

ve ser tratado como algo estratégico j@ que o mercado
temente a percepcdo do publico em relacdo a sua marca

encontre osed centro de interesse;

8- Banir o classico "Posso |he ser
util?”, pois a resposta pode ser
negativa. Existemn expressdes mais
insinuativas como; “Ja conhece este
tipo de material?”;

9- Nao usar imediatamente o voca-
bulario técnico, pois, o possivel
comprador pode sentir-se incomo-
dado com as suas explicacbes, como
também ndo possuir conhecimentos
tecnicos aprofundados;

10- Registre a identidade das pessoas
contatadas, telefone e e-mail em
fichas cadastrais arganizadas. No
final, agradeca a visita e entregue o
seu cartdo de visitas.

As feiras de negocios sdo
grandes vitrines que podem agregar
valor a sua marca desde que vooe
observe os cuidados necessarios para
a sua participagdo, bem como a
estrutura minima para receber bem
05 Seus visitantes e causar o impacto
desejado no mercado,

Fonte: Papa de Negocios
Foto! Shutterstock
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Eimpressionante como falar a
verdade incomoda tanta gente
Vivemos em uma sociedade que prega
acriacdo de ambientes organizacionais
ou mesmo familiares que primem pelo
respeito e esqueca o medo. Uma teoria
vista em todos os bancos universitarios
e-gue na pratica a dificuldade de exe-
cutaressa tarefa beira oimpossivel,

Parece que € mais facil silen-
ciar frente ao errado do gue gritar
quando & necessario acertar. Volto a
dizer gue o Brasil vive tempos de total
inversdo de valores. Estamos criando
uma sociedade gue & omissa, cumplice
e principalmente uma sociedade que
vive em torno do assistencialismo e
prega uma moralidade para o praximo
e no fundo ela mesma ndo pratica. O
pior & que com isso credenciamos -
umas poucas pessoas - a falarem em
nosso nome, defender "pseudos
interesses’” que juram ser da maioria.
Lamentavelmente temos um Brasil
reflexo do seu povo. MNao adianta
cobrar o que nac temos para dar. O
Brasil vive um momento em que a
“Teoria do Imbecil Util™*, levantada por
mim e com a sigla TIU, esta cada dia
mais presente.

Mas o que e TIU? Nada mais é
do que vocé se prestar ac papel de
executar suas tarefas em prol de um
projete e no final vocé ser avaliado
como algo tao insignificante, cujo o
resultado positivo nada tem a ver com
suas habilidades ou competencias.

Nas organizacies sejam publi-
cas ou privadas, temos exemplos gri-

Negoécio$

Os professores de Deus

Os professores de Deus tém caracteristicas unicas, normalmente
sao arrogantes, dissimulados, falsos, oscilam de comportamento
como trocam de roupa, enfim, sdo seres danosos ao mundo

Por; Weber Megraircs Junior®

E-mail; waber

tantes de pessoas que se intitulam
“professores de Deus”, agueles gue
acham gue o mundo gira em torno de si
g esquecem da maxima de que
“"ninguém faz nada sozinho". Essas
pessoas adoram bajulacdo, elogios,
puxa sacos, frases de efeito envolvendo
SEUs NOMEs € esquecem que o maior
passaporte para o sucesso @ a humil-
dade.

Essas pessoas tambeém tem
uma -outra caracteristica. Elas ndo
aceitam ERRAR, para elas o maximo gue
acontece & um ENGANO, Elas se acham
donas da verdade, n3o aceitam serem
contrariadas e criam conceitos e
preconceitos baseados na percepcao
dos bajuladores e puxa sacos. Para elas
numeros guando refletem falhas de
ordem pessoal ndo sdo bem aceitos e
muitas vezes ERRADAMENTE deixados
de lado.

Agora, a pior caracteristica
dessas pessoas e achar que o ser
humano é descartdvel e que estar ao

ceu lado é mais gue um trabalho, é uma
honra. Esguecem que o mundo ndo gira
em torno dela. Nenhuma conquista é
alcancada sem erros e falhas. Falta a
es5as pessoas a humildade em admitir
tais fatos. Para eles convém, achar um
culpado para toda situacio do gue
aceitar seu papel humano passivel de
errgs,

Mo mundo precisamos de
apenas um Deus, gue sabe de tudo,
inclusive dos que querem ser seu clone
ou mesmo seus professores, Precisa-
mos nos colocar no nosso lugar, no
lugar de humano, filhos de um Deus,
somos chelos de defeitos, mas a
semelhanca do seu criador. Vamos
deixar a arrogancia de lado e admitir
que o fracasso faz parte do sucesso e o
5Ucesso € a correcdo de um monte
erros gque levaram vocé um dia ao
fracasso, Vamos parar de brincar de
Deus e agradecer a ele todas as nossas
conquistas. Somos humanos.

* Coach, Consulior Empresarial & Co

diminuindo

Marin Segi




Um equipamento criado como o p
hoje representa um fantasma

Em pesguisa realizada nos
ultimes meses, mais de 70% dos
brasileiros que possuem smartphones
ndo saem de casa sem eles. E fato: a
tecnologia esta definitivamente
presente na vida cotidiana. Seja para
consultar informacdes, conversar com
amigos e familiares ou apenas
entreter, a internet e os celulares nao
saem das m3os e mentes das pessoas,
Essa realidade vem trazendo muita
preocupacdo para familias @ mesmo
Organizagoes.

Por esse motivo, especialistas
alertam: o uso excessivo dessas
ferramentas pode viciar, Apesar de o
distirbio ainda ndo constar no Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtor-
nos Mentais — D5M-V, estudos recen-
tes apontam que as mudancas causa-
das no cérebro pelo abuso na utiliza-
cao da web e Whatsapp sdo similares
aos efeitos de drogas quimicas, comoo

dlcool e até a cocaina:

A dependéncia pela tecnolo-
gia & comportamental, as outras sio

guimicas, mas ela causa o mesma
desgaste na ponta do neurdnio que as
drogas podendo dar a sensacdo de
necessidade e abstinéncia da depen-
déncia guimica — explica Edyclaudia
Gomes de Sousa, psicaloga Membro
da Sociedade Brasileira de Psicologia e
pas graduanda em doencas mentais e
atencdo psicossocial. Segundo ela, o
problema & o usudrio conseguir
diferenciar @ dependéncia do uso
considerado "normal”, ja que hoje, a
internet e os celulares s3o ferraman-
tas profissionals e de estudo,
alertando ainda para o agravante dos
jogos de vida virtual onde se constra|
uma vida real/virtual gue coloca em
questio o que & normal e o gue &
saudavel.

A comerciante Cristina
Gongalves, por exemplo, diz se sentir
ansinsa e incomodada guando fica
longe do celular, pois usa o aparelho
para se comunicar com clientes.
Apesar de estar cliente do uso
excessivo, ela considera o telefone
fundamental para o trabalho,

Ainda de acordo com Edy-
claudia, a linha gue separa o uso do
abuso & ténue. Mesmo gue se use
muito o celular, isso ndo caracteriza o
vicio. Ma dependéncia patologica, o
uso excessivo estd ligado a um
transtorno de ansiedade, como panico
ou fobia social — afirma a especialista,
esclarecendo que o nome gue se da
para descrever o medo de ficar sem
celular & nomofobia. “0s principais
sintomas da sindrome s30 anglstia e
sensacdo de desconforto quando se
esta sem o telefone e mudancgas
compartamentals, como isolamento e
falta de interesse em outras
atividades. |sso pode indicar que a
pessoa estd com algum problema que
precisa ser investigado” diz a
psicologa.

Atencdo especial aos adolescentes

Edyclaudia Gomes chama
atencdo para os adolescentes, gue
alem de fazerem uso exagerado do
celular também estdo sofrendo um
comportamento de isolamento, ou




)

?ur: Jornal do Brasil | Ciéncia e Tecnologia

ELULFAR

apel de facilitar a vida das pessoas
assolando familias e empresas

seja, passam a Cconversar com os
amigos ao lado pelo aplicativo, como
senado estivessem presentes.,

“Chega a ser comum até em
crigngas muito pequepas, isoladas,
com o celular de pai na mao em vez de
estar brincando com os colegas e, com
o agravante de, muitas vezes, ser
cdmodo para os pais, babas e
cuidadores. Com os adolescentes
chega a ser preocupante; tal compor-
tamento interfere no desenvolvi-
mento emocional do individuo, o que
pode acarretar transtornos na fase
adulta” diz a psicolopa gue reco-
menda gue os pais nao deem
smartphones e tablets para criancas
muito novas e, principalmente
monitorem como os filhos estao
usando a internet e a guantidade de
tempo que estdo gastando na rede.

Apesar de haver por parte do
EOVErND & organizactes nao governa-
mentais projelos para promover a
inclusdo digital e grupos de suporte
emocional para tratamento de

dependéncia digital em alguns
hospitais escolas, o ideal & que junto
COMm 05 mesmos seja dado um suparte
para que aprofissionalizacdo ndo vire
vicio. "Com a popularizacdo dos
smartphones, o problema tende a
crescer. Quanto mais interativo é o
aparelho, maior o potencial de
dependéncia — afirmaa psicologa.

Abaixo, Edyclaudia Gomes de
Sousa lista os sintomas iniciais que
podem levar ao vicio:

- Preocupacdo constante com o gue
acontece na intermet guando estd
offline.

- Necessidade continua de utilizar a
web como forma de obter excitacdo.

- [rritabilidade guando tenta reduzir o
tempo de uso.

- Utilizag3o da internet comao forma de
fugir de problemas ou aliviar
sentimentos de impoténcia, culpa
ansiedade pu depressao.

- Mentir para familiares para encobrir
a extensdao do envolvimento com as
atividades on-ling,

- Diminuicdo ou piora do contato social
com amigos e familiares:

- Falta de interesse em atividades fora
darede,

Comprometimento das atividades
profissionais e académicas, como
perda do emprego ou ndo ser aprovado
naescola,

- LesBes nas articulagbes dos dedos
causadas pelaintensadigitac3o,

- Automagio no comportamento de
buscar toda e gualguer resposta nos
aparelhos,

Inseguranca guando estd sem os
aparelhos ou sem bateria.

Para ndo sofrer desse mal, os
especialistas recomendam mode-
racao, mesmo gue o smartphone ou a
internet sejam essenciais para deter-
minadas atividades. E ao sentir
gualgquer dificuldade em ficar sem a
tecnologia, mesmo quando ndo &
realmente necessaria, buscar ajuda
especializada antes que um problema
setorne uma patologia.
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Esta semana eu ful a lgreja e
ratifiquei meu pensamento sobre a
importancia do FAZER. Foi a histdria de
Davi e Golias, Davi um rapaz franzino,
provavelmente, com no maxime 1,70
de altura e Golias, o gigante, com seus
quase 3 metros. 5e Davi ndo tivesse
agido, a historia provavelmente teria
sidooutra,

Claro gue antes de fazer, ele
pensou nas estratégias do como fazer
antes de executar a tarefa: separou o
cajado, cinco pedras e uma funda (tipo
uma baladeirade crianga). Ousejaele
deve ter pensado, analisado, plane-
jado (claro que, rapidamente). Por
is50 levanto as seguintes premissas
para a vitoria do pequeno sobre o

gigante.
1-PENSE ANTES DE AGIR

Eu até brinco que pensar & de
graca, mas o poder deste ato é imensu-
ravel.

Um exemplo foi quando
pensamos em abrir nosso laboratdrio:
el e med maridoe éramos apenas
namorados e ficavamos pensando na
ideia de montar nosso empreendi-
mento de andlises clinicas. Brincdva-
maos dizendo que ia ficar interessante
CIJ|I'J|:E rmos nossos sohrenomes na
empresa— Pontes dele e Albuquergue
meud. Mas sera gue um negocio
familiar (e ainda por cima de casal),
daria certo? Sera gue o mercado nao

estava saturado? Como resolver estes
dilemas?

Pensamos e elaboramos um
planejamento estratégico para
colocarmaos em pratica o nosso sonho.

Por outro lado, tenho uma
amiga que quer montar um negocio e
pensa, pensa, pensa .. Pensa tanto

gue consegue ver todos os riscos e
acaba nunca passando para o passo
seguinte.

2- NAD FIQUE SO NO PENSAMENTO,
AJA!

Aguela classica frase do
filosofo francés René Descartes
“penso logo existo” élinda, noentanto
sugire um complemento a ela “penso
logo existo, logo faco”,

Meu pai, Marcos Albuguer-
gue, em 1983, teve a ideia de trazer
ultrassonografia para o Estado de
Roraima, Naépoca so havia raio X para

= e———— |

"MZo tenha medo do gigante; l

vocE pode ter um gigante
dentro de voc8, 59 que mais
estrategista que seu adversano”

digaicion & Gpartamidases
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E Cpartuiilddas

diagnostico e muitos ndo entendiam
as vantagens do ultrassom. Mas ele
pensou os pras e os contras e teve a
caragem de agir. Hoje € referéncia em
ultrassonografia na regido.

Outra exemplo é da minha
amiga, empreendedora, Cristina Ro-
cha. Professora de ballet, veio morar
em Boa Vista cerca de 25 ancs atras,
MNa época, uma jovem, recém casada,
com seus vinte 8 poucos anos, chegou
com seu marido nesta cidade e
idealizou colocar uma escola de ballet;
“nio tem nenhuma, sou uma
excelente profissional, tenho o
mercado aberto”. Agora, por outro
lado, precisou estudar questdes
relacienadas a investimento,
desconhecimento da populagio sobre
o produto ou servico, guestes
culturais, como a falta de costume em
relagio a musica classica. Ent3o pesou
05 pros e os contras, MAS fez o que
poucos fazem: teve a coragem de agir!
Hoje @ uma empresaria consolidada e
de sucesso, com a caracteristica nata
deempreender com coragem.

I-TENHA CORAGEM

Davi, um rapaz pegquenao em
relagdo 3 Golias; ndo se abateu com o
tamanho do Gigante, Ele pensou,
separou suas armas; mas teve a
coragem de AGIR. Gostei muito desta
histdria, pois todos nds temos gigan-
tes para serem enfrentados e nem
sempre a coragem para enfrenta-los,
Precisamaos ter a disposicao de superar
os medos e fazer algo que cada um
sabe e deve fazer.

Tenho um amigo empresdrio
gue estava ha anos guerendo tomar

uma atitude em relacdo a sociedade
dele que j@ ndc estava dando mais
certo. Mas ndo tinha a cora-
gem/disposicio para resolver. Hoje
solucionou o problema (derrubou este
gigante), separou a sociedade e esta
muito mais aliviado, animado e
disposto a enfrentar novos desafios.

Agora vocés acham gue Dawi,
Marcos, Cristina, dentre outros, nunca
erraram?y

Caito Maia, dono da Chilli
Beans, estava em uma prala na
California guando viu muitas pessoas
comprando oculos de ambulantes e
quiosques nosanos 90, Daiteve a ideia
de comecar a vender dculos trazidos
dos Estados Unidos no porta malas de
seu carro para amigos e conhecidos,
Ou seja, ele ndo ficou so na ideia, teve
a coragem de agir. No entanto nem
tudo foram flores: sua primeira
empresa, atacadista de oculos, a Blue
Velvet, quebrou. Imagine se ele
tivesse desistido, ndo tido a coragem
de superar seus erros e frustragdes e
terseguido em frente, recomecado?

Mesmo com essa advers-
idade, ele juntou o gue sobrou de
oculos e resolveu montar um stand
para vende-los. A partir dai foi surgiu a
Chilli Beans,

4-AS5UMA O ERRO RAPIDAMENTEE
RESOLVA O QUE TEM QUE SER
RESOLVIDO

Muitas vezes lemos histdrias
de sucesso, mas que nao mostram os

erros @ percalpos gue aguela pessoa
passou. Acredite, todos nds ja

"MNem sempre o qQue vence &
0 mais competente, & slm
o gue tem mais habilidades™,

erramos um dia! A diferenca & que
quem mais errou e Superou o erro
aprendendo com eles, tende a se
diferenciar, se destacar no mercado.

Caito, com certeza, aprendeu
com 05 erros cometidos na Blue
Velvet, superou e aplicou a solucio no
seu novo empreendimento.

Eu falo, ser empresario ndo @
para gualguer um, tem gue ser doido
{no bom sentido). Pois o
empreendedor tem que encarar seus
gigantes diariamente, ndo pode
desistir & nem s& se manter no
mercado; ou a empresa cresce ou ela
morre. Para isso ele precisa pensar
antes de agir, ter a coragem e fazer o
que temn que ser feito, estar sempre
assumindo e aprendendo com os
erros, além de resolver os problemas
queaparacem.

Espero gque essas dicas o
tenha ajudado a agir e nos vemos na

Por: Paloma Pontes de Albuguergue

Paloma Pontes de Albuguergue: formada em Administragdo de Empresas pelo Centro
Universitdrio de Brasilia em 2008, desde entao sempre foi empreendedora - inicialmente
com vendas diretas e hoje na administragdo de duas empresas, a Clinica Albuguerque

|{desde 2011} e o Laboratdrio Pontes de Albuguerque (desde 2015)., Tem MBA Compacto
em Gestio de Clinicas e vive em constante aprendizado.
Email: palomaalbuguerquel@gmail.com




AMBIENTE

Como a comunicacao visual do ambiente
pode dar credibilidade a sua marca?

Ja imaginou chegar em um
local e se deparar com paredes sujas,
obra inacabada, cadeiras quebradas,
desorganizagdo visivel? Se for a casa
de alguém, vai se esforcar para ndo
valtar aolocal, se far empresa, vaipro-
curar o concorrente e esquecer gue
esteve em um ambiente tao incd-
modo.

Como evitar gssa ma impres-
sdo no cliente, fazer com que ele sinta
aconchego, bem estar e, principal-
mente, desejo de retornar? lslane
Fernandes e Junior Bezerra, arquitetos
de interiores falam da importancia da
forma e a funcio dos projetos empre-
safiais e como deixar um ambiente
agradavel, harmonico e funcional,

Antes de achar gue arguiteto
e para quem tem muito dinheiro ou
gue hoje tem a internet para ajudar
nas escolhas é preciso entender gue
gsse guesito também & um investi-
mento & val evitar que vocé refaca o
projeto de construgdo, evitar gue
perceba sd depois que seria melhor
outra janela ou uma porta mais ampla.
As chances de necessitar de uma
reforma futura serdo menores!

Os detalhes do seu negdcio,
desde a fachada, mobilia, vitrine e
uniformizacdo de profissionais devem
estar alinhados com o conceito da
marca. E nisso gue o arguiteto de
interiores pode te auxiliar, a organizar
as necessidades estruturais e melho-
rar a experiéncia do cliente. No final, a
contratacdo de um arguiteto wvai

viahilizar a durabilidade da obra.
Coresvibrantes ou opacas?

Depende do tempo que vocé
deseje disponibilizar ao cliente. E sim,
elas fazem toda a diferenca no
ambiente. Algumas cansam g
entediam o publico, outras passam
sensactes de alegria. Por exemplo,
nas fast foods o fluxo de pessoas &
mais intenso, comprar, comer, sair e
deixar o lugar para o outro cliente,

Eailuminacao, natural ou artificial?
A preferéncia & sempre pela
natural, Deve-se pensar no espaco

gue o cliente vai ocupar dentro da
empresa, oferecer espagos climati-

7
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zados, mas também permitir a escolha
de ambienteao arlivre,

Quantidade de espaco para
alojamento de mercadoria, espaca-
mento de uma cadeira para outra,
entradas e saidas dos locais, balcdo de
atendimento, acessibilidade sio
alguns dos itens pensados estratégi-
camente pelos arquitetas,

0 profissional vai identificar
a realidade de cada empresdrio, o
arcamento gue ele dispde, o publico-
alvo, o espaco disponivel, a proposta
do local & o estilo do empresdrio.
Independente se for um restaurante,
um consultario, um café ou uma
revendedora de automaveis, 0 espaco
deve transmitir conforto.
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wane Fernandes o luakr Bemeera, sabom quo a forma e & funglo fo resuftado dos projetos 3o detenminanbes



Até 05 espacos pequenos
criam vida com os arguitetos. Cada
centimetro é projetado, aproveitado
para ser util. Os projetos valorizam o
local, melhorando a satisfagdo de
quem usufrui do espaco, possibilita a
iﬂdil:al;él] 3 outras pessoas e conse-
guentemente pontencializa a venda.

SAIBA MAIS

Vocé sabia que o branco é
muito usado em ambientes pequenos
para dar a sensagio de amplitude? A
cor transmite sensagao de limpeza,
pureza e frescor,

ﬁpfﬂ","ﬁ"itﬁ" cada ca nto, ate O regltado de um Bom amblentn e no equilibrio ente foerme e fungdo
agueles pouco utilizados. Invista em
armdrios nas quinas, prateleiras nos  energética do ar condicionado do papel em apenas uma parede, ela
cantos, eles ajudam na organizagao. escritorio. pode te passar inspiragdo. Atencao,
evite estampas miudas ou listras, elas
Prefira lampadas de LED: Papelde parede: cansamavisdo.
além de serem mais econdmicas, nao

» e e ' x Por: Amanda Teixeira
esquentam e ajudam na eficiéncia Uma sugestao & coiocar o

* Palestras *Workshops * Clinica da Empresa ® Cursos in Company

* Consultoria Empresarial * Diagnéstico Estratégico
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A Consultoria Empresarial representa uma ferramenta de  gestdo que auxilic na temada de decisao
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Seu caminho para o sucesso

pessoal e profissional.

O queéaDale Carnegie?

Somos a primeira empresa de treinamento inter
pessoal e profissional com certificacio 1SOB00L
Fundada em 1512 com 108 anes de atividade
ininterrupta. atuamos em 93 paises e estamos no
Brasil desde 1961

Qual a ligagdo da instituicdo Dale Carnegie com o
Livro: Como fazer amigos e influenciar pessoas?
Dale Carnegie, o fundador, escreveu dois dos
maiores best-sellers indicados nas principais listas
de livros de negocios, Juntes, "Como Fazer Amigos e
Influenciar Pessoas’, e "Como Evitar Preccupagbes
e Comecar a Viver venderam mais de 90 milhdes
de exemplares

Além disso, 'Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas” é considerado o 13" livro de negdcios mais
influente de todos os tempos pela Time Magazine.

Quem pode fazer o treinamento da Dale Carnegie?
Donos de empresas, gerentes. lideres de equipe,
profizssionais liberals, auténomos.. Enfim. gualquer
pessoa que queira uma mudanga real em sua vida
pessoal e profissional

Homos oa criadores
de treinamento

fue dew arfgem ac lvo:

Coma fazer amigos
# influenciar pessoan.

EI'\IH”

PESSOAS

Entrovista
Trainer Adriano

Como funciona o processo Dale Carnegie de
Retorno Sobre o Investimento?

Cada participante dos processos Carnegie é
submetido aocs planos de retorno sobre o
investimento. Estes, por sua vez mensuram o
resultado de seu treinamento e os avangos pessoais.
Tal processo auxilia a linha de gestaoc empresarial a
estabelecer uma conexao de lideranga na
administracao de resultados

O processo da Dale Carnegie é recomendado para
quem precisade resultados imediatos?

Diferente dos processos académicos como
graduactes e pos-graduagdes, os processos Dale
Carnegle geram resultado imediato, Ajudamos
pessoas a mudarem suas formas de pensar e sentir,
trazendo melhorias & autoestima, autoconfianca e
autocontrole de cada integrante. Assim, todas as
interacBes com ambientes e pessoas, por mais
desafiadores que sejam, também melhoram,

Quais cidades de Roraima possuem este
treinamento?
Mo momento apenas na Capital Boa Vista,

Quando surgirio novas turmas?
Estamos com inscricdes abertas todos os meses
agui na cidade de Boa Vista,

Adriano, pode nos deixar seu contato caso algum
leitor da revista tenha interesse em fazer o
treinamento?

Sim. clarol

Meu niimero & (95) 98803-1000, estamos também
no facebock: dalecarnegie MS/MT/RR/AM
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Gestdao de Crise

Tao importante como olhar a crise &
saber a forma certa de se comunicar

Toda organizacao é vulneravel
a crises. O tempo de brincar de avestruz
acabou, Voceé pode até brincar, mas seus
stakeholders ndo irdo compreender ou
perdoar porgue eles viram o que
aconteceu com Fukushima, Penn State, o
caso Sandusky, British Petroleum,
Deapwater & WikiLeaks. Se vocé ndo se
preparar, vocg vai sofrer mais danos.
Quando eu aolho para os planos
relacionados com a Gestdo de Crises,
durante a realizacdo de uma auditoria de
vulnerabilidade [0 primeiro passo na
pPreparacao para crises), o que eu muitas
veres encontro & a incapacidade de
resolver os muitos problemas de
comunicacao relaciona-dos com a crise
ou uma resposta-desastre, A lideranca
organizacional ndo entende gque, sem
comunicacdo interna e externa
adequadas, utilizando oz melhores
canais possiveis para alcancar cada
grupode stakeholders:

= A resposta operacional nao

vaifuncionar.

0z stakeholders ndo irdo
saber o qQue esta acontecendo e
rapidamente irdo se tornar confusos,
Com raiva, @ negativamente reativos.

- A organizacdo sera percebida
como incapaz, na melhor das hipdteses,
e criminalmente negligente, na pior das
hipateses,

+ 0 periodo de tempo neces-
sdrio para trazer uma solugio completa
a guestdo negativa sera estendido,
muitas vezes de forma dramatica,

Dz passos basicos de uma
efetiva comunicacio de crise ndo sdo
dificeis, mas eles requerem um trabalho
prévio, a fim de minimizar os danos,
Quanto mais lenta a resposta, maisdano
aeorrerd, Entdo, se vocé & sério sobre a
preparacdo para Crises e para a resposta,
leia & execute estes 10 passos de
comunicacdo de crise. Os primeiros sete
podem e devem ser implementados
antes de qualguer crise ocorrer,

0Os dez passos da comunicagdo
de crise

Pré-crise
1. Antecipe-se as crises

Se voce esta sendo proativo e
se preparando para crises, redna sua
equipe de comunicacdo de crise para
spsshes intensivas de brainstorming
sobre todas as crises potencials gue
poderiam ocorrer @m sua organizacio,
Ha pela menos dois beneficios
imediatos para este exercicio:

Vocé pode perceber gue

algumas das situagbes sao evitaveis, pela
simples modificacio dos métodos ja
existentes de operagao.

- Vocé pode comegar a pensar
em possiveis respostas, sobre cenarios
do rmelhor case ou do pior case de crise,
etc. Melhor agora do que quando sob a
pressdode uma crise real.

Em alguns casos, natural-
mente, vocd sabe que uma crise vai
oCOrmer porgue vocé esta planejando
para crid-la - por exemplo, com
programas de demissdo voluntaria de
funciondrios, ou para fazer uma grande
aquisicdo.

Existe um metodo mais formal
de recolher esta informacdo gque eu
chamo de uma “auditoria de vulnera-
bilidade”, sobre o qual a informacgao esta
disponivel aqul,

Este processo de avallacdo
deve levar a criagdo de um Plano de
Resposta a Crise gue & um modelo exato
para a sua organizacdo, que inclui
componentes operacionais e de comu-
nicagac. As demais etapas, a seguir,
delineiam alguns dos principais temas
que devem ser abordados na secdo de
comunicacao do plano.
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2. ldentifique sua equipe de
Comunicagdo de crise

Uma peguena equipe de
eyecutivos séniores deve ser identifi
cada para servir como Equipe de
Comunicacdo de Crise da sua organiza-
¢d0. O Ideal & o CEO da organizacdo
liderar a equipe, com um alto executivo
de relacBes publicas da empresa e
assessores juridicos como  principais
assessores, 5e o seu Refagdes Publicas
argdnico ndo tem suficiente expertise
em comunicacdo de crise, pode optar
por manter uma agéncia de comunica-
cao ou um consultor independente com
essaespecialidade.

Qutros membros da equipe
sao, geralmente, os chefes de suas
principals divistes organizacionals, uma
vez que gualguer situacdo que se eleva
ao nivel de se transformar em crise val
acabar afetando toda a organizacdo. E,
as vezes, a equlpe tambem precisa
inclulr agueles com conhecimento
especial relacionado ao tema da crise
atual, por exemplo, especialistas de
assuntos especificos.

Deixe-ma dizer uma palavra
sobre a equipe juridica. Durante uma
crise, um conflito natural pode surgir
entre as recomendactes do consultor
juridico da organizacdo, por um lado, e
os do conselho de relactes piblicas, de
putro. Embora possa ser legalmente
prudente ndo dizer nada, esse tipo de
reacan pode deixar a organizacac em
maus lengdis no que respeita as relagbes
publicas, potenciaimente tdo prejudi-
cial, ou ainda mais prejudicial do que
gualguer desdobramento financeiro ou
juridico.

Felizmente, mais e mais asses
saores juridicos estio se tornando
conscientes desse fato e estdo
trabalhando em estreita cooperacdo
com o conselho de relagoes publicas.

A importancia desse enten-
dimento ndo pode ser subestimada. O
tribunal da opinido poblica levou a
Arthur Anderson, tida como a mais
respeitada empresa de contabilidade
internacional no mundo, para fora do
negocio, @ ndo fol um tribunal de justica

A erpape dee ficar antereds o (odas 2o oscllegBes de meccado e ser apl na comunicagio re hore certs

0s rendimentos de wum grande
nimero de celebridades sofreram
grandes perdas guando patrocina-dores
o5 abandonaram, devido a publicidade
negativa. Paises inteiros tiveram suas
ambigdes frustradas - ou proteladas -
Como consequéncia de seus julgamentos
notribunal da opinide publica

3. Identifique e treine porta-vozes

Categoricamente, qualguer
organizacdo deveria assegurar, atraves
de uma politica de formacao adequada,
gue apenas porta-vozes autorizados
falassem por ela, e fsto & particular
mente importante durante uma crise
Cada eguipe de comunicacao de crise
deve ter pessoas que tenham sido pre-
selecionadas e treinadas, para serem o
escudo ou porta-vozes de backup paraos
diferentes canais de comunicacao.

Todos os porta-vozes da
organizacdo, durante uma situacdo de
crise devem ter:

As competéncias adequadas;
- A posicao correta;
D direito de formagio.

Eu conheci executivos de nivel
sénior que poderiam ficar na frente de
um publico numa conferéncia para mil
pess0as, sem medo e se sair muito bem -
mas gue poderiam ficar virtualmente
desestabilizados, guando efes sabiam
que uma camera de wvideo estava
apontada com objetive de uma
entrevista exclusiva.

Eu tamb&m conheci escrito-res
muito eficientes gue provavel-mente,
nunca deveriam dar entrevis-tas, porgue
sd0 demasiado propensos a se
atrapalhar, utilizando esse forma-to de
comunicacao.

Combinar as habilidades de um
potencial porta-voz com suas atribuicdes
como membro da Equipe de Comunica-
¢ao de Crise é eritico,
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A posicio correta

Alguns porta-vozes podem
naturalmente se destacar em todas as
formas de comunicacdo de crise - midia
tradicional, midias sociais, B2B,
comunicacdo interna, etc. Outros
podem ser mais limitados, Apenas
alguns tipos de crises, altamente
sensivels (porexemplo, os gue envolvem
perda significativa de wida), pratica-
mente obrigam o executivo-chefe ser o
porta-voz principal a menocs que haja
muito boas razbes para o contrario, O
fato & que alguns executivos sdo lideres
organizacionais brilhantes, mas ndo s3o
muito efetivos na comunicagao pessoal.
A decisdo sobre guem deve falar & feita
apds o desencadear da crise -, mas o
conjunto. dos potenciais porta-vozes
deve ser identificado e treinado com
antece-déncia.

Os porta-vozes naoc necessi-
tam apenas da comunicacdo pela midia,
mas para todos os tipos & formas de
comunicacdo, interna e externa,
inclusive gravar com cameras, em
reunido publica, em reunides de
funcionarios, etc, Vocé realmente ndo
quer tomar decisoes sobre os muitas
diferentes tipos de porta-vozes,
enquanto estiver "sob fogo cruzado®,

4. Treinamento de porta-voz

Duas citages tipicas de bem
intencionados executivos da organiza-
cdo resumem a razdo pela gual os seus
porta-vozes devermn receber formagdo
profissional em como falar com a midia;

"Eu conversel com aquele bom
reporter por mais de uma hora e ele ndo
usou a noticia mais importante sebre a
minhaorganizagao.»

"Eu ja falei muito em publico.
Eu ndo vou ter nenhum problema nessa
audiéncia publica”.

Em relacdo ao primeiro
exemplo, hda centenas de pessoas
espetadas pelo programa da CBS "60

Minutes” ou da ABC "20/20", que
pensavam que sabiam como falar com a
imprensa, No segundo caso, a maioria
dos executivos que teve que participar
de uma audiéncia publica hostil valtou
para casa desejando Que estivessem
usando um par de fralda descartivel.
Eles ndo aprenderam, com antece-
déncia, as diferencas criticas entre PR
FIHJ,.-I'IW'H. que se con cantraem promaowver
d sua Organizacao, e em comunicacao
de crise, que se destina a preservar sua
Organizacao.

Todas as partes interessadas,
internas e externas, s3o tdo capazes de
INCompreensao ou ma interpretagao de
informacdes sobre a sua organizacdo
comoamidia, e suaa responsabilidade
de minimizar a chance de gue isso
acontega. Treinamento de porta-voz
[(Media Training) ensina vocé a ser
preparado, para estar pronto para
responder de uma forma que otimiza a
resposta de todos os stakeholders,

5. Estabeleca Notificagio e Sisternas de
Monitoramento

Sistemas de notificagdo

Lembra quando a unica ma-
neira de chegar a alguém rapidamente

53

era par um dnico numero de telefone ou
fax, supondo gue eles estavam la para
recebertambem?

Hoje, nds temos que ter
imediatamente a mao - 05 meios para
atingir os nossos stakeholders internos e
externos, wutilizando wvarias moda-
lidades. Muitos de nos temos varios
numeros de telefone, mais um
endereco de email, @ podemas receber
mensagens de fax ou SMS (texto),
Programas de mensagens instantaneas,
seja publico ou privado, também s3o
muito populares para uso profissional e
pessoal. Nos podemos até mesmo enviar
mensagens de audio e video via e-mail. E
depois, é claro, ainda ha amidiasocial,

Esta pode ser a melhor e mais
rapida maneira de chegar a algumas das
nossas partes interessadas, mas a
criacdo de contas de midia social para
esta finalidade e a obtengdo de um
nimero de seguidores, amigos ou
contatos em varias plataformas de midia
social {por exemple, Facebook, LinkedIn,
Google4) ndo & algo que vocé pode fazer
apds o desencadear de uma crise,
porgque em nenhum lugar a noticia de
uma crise-se espalha mais rapido & fora
de seu controle do que nas midias
SOCials:

E furdamenta gae 8 comunlcagso da crise tenha um s tom, gar 5o @ necessidade g0 um ports vo7 na organaagio
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E absolutamente essencial, na
fase pré-crise, estabelecer siste-mas de
natificacio que lthe permitirdo chegar
rapidamente a seus stakeholders
usando varias modalidades. A catastrofe
des tiros, no campus da Virginla Tech,
onde email era o Unico meio de alertar
os alunos, inicialmente, prova que o uso
de uma Unica modalidade pode tornar
uma crise ainda plor. Alguns de nds
podem estar no email constantemente,
outras nem tanto. Alguns de nos podem
receber nossas chamadas de celular ou
mensagens rapidamente, outros nao. 5e
vocé usar mais de uma modalidade para
alcancar seus stakeholders, as chances
530 muito majores de gue a mensagem
ira ser efetiva.

Por um longo tempo, muitos
de nos, na gestdo de crises, contou com
a fora de moda "arvore de telefone™ e
com equipes de chamadas para
controlar as pessoas. Felizmente, hoje
ha tecnologia - oferecida por varios
fornecedores para aluguel ou compra -
gue pode ser configurada para auto-
maticamente localizar & entrar em
contato com todos os stakeholders em
sel banco de dados pré-estabelecido e
continuar a tentar alcanca-los até que
eles confirmem (por exemplo, pressio-
nando um certo nimero num teclado de

telefone) de gque a mensagem foi
recebida. Tecnologia que vocé pode
aciopar com uma Gnica chamada ou
email.

Sisternas de Monitoramento

Servigos de Inteligéneia e
informacio sdo componentes essen-
ciais tanto da prevencio de crises
guando da resposta d crise,

Saber o que esta sendo dito
sobre vocé nas redes sociais, na midia
tradicional, por seus empregados,
clientes e outras partes interessadas,
muitas vezes permite vocd pegar uma
"tendéncia" negativa que, se nao for
cantrolada, se transforma em uma crise.

Da mesma forma, monitorar o
feedback de todas os stakeholders,
durante uma situacdo de crise, permite
adaptar com precisdo estratégla e
taticas,

Ambos exigemn sistemas de
monitoramento estabelecidos prévia-
mente. Para a midia tradicional & social,
0 Google Alert @ o favorito dos sites
gratuitos. Ha uma variedade de servigos
de monitoramento pagos, gue ndo

fornecern apenas monitora-mento, mas
também a capacidade de relatar os
resultados em uma série de formatos
Uteis para os plangjadores. Monitorar
outros stakeholders signi-fica treinar o
pessoal que tem contato na linha de
frente com esse pilblico (como, por
exemplo, “Atendimento ao Cliente”)
para relatar o que estdio ouvindo ou
vendo para a tomada de decisdo do seu
Time de Comunicacdo de Crise.

b. Identifigue e conhega os seus
Stakeholders

Quem sd3o os stakeholders
internos e externos gue sdo importan-
tes para a sua organizagio? Eu considero
os funcionarios seu publice mais
importante, porque cada funcionario e
um representante PR e gestor de crises
para a sua Organizacdo queira Yoo ou
ndo!l Mas, enfim, todos os interessados
vao estar falando sobre vocé para os
outros @ nhdo sera na sua lista de
contatos. Por isso, & decisive para vocé
garantir gue eles recebam as menzagens
gue vocé gostaria que eles repetissem
nos outros |ugares,

7. Crie comunicados prévios

Embora & redacdo final da
mensagem deva aguardar a eclosdo de
uma crise real, “statement” prontos,
mensagens prévias para uso imedia-
tamente apds o desencadear de uma
crise podem ser construidos com
antecedéncia, para serem usados para
uma ampla gama de cenarios em gue a
organizacio pode ser percebida como
yulnerdavel, com base na avaliacio que
vocé fez no Passo 1 deste processo. Um
exemplo de “statement” pronto para
urmnia cadeia de hotéis, com propriedades
atingidas por um desastre natural, antes
gque a sede da organizacio tenha
gualgquer informa-¢ao factual negativa,
poderia ser:

"Nos implementamos o nos-so
plano de resposta a crise, colocando a
maior prioridade sobre a saude e
sepuranca dos nossos clientes e
funcionarios."

rtenidude
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B Spartaiildinled

“Mossos coragfies e mentes
estdo com aqueles que est3o em perigo,
eesperamos gue eles estejam bem."
"MNos estaremos fornecendo informa-
rBes adicionais guando elas estiverem
disponiveis & iremos publica-fas em
nossosite’”

A Equipe de Comunicacdo de
Crise da organizacdo deve rever regu-
larmente esses comunicados prévios
para determinar se eles necessitam de
revisao ou se declaracbes para outros
cenarios tambem precisam ser desen-
volvidos,

Pas-crise
8. Avalie a situagaode crise

Reagir sem Informacdo ade-
quada & uma situagao classica do "atirar
primeire e perguntar depois’, na qual
vocé pode ser a primeira vitima. No
entanto, se vocé tiver feito antecipa-
damente o que foi previsto acima, 8 uma
guestio "simples" de ter a Equipe de
Comunicacdo de Crise como receptora
das informactes vindas de membros de
suUa equipe, garantindao o tipo certo de
informa-ghes que estd sendo providen-
clada para gue vocé possa proceder
determinando a resposta apropriada.

Avaliar a situacdo de crise &,
portanto, o primeino passo da comunica-
a0 de crise que vocé ndo pode fazer
previamente. S5e vocé nao tiver
preparado com antecedéncia, a sua
reacao serd adiada pelo tempo gue leva
sua eguipe in-house ou consultores
contratados para executar rapidamente
asacoes dos passosde 1a 7, Alem disso,
uma estratégia e uma equipe de comuni-
cagdo de crise criadas as pressas nunca
sao tdo eficientes gquanto aguelas
planejadas e ensaiadas com antece-
déncia,

9, Finalize & adapte mensagens-chave

Com comunicados prontos
disponiveis como ponto de partida, a
equipe de comunicacdo de crise deve
continuar a desenviolver as mensagens

especificas de crise necessirlas para
qualguer situacdo. A equipe ja sabe,
categoricamente, que tipo de informa-
cdo os seus stakeholders estdo procu-
rando. O gue agueles stakeholders
deveriam saber sobre esta crise? Faca
isso simples. Tenha no maximo trés
mensagens principais que vdo para
todas os stakeholders e, se necessaria,
algumas mensagens publicas especl-
ficas para grupos individuais de stake-
holders.

10. Andlise o pds-crise

Apos o material bruto ndo
estar mais Interagindo com as laminas
rotativas, a pergunta que deve ser feita:
"0 que podemos aprender com isse?s

A analise formal do que foi
bem feito, o que foi feito de errado, o
que poderia ser feito melhor da proxima
wez e como melhorar varios elementos
de preparacdo para as crises & autra
atividade obrigatoria para qualquer
Equipe de Comunicacdo de Crise. Eu
desenvolvi um processa formal para
realizar isso, mas até mesmo uma soalida
sessdo domeéstica de brainstorming
pode fazer otrabaltho.

"“Iss0 ndo pode acontecer a nos”

Quando o CEQ ou CFO (Chief
Financial Officer] de uma forte orga-
nizagdo olham para o custe da elabo-
racdo de um planoc de comunicagdo de
crise, seja um grande investimento de
tempo num profissional da empresa ou
a retencdo de um profissional de fora,
mediante uma gratificagao substancial,
€ tentador para eles fantasiarem “MNao
pode acontecer com a gente "ou" se
acontecer conosco, podemos lidar com
isso de forma relativamente facil”

Felizmente, esse tipo de
comportamento como  avestruz esta
rapidarmente se tornando uma coisa do
passado, Mo entanto, eu sei gue guando
tudo estiver dito e feite, milhares de
organizacbes atingidas por desastres
naturais ou provocados pele homem
terao sofrido muito mais danos do gue

teria ocorrido se tivessem um plano de
comunicacdo de crise totalmente pronto
no local. lsto também tem sido dolo-
rosamente verdade para um grande
numera de clientes aos quais eu tenho
servido ao longo dos dltimos 30 anos,
Mesmo o melhor profissional de
gerenciamento de crise se projeta - com
mais danos gue ocorrem o tempo todo -
guando a organizacdo ndo tem infra-
gstrutura de comunicacao de crise
montada.

Ultimas palavras - porenquanto

Eu gostaria de acreditar gque as
organizagoes em todo o mundo estdo
finalmente "levando a sério" a prepa-
racao de crise, se estamos falando de
comunicagdo de crise, resposta a
desastres e continuidade de negdcios.
Certamente, a demanda do cliente para
preparacdo prévia (para as crises) tem
aumentado dramaticamente na altima
meia década, pelo menas para a minha
consultoria. Mas eu temo que haja, de
fato, pouca mudanga no que eu disse no
passado - que 95% das organizactes
americanas permanecem ou completa-
mente despreparadas ou significativa-
mente sub-preparadas para crises. E os
meus colegas no exterlor relatam pouco
melhor, e as estatisticas, as vezes pior.

Escolha ser parte da minoria
preparada. Seus stakeholders irdo apre-
cig-lol

*lonathan L. Bernsteln, presidente da Bernstein
Crigis Management, Ing, bem mais de 30 anss de
experiéncia em Crisis Management.

£ um dos malores especlalistas em gestio de
crises nos ELRA. BMantém um Blog & urma
Mewsletter sobre o tema, hi wirios anos, E autor
dos livros Manager"s Guide To Crisis Management
e da Keeping the \Wolves at Bay, - Media Training.

Tradugho; Jodo basé Forni & lado Paulo Farmi
*Traducio & publicacio com autorizacio do aubor
0 texto original em inglés "The 10 Steps of Crisis
Communications” fol publicado no site
wowew. bernstelncrisismanagement.com,

- R aroa) & 111 Peegeeiny & Spariuradade:
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Normalmente guando se fala
em logistica, sempre se faz uma
associacdo direta as guestdes no que
diz respeito ao mercado de trans-
portes, porém, € um assunto muito
mais complexo que rompe as barreiras
indo muite além do auxilio no transito
de produtos e mercadorias.

A logistica envalve todo um
planejamento que inclui controle de
armazenagem e estogues, assim coma
a circulagao e distribuicao dos
produtos envalvidos, Dessa maneira, a
logistica tem como um dos seus
objetivos principais, além de fazer
uma ligacdo entre todos os setores
citados anteriormente, realizar um
trabalho para reduzir ao maximo
gualguer tipo de desperdicio pois,
posteriormente, representard um
possivel ganho financeiro a longo
prazo. Especialistas nessa area, costu-
mam recomendar gue as empresas
designem um funcionario gue seja o
responsavel por monitorar, orientar e

evitar possiveis falhas em todo o
processo |ogistico. Por isso, muitas
instituictes de educacdo ja estdo
preparando profissionais para o mer-
cado, com cursos tecnicos e até mes-
mo cursos de graduacdo na drea, além
de gue, este profissional precisa ser
bastante flexivel em todo o processo
de |ogistica,

Diante toda a importdncia
gue a logistica representa no dia a dia
das empresas gue lidam com esta
guestio de entrada e salda de
produtos, especialistas se arriscam a
listar algumas dificuldades gue as
corporagies precisam estar atentas
para gue todo o processo nao seja
corrompido & o cliente acabe por
insatisfeito. Confira pontos que mere-
cem atengao:

Distribuicio

A distribuicio esta direta-
mente ligada a questdo do transporte

dos produtos até o seu destino final.
Por isso, ndo importa gual serd o meio
am gue as mercadorias serdo trans-
portadas {por mar, ar ou terra), precisa
existir uma atengdo mais do que
redobrada nesse item. Visto gue,
tanto portos, quanto rodovias podem
apresentar possiveis imprevistos,
comao obras inesperadas, trafego
intensa, dentre outras guestoes, que
exigem do profissional responsavel
pela logistica, mais do gue atencao,
uma total flexibilidade e capacidade
de resolver imediatamente gualgquer
imprevisto.

Acompanhamento por softwares

Para manter o processo logis-
tico sempre atualizado, o inves-
timento em equipamentos de infor-
matica se faz bastante necessario, pois
dessa forma sera possivel ter um
acompanhamento preciso € sem
falhas no momento da tomada de
decisges,
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Oz equipamentos de tecno-
logia da informacio s3o bastante (tels
guando se mantém um estogque e
ajudar os profissionais no controle de
entrada e salda de mercadorias, além
de que, o controle envolvendo plani-
thas sera muito mais pratico,

Capacitagio de profissionais

Conforme comentamos an-
teriormente, existem indmeras insti-
tuiches de educacdo que formam
profissionais capacitados para atuar
com a logistica. Mesmo assim, existem
poucos profissionais especializados
nessa area no Brasil, Essas instituigdes
instruem os futuros profissionais com
teorias que envolvem economia,
transporte, armazenagem, distribui-
cdo e infraestrutura. Cabe as empre-
sas investir para que seus profissionals
busquem essa capacitacdo, ou ate
mesmo, o5 proprios donos das
companhias.

Centros de armazenagem

Os pavilhGes com sistemas
de controle de estogue se fazem
Necessarios, pois em muitos casos,
ajudam a contemplar algumas
demandas inesperadas, mesmo que
passe pela maxima “material em
estoque e dinheiro parado”, Para que
essas questdes nao prejudiguem todo
o processo, o5 [nvestimentos -em
softwares, descritos no item anterior,
serdo a peca fundamental para que os
estoquem funcionem a todo vapor. Da
mesma forma gue ajudardo guandose
precisar calcular a demanda exata a se
manter nos centros de armazenagem.

Meic ambiente

Ouestdes que envolvem o
meio ambiente devem estar nalista de
prioridades de gualquer corporagio,
Demaonstrar esta preocupacdo

RAESTRUTURAYEI'OGISTICA

constante com o nosso planeta passa
uma imagem muito positiva e traz
credibilidade aos produtos e servicos
envolvidos. Pois uma empresa gue se
preze, precisa estar ciente em fazer os
descartes corretos de materiais na
natureza, trardo beneficios futuros a
todos, & uma consciéncia plena de
estarfazendoobem,

Dessa maneira, e possivel ter
uma ideia de guais as dificuldades e
desafios que as corporagoes enfren-
tam quando precisam implantar o
processo de logistica, da mesma forma
gue apresentamos e antecipamos
algumas solugdes paraadrea.




Um dos fatores que mais atra-
palham o desenvolvimento do ramo
logistico no pais & a falta de infraestru-
tura, principalmente no modal
rodoviario, Enquanta a area de
logistica inova em alternativas para
superar crises financeiras internas e
externas, investe em espaco para
armazenagem e faz de tudo para
absorver e dar conta de variados tipos
de demanda, o setor sofre por teruma
concentr: de 6
dades em estradas, que apresentam
algum tipo de deficiéncia em 73,9%
dos casos,

Almpressdo que se tem e que
as empresas precisam lutar contra
uma correnteza sem trr.'!gua. Emvezde
aumentarmos a forca e a poténcia para
vencermoas a mareé, ela vem nos
engolindo. Paises como os Estados

Unidos e Japdo e o continen
peu chegam a investir de 2

euro-

em solugoes logisticas. Agui no Brasil

5 empresas gue mais dao importan-
¢ia ao setor ndo passam dos 5% em
investimentos. 5e a corda estoura do
lado mais fraco, nesse caso @ o Brasil
gque sai perdendo e ja deveriamos
estar, ha muito tempo, com as luzes de
alertaacesas.

A logistica responde por uma
boa parte do lucro do setor produtivo,
mas a visualizacao desse lucro ndo &
t3o evidente, talvez por isso ocorra
tanto desdem., O entendimento de
gue evitar o desperdicio e otimizar as

operagoes gera divisas esta consoli-
dado em poucas empresas, que,
quanto mais organizadas forem,
menaos tempo levarem em seu ciclo de
trabalho, mais poder3o investir em

a 30%

outras areas comao, por E':':ETT'IF}ll:l,
tecnologia.

Fato & que nao da para sim-
plesmente pararmos com todas as
atividades esperando a boa vontade
do governo. Como bons brasileiros
Que Somos 0 jeito & seguir apostando
em melhorias unitarias. 5e cada
empresa seguir a caderneta a risca,
a0s poucos o setor logistico tomara
corpoe, assim, esperamaos que um
futuro bem proximo, recebam
devida importancia.

A logistica representa um
grande gargalo no desenvolvimento
do Pais, mas as obras estruturantes
sempre cedem lugar as politicas
assistencialistas e que nada ajudam
nodesenvalvimento de uma nagao.
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Plane|amenio
nos resultados

As empresas privadas todos os dias sdo colocadas a prova com relacdo a
caréncia de recursos circulantes, necessitando que seja revisto todo
o planejamento em funcao de fazer mais com menos.

A medida gue o mundo evolui
o0s mercados precisam estar prepa-
rados & acompanhar suas mudangas
de forma gue as empresas adotam
novas formas de alcancar seus
resultados. Mas & importante que
visemn manter a eficiéncia de seus
processos e muitos s3o os Upratinhos™
Que uma organizacdo precisa equili-
brar,

Equilibrar a aplicacdo dos
conceitos de eficiéncia e eficacia em
gestdo ndo é simples, exige uma
lideranga forte 3 frente de um time
realmente ca pat de transformar metas
em resultados sem perder a qualidade
dos processos, minimizando custos e,
principalmente, vaforizando a satisfa-
cdodocliente.

Mas, que acbes podem ser
adotadas pelas empresas, através de
seus profissionais, para gue possam
alcancar seus objetivos e metas
proporcionando crescimento sem
perder o foco na eficiéncia de seus
pProcessos?

Um modelo novo de gestio
tem sido adotado por muitas empre-
sas atualmente e a partir das suas
congquistas vem obtendo reconhe-
cimento e ganhando cada ver mais
E5pago nas organizacoes: € a gestdo
por resultados.

A pestdo por resultados visa
o alcance dos objetivos organizacio-
nais e esta aberta a novas formas de
realizar processos de forma a propor-
cionar a empresa o alcance mais
rapido de seus objetives. Uma grande
vantagem desse tipo de gestdo @ a
flexibilidade proporcionada nos meios
e formas de agilizar e realizar suas
acies e processos.

No entanto, alguns ingre-
dientes fundamentais precisam ser
somados a essa flexibilidade, a
comecar pelas liderancas da empresa
que devem ser mals participativas e
proporcionar a equipe autonomia de
forma que, cada integrante compre-
enda a importancia de sua contri-
buicdo nos resultados através da

autarresponsabilidade.

A grande vantagem desse
tipo de gestdo estd justamente na par-
ticipacdo de todos os envalvidos e no
engajamento de toda a equipe no
cumprimento de suas tarefas e metas.
Isso tarna a percepcdo dos profissio-
nais envolvidos maior no gue diz
respeito a importancia da sua contri-
buicdo para o alcance dos resultados
organizacionais gerando um ambiente
mais saudavel, motivado e criativo.

Para que a gestao de resul-
tados possa acontecer € fundamental
realizar um estudo da atual realidade
organizacional para que a partir desse
ponto possam ser estabelecidas as
metas a serem alcancadas em deter-
minade periodo. A comunicagio
desses objetivos e metas 3 equipe
precisa ser clara e direta e cada um ter
definido qual o seu papel no processo.
De modo a facilitar o entendimento de
comao estabelecer esse tipo de gestio
na sua empresa adote as seguintes
estrategias:
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1.Planejamento:

Revise seu planejamento
estratégico, bem como seus objetivos
organizacionais e verifique se estdo
condizentes com a nova realidade
proposta

2. Objetivos

Defina objetivos para a
empresa de curto, médioc e longo
prazo. A partir da conguista de metas
menores & constantes serd mais facil
conduzir a empresa a um crescimento
através da soma de resultados, além
de oferecer consisténcia aos objetivos
alcancados fazendo com a empresa
avance € nag retroceda
desenvolvimentoe e crescimento
organizacional.

na seu

3. Responsabilidades

Defina claramente as respon-
sabilidades de cada profissional
envolvido. Assim como cada responsa-
bilidade deve ser definida e assumida
por profissional competente devem
ser definidos prazos claros para suas
conclusdes.

4, Monitoramento

Os processos precisam de
monitoramento. Defina periodos
previamente estabelecidos para que
05 processos possam ser avaliados, e
assim, as falhas possam ser corrigidas
atempo de ndo causarem prejuizos ou
retrabalhos, seja uma deficiéncia
numa maguina, em uma acdo
realizada por alguém ou a necessidade
de reorganizar os esforgos da equipe.

Quantn maior & atengio & o patinpagdo de todos, a resfado chegara

5. Avaliacdo de Desempenho

Realize avaliacdo de desem-
penho. Este item & fundamental para
que as pesscas envolvidas recebam
feedbacks positivos ou ndo sobre suas
contribuicdes durante a realizac3o dos
processos e resultados. Assim, a
empresa promove acompanhamento
dos seus profissionais proporcionando
condigbes iguais de crescimento.

b6. Recompensa

Recompense. Quando os
resultados forem alcancados recom-
pense os profissionals envolvidos.
Vocé mantera sua equipe motivada e
disposta a querer sempre mais.

Meste ponto voltamos a falar
sobre a importancia de a empresa ser
eficaz, ou seja, alcangar seus resulta-
dos, mas sempre preocupada em
como manter sua eficiéncia, ou seja, a

gualidade dos processos e nesse
panto chamo a atencdo para os
beneficios de manter a eguipe
motivada e engajada na gestio por
resultados.

Além de bater metas e
congquistas de objetivos temos ai uma
grande reducdo de custos, aumento da
produtividade, equipe criativa e
disposta, liderangas fortes e a empresa
consegue através da soma de esforgos
encantar e fidelizar seus clientes.

A gestao por resultados tem
proporcionado 35 empresas gue
adotam essa modalidade resultados
substanciais e promovendo seu
crescimenta. Talvez esta seja o
momento de refletir sobre como esta
gerindo a sua empresa e abrir-se para
novos horizontes.

Por: Ana Beltrda

Ana Beltrdo é Administradora habilitada em Marketing e possul especializagies em Gestdo de
Pessoas € Docéncia do Ensino Superior. E Leader Coach, Analista Comportamental e 360% &
Professional Self & Coach pelo IBC e atua como Coach de Carreiras. Possul experiéncia profissional
nas dreas que se propde a trabalhar como Coach, inclusive com Educacio Profissional. Palestrante,

Trainer, Consultora de Empresas. FoiInstrutora de Gestdo e Negocios no SENAC/RR. Presta
Consultoria Empresarial e Coaching pela Otimiza Consultoria e Capacitag3o Ltda para o cliente
SEBRAE/RR. Email: anabeltrao@hotmail.com




Admistracao do

Lpate thupulsicnat:

As. rotinas administrativas
nas empresas exigem das equipes
diretivas a adogao de mecanismos de
otimizacdo do trabalho por meio do
aproveitamento eficaz do tempo. Para
a boa udtilizagao do fator “tempo”, é
importante o estabelecimento de
metas para o atingimento dos
resultados, pois com os prazos
estabelecidos @ possivel imprimir o
ritmo necessario para o alcance dos
abjetivos,

Nas organizagbes onde a
busca pelo cumprimento das metas
estd sempre na pauta principal da
gestdo, a condugdo dos trabalhos deve
ser direcionada com o foco nos
resultados pretendidos; com isso, e
possivel trabalhar o dimensionamento
dos ohjetivos parciais gue v3o sendo
alcangados, mantendo ou aumentan-
do o vigor da produtividade, com
atencao especial as demandas priori-
tarias.

Algumas empresas adotam o
estabelecimento de metas progres-
sivas; nesses casos, @ fundamental
buscar atingir resultados em tempos
cada vezr menores, melhorando as
performances e os niveis de satisfacdo
junto aos clientes e consumidores. Ao
mesmo tempo am que as empresas
procuram atingir suas metas, &

CHEHESTAC

necessario que exista um programa de
treinamento junto aos colaboradores,
para que o0s Mesmos estejam
capacitados para desempenhar suas
funcdes de forma eficaz, contribuindo
com o alecance dos resultados orga-
nizacionais.

Deve haver, pela parte dos
gestores, uma politica de esclare-
cimento junto aos colaboradores, no

sentido de gue os mesmos mante-
nham o foco constante no trabalho e
no desempenho de suas atribuigdes,
evitando toda e gualguer atividade
paralela constante ou dispersiva, que
possam resultar na redugdo da pro-
dutividade. E importante, também,
gue ocorram gratificacbes a equipe de
funcionarios pelo alcance dos
resultades, come incentivas finan-
ceiros e parcelas de participagdo nos

0 frmoo term gue-eStar o seryico da genle e nio o cowirano
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|ucros da empresa.

Corn isso, é possivel manter o
guadro motivado e cada vez mais
direcionado a superar as metas e
melhorar o tempo de execucdo dos
processos. Os gerentes devem atuar
no estabelecimento de prioridades,
para gue as demandas gue possuam
maior urgéncia recebam atengao
especial para atendimento dentro do
prazo pactuado junto aos clientes,
garantindo, assim, a2 exceléncia no
tempo de entrega do produto ou
servico que, aliado 3 qualidade do
trabalho, traz como consequéncia a
exceléncia nosresultados da empresa,

Aliada ao estabelecimento de
prioridades, deve haver a etapa do
planejamento, onde precisam estar
destacadas as agBes a serem desen-
volvidas para atingir os objetivos pro-
postos. Por meio de um planejamento
bem elaborado, & possivel gue a
execlcdo dos processos ocorra de
forma organizada e orientada para os
resultados gue se quer atingir. Uma
empresa gue consegue atender aos
clientes dentro dos prazos prometidos
conseguird manter elevado o seu
indice de satisfacdo junto aos mesmos,

o gue resulta, também, na fidelizacdo
dos clientes, em ganhos diante da
concorréncia e na conceftuagdo
positiva da empresa dentro do
mercado.

Para poder administrar o
tempo de forma eficaz, utilizando-se
do estabelecimento de prioridades e
do planejamento como instrumentos
de apoio a gestdo estratégica, faz-se
importante, também, o uso de fer-
ramentas como agendas e aplica-
tivos, onde @ possivel programar as
tarefas, reunides e compromissos de
trabalho, de forma a organizar as roti-
nas e visualizar as prioridades. Uma
agenda organizada possibilita uma
organizacdo qualificada dos proces-
sos, evitando situages de esqueci-
mento, atrasos e auséncia de direcio-
namento das atividades e compro-
mis505.

Com a utilizacdo da agenda,
pode-se programar os fluxos de
trabaltho de modo a distribuir as
demandas de acordo com o crono-
grama, podendo ser destacadas as
questies gque envolvam prioridade,
devendo essas receber atendimento
preferencial. Como instrumento de

Empresas sofm contrele tem défot de arganizacio e se perdom nos papdin

apoio & organizagdo do tempo,
também é indicada a utilizacdo de
blocos de notas, onde podem ser
registradas informacdes e anotadas
ideias conforme o executivo va se
deparando com as mesmas durante o
desempenho de suas funcdes, A agen-
da e o bloco de notas sdo ferramentas
gue auxiliam os profissionais a orga-
nizar o seu tempo e, com isso, melhio-
rarseus resultados.

E importante que a adminis-
tracio do tempo no dmbito profissio-
nal esteja alinhada com o ambito
pessoal, considerando gue, além das
rotinas de ftrabalhe, as pessoas
possuermn também os seus afazeres
particulares, que incluem: tarefas de
banco, atividades com a familia,
compras, viagens, academia, progra-
magoes com os amigos, entre outras.

A utilizagdo adeguada do
ternpo no trabalho, de modo a cum-
prir prazos e evitar longos expedientes
para além do horaric de saida,
possibilita o melhor aproveitamento
das atividades pessoais, resultando,
tamb&m, em mais qualidade de vida,
com dedicacio de maior tempo de
convivéncia junto a familia e a
abertura de espaco para atividades
que envolvam satde, esporte e
cultura, por exemplo,

A administragdo do tempo
também envolve a escolha entre
desembolsar certa quantia de recurso
financeire para obter algum produto
ou servico, ou viabilizar por conta pro-
pria o alcance dessa necessidade,
desde gue se disponha de competén-
cia técnica para tal. Nesses casos, a
busca pelo meio termo pode ser a
melhor alternativa para equilibrar os
fatores: tempo e dinheiro, Voltando 3
abordagem da administracio do
tempo no contexto profissional, o
fator "organizagao” deve sempre estar
presente no desempenho das agdes
dentro daempresa.

&M | Mapdtios & Opariuilibice
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Clinica da Empresa

Organize sua'eémpresa sem gastar muito

Solicite um consulta gratuita* para a sua empresa
e visualize o mercado de forma diferente

_ Dw,@m

* Envie umemail para o email webs a5 n g oseopartunidadeshr. cam.br,
tuni |: |:I da BMpresa, { ngE0 gue ocupa,
onfirm
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EcoPark

Escritorio | Av. Soracaima, 642 B - Sio Vicente, Boa Vista - Roraima, 69303-400 - Tel.« 95 3224 9917
EcoPark | RR205 sentida Alio Alegre - 35 km de Boa Vista - Reservas | §5 32224 9917
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A tecnologia virou assunto rotineiro em toda e qualquer roda de conversa. A grande
preocupacdo e dosar a criatividade dos profissionais de tecnologia para que nao
transformem suas ideias em algo distante que ndo traga a inclusdo t3o desejada

Administrar bem um negocio
& saber planejar suas agBes, organizar
atividades, coordenar e controlar
todos os processos, E importante
esclarecer para toda a equipe os
objetivos, metas e, principalmente, a
missdo € a visdo da empresa. Funcio-
ndrios engajados e comprometidos
tendem a melhorar os processos e dar
retorno positivo para a organizacao.

Vamos levantar algumas
formas de gerenciarumaempresa.

PLANEJIAMENTO

Urma das maneiras mais efeti-
vas de melhorar a gest3o empresarial @
fazer o planejamento e o controle de
atividades. Viocé pode aplicar proces-
s0s ouU adotar peqguenas iniciativas
muito praticas e eficlentes:

- Defina os processos e atri-
bua, explicitamente, responsabili-
dades aos membros de sua equipe;

- Crie cronogramas junto com
sua equipe e confeccione um quadro
para dar visibilidade as atividades;

- Faca um Plano B para as

atividades importantes (e wvarios
outros para as atividades criticas);

- Defina metas tangiveis.
Comece com metas menores & va
aumentando elas gradativamente.
Funciona muito bem.

ADOTE UM PLANO DE
COMUNICACAO

Menhuma empresa funciona
sozinha. Ela precisa de Integragdo e
comunicacao eficaz entre os colabo-
radores e entre empresa € publico
externo. Muitas informagbes sao

’
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produzidas e causam impacto na vida
dos funciondrios, mas nem sempre
geram mudangas de atitudes, ou
ainda, causam confusdo porque ndo
foram divulgadas da forma adequada.
A comunicacdo interna amplia a visdo
do colaborador, dando-lhe um
conhecimento sistémico do processo,
Por isso a empresa deve dispor dos
canais de comunicagdo, comao jornais,
boletins, intranet, murais e e-mails
para gque a8 mensagem Sseja compar-
tilhada de forma eficaz e atrativa para
gue realmente todos cumpram sua
missao.

GERENCIE AS COMPRASE O
ESTOQUE

N3o dd para se acomodar
mesmo gue bons resultados estejam
surgindo. O planejamento de aquisi-
cdo inclui, além do processo de
compra, a administragdo dos custos e

questdes contabeis, consulta a
fornecedores, o estabelecimento de
contratos, prazos e acordos de niveis
de qualidade dos insumaos.

Se 0 processo de compra da
sua empresa ainda ndo esta estrutu-
rado, comece por reavaliar seus
fornecadores e revise o processo de
gestio de seu estoque. Evite surpresas
ingratas com um bom gerenciamento
de compras e estogue

CONTROLE O DESEMPENHO

Como posso contralar o
desempenho dos meus funcionarios?
Crie indicadores e faga analise cons-
tante. Convoque reuniges com
regularidade, ouca os lideres das
equipes e os funcionarios mais abaixo
na escala. Todos sdp importantes e
tém como contribuir. Envolva as dreas
da forma mais holistica possivel e veja

como isso vai contribuir para uma
visdo ampla do que estd acontecendo
emtermos de desempenha,

Tenha metricas de todas as
areas, vendas, financas, RH, estoque,
clientes. Saiba quanto vocé vendeu,
saiba seu ponto de equilibrio, a
inadimpl&ncia, sua relacdo de metas e
guais estio sendo alcancadas e guais
estdo sendo superadas, reveja as
metas, conhega seu giro de estoque e
a satisfacio dos seus clientes.

Tente utilizar, também,
metricas para avaliar as acbes de
marketing para tentar aferir com mais
precisac o retorno das agbes e o0
investimento nas diferentes
midiasfcanais. Assim, vocé podera
descobrir maneiras de otimizar o uso
do budget e testar investimento em
friovas canais de venda,

Qual o seu estilo de vida?

Cotdls de
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DICAS JURIDICAS

Por: Kleber Paulino de Souza - OAB/RR 624
Advogado = Pds Graduado em Direito Constitucional
Email: kleberpaulincadvogado@hotmail.com

CONTRATOS — CUIDADOS NA ELABORACAO

O instrumento de contrato
trata-se de negdcio juridico que, por
acordo de wvontades, tem por fim
adguirir, resguardar, modificar ou
extinguir relagtes juridicas. Podendo
ser escrito ou verbal, constituindo uma
fonte de obrigagdn, subordinando-se a
liberdade contratual entre as partes a
fungdo social, garantindo que a
liberdade de contratar ndo extrapole os
limites dos interesses coletivos e nao
ameace o5 bons costumes,

A formalizacdo desse valioso
instrumento nao € tao simples como se
parece, necessario que antes de iniciar
qualquer novo negicio OU empresa,
camprar, vender, verifique com cautela
as clausulas contratual, pois isto pode
denotar muita diferenga no seu bolso
aolongo dotempao,

Os contratos devem conter
todas as clausulas necessarias para a
manutencdo da ordem, cronogramas,
zelo, tarefas, entre outras coisas, alias
identificar o gue ambos desejam é
fundamental. E importante que se
compreenda que por mais que ambas
as partes sejam parceiras, d inexisténcia
de um contrato balizador das diretrizes,
pade vir a complicar a situacdo e em
alpuns casos acabar de vez com boas
parcerias.

A falta de um instrumento
disciplinando-os causa problemas a
parte prejudicada. O contrato bem
elaborado e formalizado é essencial
para ajuizamento de acdo, caso se faga
necessario, pois podera constituir o
unico meio de prova que a parte possui.

Mo entanto, de acordo com
art. 108, Nove Codigo Civil, a validade
do negdcio jurldico requer a necessi-
dade de possuir os seguintes requisitos
essenciais:

| -agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado
ou determinavel;

Il - forma prescrita ou ndo defesa em
lei.

Para que o negocio juridico transcorra
dentro da normalidade, recomenda-se
aobservancia de algunsitens:

Acordo e boa fe

Antes de redigir o instru-
mento, as partes devemn debater todas

asclausulas que formaram o contrato.

Clausulas

Az clausulas devem ser
escritas da forma mais simples
possivel, de preferéncia sem a
utilizacdo de expressdes em latim,
abreviaturas, etc.. Deve-se observar
também, gue, de acordo com o art.
424, do Codigo Civil, "nos contratos de
adesdo, sao nulas as clausulas gque
estipulem a rendncia antecipada do
aderente a direito resultante da
natureza do negacia”

Ajuste escrito
. Para maior seguranca juridica

das partes contratantes, o contrato
deve ser celebrado por escrito, em

A sua revopscha,




portugués claro, de forma concisa e
continua, para gue ndo S8 possa
acrescentar outras estipulacdes nas
entrelinhas.

Confirmacdo das informacoes e
requisitos do negacio juridico

Antes de celebrar o contrato, a parte
devera confirmar todas as informa-
coes transmitidas pelo putro contra-
tante. Dessa forma, deve-se verificar
se o5 contratantes sdo maiores e
capazes, s&é o objeto do contrato é
licito, etc,

Assinatura das partes

« Ambas as partes contratantes devem
assinar ao final do instrumento,
juntamente com, no minimo 2
testemunhas. As firmas devemn ser
reconhecidas em cartorio para evitar-
se¢ fraudes ou falsificacdes. Nos
contratos que envolvem imoveis,
necessario que os respectivos
conjuges também assinem

Recomenda-se a nao assina
tura de documentos com prassa, sem

w5l/2 | Esp
Site: Wetp:

pensar bemn, pois voce podera vir a se
prejudicar. Mo acredite em promes-
gas verbais. O que vale & o gue esta
escrito no contrato, Guarde todo o
material publicitario, como. planfle-
tos, folders, etc. Suas informacoes
devern ser cumpridas, pois integram
ocontrato,

MNdo assine o contrato ou
gualguer outro documentoc em
branco. Estabelega que sejam
preenchidos todos os espagos possi-
vieis € anule os demais. No ato da
assinatura, exija copia do documento,
0 envio do contrato pelos Correios
ndao deve ser aceito, pois muitas
empresas prometem o envio 8 nao
cumprem

Atualmente & necessario
gue tenhamos cuidados ainda
maiores com os contratos eletronicos
g 05 de adesdo. Pols os contratos
eletronicos sdo formalizados, por loja
virtual, sem a presenga fisica dos
contratantes. Enguanto gque os de
adesdo popularmente chamados de
contratos de massa, os "leoninos”,
gnde guem da “as cartas” @ o

Kleber Paulino de Souza
Advogado OAB RR 624

Tarciano Ferreira de Souza

OAB RR 405

contratante, que traz clausulas
escritas, € a outra parte s0 as aceita,
sem possibilidade alguma de
reclamar ou alterar. (por exemplo, os
contratos bancarios, de seguros,
dentre ouros.)

Cabe salientar, gue nos
instrumentos contratuais onde for
observada a inclusdo de clausulas
imutaveis, alegadas pelo prestador
de servigo, portanto abusivas, estas
poderdo a qualguer momento serem
alteradas por intermédio do poder
judiciario, indo mais alem, podendo
inclusive tornar nulos ou anulaveis os
contratos que possuirem vicios e/ou
irregularidades.

A seguranca juridica & um
fator preponderante para o sucesso
do negocio, invista na sua tran
quilidade e em caso de duvidas, ndo
hesite, procure sempre um advoga-
do, pois ele conhece as disposicoes
legais e & capacitado para auxiliar na
elaboracdo de um contrato perfeito e
vdlida,

ﬁ:;- Assessoria Jurldlca

ntiva & Cont
seos Administrativos e Juridic

£:7 Areas do Direito
| ivil, I:|r||r| ria
) de Familia e
ar e Criminal;
ntal e Administrativo,

Celular: 959
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uma forte presenca nas empresas brasileiras

O excesso de rotatividade de colaboradores nas organizagdes brasileiras, faz com que
marcas tenham sua historia comprometida e a relagao com o cliente posta em risco.
Saber o motivo é mais importante do que as empresas pensam. E preciso agir rapido

A rotatividade de pessoal,
também conhecida por turnover, esta
relacionada com a salda de funciona-
rios de uma organizagdo. As razdes
para o desligamento podem ser
diversas; os individuos podem solicitar
a suademissdo por descontentamento
com alguma politica da empresa, falta
de motivagdo, ou busca de uma
melhor colocacio profissional. Assim
como, & empresa tambeém se coloca
neste direito e busca por profissionais
mais capacitados para integrar o seu
guadro funcional ou ainda procura
pelainovacio em sed sistema.

Atualmente com o maior in-
vestimento das organizactes em areas
de recursos humanos e gestio de
pessoas, tém sido fregiente a avalia-
cao das principals causas levam os fun-
clonarios a sairem de uma empresa
tambem quais os fatores que levam a
instituicdo a demiti-lo. Além de ser
onergso para a instituicdo empresa-
rial, o elevado indice de turnover,
aponta gue algo ndo esta indo bem e
precisa ser melhorado, Fora o gasto
com admissdes e demissdes, had todo
um transtorno gerado na empresa por
falta de mao-de-obra, que pode abalar
futuramente a produtividade. Comum

mercado amplamente competitivo, &
crescente a busca constante por
profissionais com um maior grau de
profissionalizacdo. O gue dificulta na
busca de um colaborador ideal para
muitas empresas, pois pode se
deduzir gue os melhores profissionais
ja estejam empregados. Mas as

-
I

instituiches apresentam a consciéncia
de gue ninguém é [nsubstituivel, por
mais gastos gue possa gerar para a
empresa € um fato real e que precisa
ser resalvido. E nitido que o papel do
profissional de recursos humanos
deve estar atento as constantes
mudancas do mercado externo e

{-J
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também da realidade das pessoas gue
compie a organizacao.

Podern ser movidas acoes
que venham a auxiliar a3 manter um
baixo indicador de rotatividade de
pessoal, cabe a gestio de pessoas
encontrar quais as ferramentas
eficazes para auxiliar na manutencio
de um pequeno indice de turnover
Improdutividade, saldrio, motivagdo,
tédio na execuclo das tarefas e methor
reconhecimento profissional sdo as
principais causas gQue atingem o
indicador de rotati-vidade de pessoal.

0s profissionais da area de
gestdo de pessoas gue tenham por
objetivo reduzir o seu indice de
rotacdo de pessoal devem analisar
todo o processo de recrutamento,
selecdo, treinamento, motivacio e
também como estd sendo o desen-
volvimento do colaborador dentro da
organizacao.

Os problemas relacionados
ao alto nivel de rotacdo de pessoal
podem ter seu inicio mesmo durante o
recrutamento & selecio, o recrutador
pode acreditar que uma pessoa gque
possua uma boa qualificagdo profis-
sional técnica mesmo ndo possuindo
as competéncias exigidas pelo cargo
possa desenvolver um bomtrabalho.

Apds a selecdo, pode ser
notdrio gue o selecionado ndo possuia
um perfil adeguado para exercer a
funcdo na qual foi selecionadao.

Pode ocorrer também pro-
blemas com o treinamento, o cola-
borador ndo receber uma capacitagio
adequada. Ou ainda pode-se desmo-
tivar, (as pessoas tendem a se desmo-
tivar muito rapidamente) principal-
mente quando ndo lhe é proposto um
bom ambiente de trabalho para
desempenhar as suas tarefas ou entdo

se perceber que foi atraido para uma
atividade gue & um pouco divergente
da proposta, com atividades entedian-
tes ou ainda a guest3o salarial ndo ser
atrativa.

Pode parecer utopico o
sonho de termos uma organizacdo
onde as questdes de aordem financeira
tenham menos importancia do gue o
ambiente e o clima organizacional,
mas essa utopia & o que as empresas
de sucesso vemn buscando através de
programas gue aproximam os colabo-
radaores, familiares e amigos dos
abjetivos comuns da organizacdo,

Apesar de ser uma tarefa
dificil a criagdo de ambientes favo-
raveis dentro das organizacdes, tem
tirado o sono dos gestores.

Por: Thais Fatima L, Cliveira

era
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Rua Pau-Rainha, 884 - Paraviana, 69307-160 - Boa Vista - Roraima
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A pascoa dos empresarios
Harolda Ledo e Keylla Lima, adminis-
tradores da Brownie.com, comeca
assim gue termina a festa de ano novo,
E isso mesmo, logo nos primeiros dias
de janeiro eles ja estdo com wvarios
planos bem doces. 50 este ano eles
venderam mil ovos de pascoa.

Tude comegou guando Keylla
havia voltado de Fortaleza e sentiu
vontade de comer a receita que o
amigo sempre fazia 4. Saiu para
comprar e descobriu que ninguém
vendia na cidade. Aprendeu como
fazer e no dia seguinte deu para a filha
dela, Bruna Lima, levar como lanche da
escola

A maioria dos colegas de
Bruna disseram gque gueriam provar
aquela receita diferente, Os primeiros
clientes pediram, em uma folha de
caderno. "Tia, guero o meu com leite
condensado”, "0 meu & sem”, "Quero
um com chocolate”. Ela atendeu os
pedidos, os guais se estenderam ate
para os pais dos colegas. De uma
receita saudoss, nascia a Brownie,

Para atender a demanda,
Keylla produzia as tagcas na casa da
mae. A familia da design de interiores
resolveu ajuda-la nas vendas, pois na
epoca ademanda para a profissdo dela
era quase inexistente,

Apds guatro meses abriu um
espaco para as vendas, um lugar
pequens, que comportava apenas
duas mesas. Os pedidos aumentaram,

o movimeanto de clientes tambem. Era
necessario mudar para umlocal maior,

Mo novo espago o teto do
local ndo suportou uma forte chuva e
desabou, na ocasido varios documen-
tos foram perdidos. Ela ousou e sem
um estudo de mercado resolveu
funcionar em uma das avenidas
principais da cidade, com um prédia
grande, gue exigiu a contratacdo de
mais mao de obra. Com 26 funcionad-
rios, ela ndo conseguia acompanhar a
producdo, o aluguel era elevado e
ficava cada vez mais desafiante cum-
prir com o compromisso de pagar o
local.

“Depois de dois anos de loja,
eu entrei em depressag, vi as coisas

—

Da receita saudosa nasce
novo empreendimento

Um empreenedimento que troz o sabor do
seu dia a dia e faz com que os clientes

se encantem com a variedade,
criatividade e zelo como sao
feitos os produtivos

desandarem e ndo gueria mais nem
entrar no local”, lembrou a empre-
sarfa,

Com a conta bloqueada, sem
ter condigBes de pagar os salarios de
funcionarios, eles levavam os maveis
da empresa como forma de paga-
mento, O sonho do negdcio proprio
marreu, Brownie fechou as portas e
sumiu do mercado sem deixar
noticias.

Keylla se mudou para o
Amazonas e |a recebeu ajuda de um
amigo, o qual comprou a marca da
empresa & mantém uma parceria até
haoje. Sem empreéstimos bancarios, a
doceria se reerguia. O local lembrava
mesmo o comego de tudo, em 2013,

Brownie: um axernpky que confirma a maxima de que ningudm deve desiur dos seus sonhos
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com duas mesas para os clientes.
Muitos se assustavam e outros
questionavam avisivel mudanga.

“flguns clientes pensavam
que estavamos falindo, eles nao
entendiam que a empresa, na verda-
de, tinha nascido novamente e estava
engatinhando”, disse Keylla.

Ma mesma época a empre-
sdria conheceu o esposo, Haroldo, o
brago direito dela para o empreende-
dorismo funcionar. Ele foi um dos
motivadores para que o plano de
reinauguracdo salsse do papel.

A nova casa dos amantes de
doces em Boa Vista esta localizada na
rua Cel Mota, A empresa, primeira a
vender brownies na cidade, completa
em Z018 cinco anos e comemora
tambem a expansdo. Ha trés meses a
empresa estd com uma cafeteria
dentro de um dos principais estudios
de beleza, no Centro, além de ser

INGREDIENTES

3.ovos

240 gramas de aglcar

120 mi de dlea

240 de farinha de trigo com fermento
120 g de chocolate em pd 50%

250 mi de dgua morna

Eill EvATE

procurada por pessoas de todo o Brasil
paradar consultorias,

CQuem chegar na cidade
vizinha, Manaus, pode encontrar o
mesmo cardapic servido em Boa
Vista. A empresa é do amigo, mas a
receita € a mesma que Keylla faz agui.
De segunda a sabado, tem cafe,
brigadeiros, uma coxinha de receita
exclusiva, oferece encomendas, bolo
de chocolate trufado e a marca do

A motivacko £ um dos diferencais da equipe brownie
local, brownies dos mais variados
sabores.

50 de entrar no espago boas
SEI'IIE.EI;E\ES PErCorrem nossa mente; a
visdo & de dar agua na boca. E para
deixar a leitura mais gostosa, a
Brownie deu a receita de um dos bolos
mais pedidos pelos clientes. Confiral

Pori Amanda Teixeira

Bolo de chocolate trufado
rende sete fatias

PREPARD

Adicione todos os ingredientes secos
na batedeira, despeje o dleo, em
seguida os ovos inteiros, misture e logo
apas cologue a dgua, Em uma forma
untada despeje a massa, Leve ao forno,
preaguecido, por cerca de 25 minutos.

RECHEIO

Faca a cobertura de brigadeiro e
adicione morangos. Esta pronto,
aproveital




Por: Bruno Almeida
Fotos: Arguivo Pessoal

Os sonhos dependem da nossa vontade

Aluno do KUMON Boa Vista - Unidade Centro de nenhuma palavra em inglés
para o sucesso em uma das avaliagdes mais dificeis em matéria de fluéncia
de idiomas. De um total de 900 pontos, chegou a 840.

Considerada uma prova dificil
para iniciantes na lingua inglesa, o
jovern Marcelo Vieira Maciel Junior, de
16 anos, ndo tomou conhecimento
dessa pressdc e conguistou uma
excelente nota, fazendo 840 de 900
pontos no Exame do TOELF, gue avalia
o conhecimento do aluno adguirido
com seus estudos de inglés.

Marcelo chegou ao Kumon
Unidade Centro’ da orientadora
Glaucia Lopes sabendo praticamente
nada da lingua inglesa. Filho da
professora aposentada, Wanda Jussa-
ra Briglia Lima Maciel, o jovem aos
poucos foi moldando os seus pensa-
mentas e conhecimento em outra
lingua & avangados os estagios de
maneira correta e com perfeicao;
permitindo-lhe que seu nome fosse
indicado para a participacdo no
exame.

"0 inglés do Kumaon & muito
bom. Agradeco imensamente a ajuda
de todos para eu chegar nesse
resultado, Participar de um exame

como esse € guase igualumvestibular,  Estou muito feliz comisse”, afirma ele.
pois vocé testa tudo aguilo gue

estudou e no final, quando sai a nota, Sua mae tambem ndo escon-
se percebe que tudo valeu a pena. deu a felicidade com o resultado.

Mgl dalbindo oegulboksseite & did artiica i




guando saiu a mdeorgulhosa.
de entrar no Kumaon
4 nada de inglés. E ele ter Por indicacdo de uma mae
Itado em menos i
Vivita gente 2
acha a prova dificil e ele soube se K nep - forn de ., Eu sempre
sair de maneira eficaz. Sou grata i[= de estudos recomendo o Kumon a quem eu
non”, diza decidiu apostar nis Como profes- conheco”, concluiela.

{>NortHouse

Ambientes Planejodos

A Northouse, desenvolve méveis sob medida para
sua casa ou escritério de acorde com a sua necessidade!

Ambiente mais organizado | Aparéncia sofisticada | Durabilidade e resisténcia | Personalizacao

E-mail. contato@northouse.com.br
Yocé possui o sonho de um ambiente planejado? Whatsapp. (95) 79144.4062
Entre em contato conosco e peca um orgamento! Contato. (95) 4141.0142




Quase certeza que vocé ja
ouviu falar, "Ah eu queria mesmo era
ser empresario’. A maioria das vezes
guem olha de fora desconhece os
desafios de empreender no Brasil,
passar por crises, vencer burocracias,
calcular impostos e tributos, ter
paciéncia com prazos de entrega de
mercadarias & antes de tudo, ter a
coragem de abrir o proprio negocioea
persisténcia de se manter no mercado.

Emerson Bad, proprietariodo
Ideias & Negocios, atua como empre-
sdario ha dezessete anos no setor de
servicos. Com projetos de financia-
mentos, o especialista em gestdo de
empresas afirma que um dos grandes
desafios do empresario & trabalhar
COM pessoas, Pensar no posiciona-
mento da empresa, liderar, formar
equipe e consolidar colaboradores,

"Se houver compromisso @
miais facil. Outro ponto é tragar metas,
trabalhar com os recursos gue tem,
conter gastos e focar os resultados
futuros", disse Emerson Bad.

Estatisticas revelam que 40%
das empresas fecham em menos de
dois anos e mais de 60% antes mesmo
de completar 5 anos de atividade, esse
cendrio & temido pelas mesmas
pessoas gue sonham com seu proprio

negocia.

A Loja Brinquedaos e a Elétran
530 um exemplo de perseveranca no
cendric empresarial de Boa Vista. Ha
mais de dezoito anos de existéncia, as
empresas enfrentaram um incéndio
em 2013, o gual consumiu o local,
todas as mercadorias, empregos de
varias familias, menos o sonho de
leanne Barauna, proprietaria das duas
lajas.

Sem seguro, leanne resolveu
vender bringquedos em duas pracas da
cidade. Muitos clientes se solidari-
zaram com a situagao da empresaria e
as filas nas pracas pulblicas eram
grandes. No mesmo ano que ocorreu
0 incédio ela alugou um espaco no
Centro e deu seguimento ao negacio.
As duas IO_]EIS continuavam uma ao
lado da outra, com um espaco bem
menor do gque antes, mas com a
mesma garra do inicio.

Gustavo Baratna, filho de
leanne e administrador das empresas,
asteve sempre presente na historia
das lojas, fazia vendas, organizava
mercadorias e por escolha propria se
graduou em Administracao.

As vendas melhoraram e
inauguraram outro espaco no bairro
Aparecida. Na época houve o advento

dos shoppings em Boa \ista e a
empresa comecou a vender no local
tamberm,

"A vida do empresdrio é
acreditar e arriscar. No entanto, ndo
tinhamos capital para manter um
empreendimento em um shopping,
até mesmo porgque estavamos nos
reerguendo & a crise estava a todo
vapor no setor economico”, disse
Gustavo Baralna.

As decisdes importantes
fazem parte do dia a dia empresarial.

Decidir recuar e fechar a loja
no shopping fol uma dessas medidas
dolorosas, mas necessdrias. A loja do

Emarson Bal, 17 anos em um morcsdn-am franco
crescimento, incependento do momento
poiitico & eoondmico
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"8 difculiladas sRG MLE, ol O dae
din inovar & Sumantar a nenda scondmica & bam malor”
um dos lemas de jsanne ¢ Gastavo Barning

6? Trading

‘ﬁ Transporte

bairro Aparecida nao existia mais, até
masmo porgue havia sido criada para
ser provisdria, atender um fluxo maior
que a loja do centro ndo suportava.

0 foco voltou a ser a sede no
centro. Ja reconstrulda, os cuidados e
investimentos eram todos para ela. "O
mercado voltou a melhorar, fizemos
novas contratagtes. Sempre lidamos
com desafios, se tivassemos desistido
no incéndio, hoje ndo teriamos
vitorias, E mesmo com a instabilidade,
ser empresdrio me encanta”, afirma
Gustavo.

As dificuldades sao muitas,
porém o desejo de inovar e aumentar
a renda econdmica € bem maior. Ser
empresario & poder usar a criatividade
a seu favor, ter liberdade para inovar e
poder ousar em projetos diferenciais,
Alem de organizar o proprio horario

Stela Maris

www.stelamarisrr.com.br

l:-:'-‘ y -‘\\'-
npreendimentos dMobiliG

Como é ser empresario?

= Assumir responsabilidade

- Arriscar

- Planejar sempre

- Ter flexibilidade de hordrio

- Liberdade de criacdo

- Aprender a gostar de nimeros
- Ser empresario 24 horas por dia
- Gerenciar pessoas nao é tao facil
quanto parece

- A concorréncia é desleal

- Aprenda a lidar com fraudes (as
vezes os proprios funcionarios
querem sabotar a empresa)

- A burocracia sera sua
companhla

STELA MARIS INCORPORACAD E EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

STELA MARIS TRAMSPORTE E LOGISTICA LTDA

STELA MARIS IMPORTADORA EXPORTADORA TRADING COMPANY
Avenida Benjomin Constant, 1771 - Galeria ATRIUM - Cenftra - CEP &% 301 020
Hame: www stelamarisrr.com br - E-mail: atendimenta@slelamarisrr.com. br

Logistica  Transporte  Empreendimentos Imobiliarios  Trading

Tel.: 5 3224 1479 - Boa Yista - Raraima - Bradil

Prospeccao
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Opcdo que vai além do cuidado

Com o foco em acabar a fila
de espera e oferecer o ambiente de
baixo custo que o profissional precisa,
o Instituto de Terapia Especializada
completa dez anos. Em 2008 eram
apenas trés colegas fisioterapeutas
que maontaram um consultorio e
comecaram aatendera populacio.

A demanda crescia cada vez
mais. André Faria Russo, sdcio-
proprietaric da empresa, resolveu
investir todas as economias e consoli-
dar o empreendimento com a sede
propria. Além de empreender, ele
trouxe inovacdo.

Uma pesguisa de mercado
revelol duas principals reclamaces
de guem usava um espaco de saude. O
primeiro problema apontado era a
demora no atendimento. Para isso o
instituto atende todos os pacientes
com hora marcada, nada de chegar
cedo e esperar a manhd toda para
fazer uma consulta, Com a implan-
tacdo da estratégia, muitos profissio-
nals se recusavam a trabalhar assim,
estavam familiarizados com “atendi-
mento por ordem de chegada®, depais
eles viram que a ideia oferecia

respeito, compromisso & atencdo aons
clientes.

O segundo ponto, pela visdo
dos profissionals, era pagar o aluguel
de um consultdrio mesmo se ele ndo
usasse, de férias, doente ele continua-
ria pagando. O Instituto de Terapia
Especializada aluga a hora. O profissio-
nal ndo tem despesa com aluguel de
predio, energia ou agua, ele paga pela
hora usada. Se ndo usar, ndo tem
custo.

André Russo & paulista,
casado, formado em Brasilia e macuxi
de coragdo; passou a maior parte da
vida em Roraima. Sempre cheio de
idelas novas, ele revela que se sente
realizado em empreender, pois todo
tempo arguiteta projetos para o
instituto.

"Sou professor universitario
ha 15 anos, contudo, me sinto melhor
COmo empresario, porgue assim gero
oportunidades e renda para vérias
familias. Além de estar sempre em
contato com novas pessoas, cultivan-
do novasamizades, o que euama”,

A clinica conta com profissio-
nais na area de dermatologia, nutru-
logia, psicologia, sadde da familia,
fisioterapla, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, psicopedagogia, varias
especialidades, dentre clinicos gerais,
cirurgides, atorrinos, madicos.

Sdo 42 profissionais, com
atendimento de segunda a sabado, de
8h as 20h, no bairro Cagari. Além do
atendimento e marcagdo de consultas
por meio do Facebook e Instagram, a
empresa tem ainda um canal infor-
mative no YouTube, atualizado com
utilidades e assuntos do dia a dia, dicas
de salde, alimentacdo ou até mesmo
de doengas pouco divulgadas.




Em uma entrevista de emprego o
Nao tente enganar o entrevis

Se wocé ja participou de
alguns processos seletivos, com
certeza foi questionado sobre sels
pontos fortes e fracos. Esta € uma
pergunta classica na qual o recrutador
busca entender se o candidato possul
conscléncia de suas habilidades e
principalmente de comportamentos
ou aspectos tecnicos gue ainda precisa
desenvolver para evoluir macarreira.
Apesar de ser uma pergunta muito
comum e&m qualguer entrevista de
emprego, ainda me assusta perceber
que a grande maioria dos candidatos
possui
responder esta guestdo, Canso de
"Ixi, essa & dificif!”,

uma enorme dificuldade em

ouvir frases como;
“E sempre rulm falar sobre nds
mesmos, ne?” ou simplesmente "Nio
sel”,

Estas respostas te deixardo
muito distante de um bom desem-
penho em uma entrevista, Afinal,
gualguer candidato que consiga citar
alguns pontos forte e fracos, estara na
sua frente. Mas apenas citar
hahilidades e dificuldades nao é o

suficiente. E preciso apresentar estes
pontos da forma certa se guiser
realmente se destacar.

Antes de responder, vocé deve
se preparar!

E o primeiro passo e fazer
uma reflexdo de toda sua vida
profissional para entender o que voca
ouvia de suas liderancas & pares, Vocé
recebia reconhecimentos por gual
atitude ou conhecimento gque
possula? Por qual motivo seus colegas
de trabalhote pediam ajuda?

Vocé se destacava porgue
possuia foco e atuava bem sozinho ou
porgue construia um bom relaciona-
mento com a equipe e com os
clientes? Vocé entrega os resultados
sempre no prazo ou desenvolvia
soluctes gue facilitam a vida do seu
departamenta?

Em sepuida faca a mesma
reflexdo porém pensando nos aspec-
tos negativos. Por gquais motivos

chamavam sua atengdo no trabalho?
Quais comportamentos geravam
conflitos na equipe ou te impediam de
entregar melhores resultados?

Como apresentar os pontos fortes
em uma entrevista de emprego?

Vamos comecgar falando
sobre os pontos fortes. E fundamental
gue seja sincero e apresente clara-
mente pontos que te diferenciam de
outros profissionais. Nesta hora vocé
pode até se sentir desconfortdvel ou
mesmo arrogante, pois ndo estamos
acostumados a falar bem de nos
mesmos. Mas continue mesmo assim,

Cite de 2 a 3 pontos que te
destacam no ambiente profissional.
Separe o5 pontos mais relevantes que
identificou guando fer sua reflexdo
inicial. E no momento de apresentar
estes pontos fortes, cite passagens ou
situagbes que aconteceram no traba-
lho que comprovam gque voce possui
realmente estas habilidades. MNio
basta citar, voc precisa comprovar




mais importante é a honestidade.

covmi fatos concretos!

Como apresentar os pontos fracos
em uma entrevista de emprego?

Esqueca os cliches! Evite ao
maximo responder sobre agueles
pontos fracos que se fantasiam de
pontos fortes, como por exemplo, sou
perfeccionista, dedicado ao extremo
ou muito criterioso. Estas pontos
fracos podem soar como “respostas
prontas” e gue ndo refletem 100% sua
realidade profissional,

Sendo assim, mergulhe sobre
seus pontos fracos sem medo. Apre
sente o que realmente te afeta
profissionalmente. Mas ndo pare por
al, O gue fara toda a diferenca e
mostrar como, atualmente, vocé tem
trabalhado para desenvolver este
panto fraco.

Por exemplo, vocé pode dizer
gue um de seus pontos fracos & a
timidez pois vocé ja percebe que isto
te afetou e afeta no relacionamento

com colegas de trabalho, lideres e
clientes. Em seguida diga o gue esta
fezendo hoje para superar este tema
como participando de aulas de teatro,
realizando um treinamento compor-
tamental de comunicacao ou mMesmo
um processo de coaching profissional

Lembre-se gue ao respondear
gualguer pergunta na entrevista de
emprego, o mais Importante & a

tador, pois isso pode ser fatal.

honestidade. Qualguer recrutador
COom o minimo de experiencia possui
um faro muito agucado para identi-
ficar omissbes ou mentiras. Tome
cuidado! Um resposta manipulada
pode tornar seu processo de
recolocacdo profissional ainda mais
dificill

Por: Allan Lopes
Snar Desproldmento Humana | Coaching de Carresra
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Em gualquer ramo profissional
ao avistar um grande empreendedor,
tenha em mente gue, ele (ou ela), antes
de chegar em patamar de alto nivel, um
dia foi um simples estagiario guiado por
um excelente chefe gue |he orientava na
execucdo de suas atividades. E se vocé
assistiu ao filme "0 Diabo Veste Prada”
sabe exatamente dogue estou falando.

Uma das productes hollywo-
odianas considerada uma boa histdria de
incentivo para gquem desajar
empreender, nos apresenta uma jovem
chamada Andy interpretada por Anne
Hathaway) que tem o sonho de ser uma
grande jornalista, porem devido aos
percalcos da vida, acaba conseguindo
uma vaga como assistente de uma
famosa editora de revista de moda
chamada Miranda Priestly (interpre-
tada por Meryl Streep), em vez da
redacdo de um grande jornal,

Moda e beleza eram dais
assuntos gue Andy ndo dominava e nem
praticava. Ela iria aprender e usufruir de
todo o talento e experiéncia gue
Miranda transmitia. O emprego nao era
perfeito e Andy acabava executando
funches gue ndo estava preparada, além
de passar por algumas humilha-goes de
sua chefe. Sem reclamar, ela as
executava em nome de garantir o seu
emprego € ter o reconhecimento de
Miranda.

+ Bruno Almeida

Arte

A SETIMA ARTE

Uma funciondaria com talento
lapidada por uma chefe rigorosa.

Miranda tinha mais outra assistente,
além de Andy. Porém, a funclonaria mais
antiga nao demonstrou o mesma talento
gue a mais nova. E Isso era o seu
diferencial, Mesmo sabendo gue
algumas coisas eram fora do comum,
Andy era jovem e profissional e sabia
exatamente que estava all para aprender
e ohedecer.

Em pouco tempo, a jovem
assistente ganha a confianca da
renomada Editora-Chefe e as portas
comegam a se abrir para a realizacao de
seu grande sanho. Miranda percebe que
Andy pode ir muito mais longe e decide
usufruirainda mais desse talento. Ela nao
imaginaria gue, a cada dia dentro da
empresa; estavasendo lapidada.

Com sua obediéncia e agilida-
de na execucdo das responsabilidades,
Andy passava de uma simples funcio-
naria para uma das pessoas de maior
confianca de Miranda. Desta forma,
tinhamos all uma profissional pronta
para ocupar gualguer vaga em gualquer
veiculo de comunicacio,

E & exatamente 550 que acon-
tece. Apds aparecer a oportunidade de
integrar a eguipe de redacdo de um
jornal, Andy decide seguir o seu sonho e
coracdo e acaba pedindo demiss3o a
Miranda. Do alto de sua plenitude e com
seu vestido Prada, Miranda demonstra

decepgao pela atitude de Andy, mas
dentro de si, manifestava-se orgulho e
admiracdo pela profissional gue ela se
tornou. [sso aumentava ainda mais a
soberba de Miranda, afinal de contas, ela
tinha sido a responsavel por ter
construindo a jornalista Andy.

E assim & na vida real também.
s grandes chefes ao exigirem demais de
seus funcionarios, em sua maioria, ndo
estdo fazendo isso apenas pelo poder que
o cargo lhe permite, mas sim pelo talento
que ele percebeu em vocé, Partanto, se
um dia almejar ter o seu proprio negocio
no rama profissional que escalheu atuar,
mas por enguanta ainda € s0 um (a)
simples funclondrio (a), sabla aproveitar
cada minuto ao lado do seu chefe,
Permita-se aprender e observa-lo,

Um dia, os grandes empreen-
dedores foram grandes estagiarios. Hoje,
vocé & uma Andy, amanh3 voce poade ser
uma Miranda. E além da profissional que
possa se tornar, uma grande experiéncia
devida tera para contar e se argulhar.
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CHEGOU A HORA
DE CONQUISTAR
SEU HONDA HR-V.

Nettai 1lufiri-::uI::-_t. - Hnnda

pode salvar vitkas h

BAN—P o eeil

As configuracdes do Honda HR-V sao equipadas com motor 1.8 16V
flex, Possuem cambio automatico de relaces continuaments variaveis
(CVT) gue simula sete marchas, exceto a de entrada, que € equipada
com uma caixa manual de seis velocidades, O Honda HR-V tem 4,29 m
de comprimento, 1,77 m de largura, 1,58 m de altura e 2,61 m de entre-
eixos. O bagageira comparta 437 litres, com mais seis litros abaixo do
assoalho do porta-malas gragas ao uso de um estepe temporario,
Somados, sdo 437 litros.




Negécio$

Um espacgo para descontrair Descontra(r)indo

A ESCOLA DA VIDA

T

Um erudito atravessava de barco um rio g, conversando com o bargueiro, perguntou:

— Diga-me uma coisa: vocé sabe botinica?

O bargueiro olhou para o erudito & respondeu:

-~ M3o muito, senhor. N3a sei que histdria & essa...
- Vocé nao sabe botdnica, a ciéncia que estuda as plantas? Que pena! Vocé perdeu parte de sua vida |
O bargueiro continua remando. Pergunta novamente o erudito:
= Diga-me uma coisa: voce sabe astronomia 7
O coitado do caicara bargueire, analfabeto, balancou a cabeca e disse :
— Mao senhor, ndo sei o gue & astronomia.
- Astronomia € a ciéncia que estuda os astros, o espaco, as estrelas. Que pena | Vocé perdeu parte da sua vida.

E assim foi perguntando a respeito de cada ciéncia: astrologla, fisica, quimica, e de nada o barqueiro sabia. E o erudito
sempre terminava com seu refrio : "Oue penal Vocé perdeu parte da sua vida...”

De repente, o barco bateu contra uma pedra, rompeu-se € comecou a afundar...
E o bargueiro perguntoy ao erudito;
— O senhar sabe nadar ?

- N&a, ndo sel.
- Que pena, o senhor perdeu toda a sua vida !

ista no gue vocé

FI'D‘SE du Edigﬁo € N gLt & domina, o suc

maiar chance de se aproximar’




;’ma €Xperiéncig

do o bo

L _m1|1a«_j¢ amigos mer ’

RUSH Wl RS g

| J | | : '|I -""I-' *,; i i it 1;1.;. "
F.l.'ll.'.""'l'l.'l-....'llI.I!I.I-I|'.l'..‘.-....'.;‘.."._:'ﬂ'.".'I'|.l'l.-l_-l.I'IlI|.l.l"." lllll LR R R NN 8§
|

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes | LE?S?EE‘IIS-&IE&BI Mecejana | Boa Vista | Roraima



CONFORTO ECHARME

NO CORACAO DEBOAVYISTA

A sua opcdo de requinte
e conforto em Boa Vista!
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Tel.: 95 98117 0788 | 953212 0800 | Fax.: 953224 4116
E-mail: eventos@aipanaplaza.com.br | Site: aipanaplaza.com.br



