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07 Entrevista da Edicdo - Fabiano Freite 11 Feira da Industria 2013
Diretor da IconiXNS4 fala sobre Segunda edicdo da FEIND
a arte de capacitar inovando com alegria confirma sucesso do evento

16 Oportunidades no mercado 21 Agroindustria em Roraima
Como as pessoas enxergam as Roraima parece despertar
oportunidades e como reagem a elas para o agronegocio

30 Matéria da Capa 43 Caso de Sucesso
Comportamento nas Organizacbes e Easytech alia juventude,
suas consequéncias nos resultados audacia e qualidade

* Inovacao e Tecnologia < Administracdo Familiar = Lancamento de Produtos
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Momento para pensar...

QO Brasil nas ultimas semanas foi pego de surpresa por manifestagdes populares
que soltaram um grito de revolta contra vicios, erros, arbitrariedades € um mar de
corfupcan que assola o Pale ha décadas. Um povo pacato, muitas vezes passando até a
imagem de sebmisso, soltou a vor e mostrou sua forca. Cabe a nds questionar se essas
manifestagdes e seus objetivos 5o bandeiras conscientes ou 58 mais um vez, dagui ha
alguns dias, od mals precisamente nas proximas eleicBes teremos 0 mesmo
comportamento de voto, dando continuidade a mandatos de politicos que em nada
agregaram ao longo de sua histaria para o nosso Brasil e que simplesmente usaram seus
mandatos para beneficio préprio.

Queremos ressaltar que sanhamos sim com um Pais melhor para todos, mas
nao pedemos ignorar que 2ssa revolugao passa pelo amadurecimento de nosso pova e o
respeito a socledade que é a prande responsdvel pelas rlguezas que movimentam esse
Pais e pagam os elevados custos de uma ;udq"ﬁﬁ%*'nmmpetente ginoperante,

Boa leitura.
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A palavra de nossos leitores

Esse espaco é destinado as criticas e sugestdes de nossos |eitores, como tambeém suas percepgées

“A edicdo FIM DO MUNDOD ADIADD trowuse

“Ache

milite interessanbe a materta sobre

L LI el mltas mat a5 ¢ sud importincia, pois ternho

b EnteEressante
nio a profissionals e
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0 mundo fdo acabou mesmo. Muita gente
estava contando com lssa para se esquivar dos
problemas & deixar de lado compromissos e
responsabilidades. Precisamos sim  estar
consciente de gue temos muitas coisas pela
frente e buscar a melhoria sempre @ o minimo
gue podemas fazer nesse mundo™

Paubpr Bernardo

Académico de Administracio
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Weber Megreiros Junior

Design Consulting
Socretarias de Redogoo
Teresa Limo/Zora Kirky

portunic

Savio Mourdo

que agregam canhecim
ectudantes @ translormam a revista em uma
grande fente de pEsquUisa & inspiracdo para
quem acredita que Roraima ainda serd uma
grande referéncia para o Brasi|™

Rita Mobre Dias

Empresdria

certera gue ninhuma acdg voltada pama o

mercada terd o resultado esperado sem gue

se utilize of bog correlos para levantar
tabular @ analsar o5 dados @ transiarma-los

em informacdo Gtil"

L%

Darate Fadilha

“A entrevista de William Caldas reflete
exataments o gue vimos no palco do Espaco
Domus no evento da KLA, um profissional
ngquestionavel & gue sabe transmitir
conhecimento sem ter gue passar & imagem
de arrogancia ou mesmo de um pessoa que
ignora os gue
conceitos de mercado. A Revista Negocios &
Oportunidades tem um papel fundamental
ao trarer profissionais desse nivel para
abrithantar eventos e compartilhar conhecl-
mentos atraves de suas paginas”

munca CIVEram acess0 3

Gabrielle Morass

Estudenie de Diresto

Frajelo Grafica

Alan Loba
Produgoo Gre
Grafico FORBRAS

vl Tirs

2.000 aoemploras

"A matéria sobre ENTREVISTA DE EMPREGOS
me chamou muito a atengdo principalmente
guando fala das perguntas mais freguentes
nos dando dicas sobre como conduzir uma
entrevista de empregos. Em nosso mercado
tdo retraldo essas dicas sao fundamentals”™

Linara Rogue

Estutants

Hucleo de Editerogoo DE

weberiidesignoensulting. com.br

Telefores

75 9133 4737
95 8118 &334
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Os nossos olhos devem
estar preparados para enxergar
a maior heranca para o nosso

futuro e de nossos filhos,
a EDUCACAO...

FACULDADE
CATHEDRAL

www.cathedral.edu.br
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Entrevista da Edicdo

FABIANO FREIRE

Uma forma inovadora de
treinar e motivar com alegria

Fabiano Freire, 37 ANDS, nascido em 25 de novembro de 1975, empresario, autor, comunicador,
criativo, produtor executivo, gestor de marketing e eventos, socio fundador da lconix Gestdo
Estratégica de Eventos e Treinamentos Corporativos Ltda e Diretor de Planejamento Estratégico da
NS4 Marketing em Sao Paulo capital e Interior.

Ma terceira edicdo da Revista
MegécioS e Oportunidades entrevis-
tamos o empresario da area de
capacitacao Fabiano Freire, cursou
gestao tecnoldgica de comunicacao
marketing pela UNIP = Universidade
Paulista, quimica tecnoldgica na PUC -
campinas e atuou durante 11 anos nas
areas da qualidade e sistema de gestao
normativa em multinacionais e gran-
des empresas no estado de sdo paulo.

Fabiano Freire ja esteve em
Roraima duas vezes participando de
eventos corporativos promovidos pela
Design Consulting nos anos de 2011 e
2012 e criou um grupo empresarial
gue atua em Minas Gerais com os
mesmos produtos da lconiX Eventos
Corporativos.

Nesta edicdo, um pouco do
profissional que usa a criatividade
como diferencial nos modelos de
capacitacao, Ele fala sobre capacitagso
com intervengoes teatrais, gque nada
mais sao do que apresentaches de
pequenas cenas, com duracdo variada,
gue podem ser realizadas em qualguer
local da empresa, tais como: portaria
de entrada, saida de refeitorios e
principalmente areas produtivas.

Esse formato de evento leva a
informagdo a todos os colaboradores
da organizacdo de maneira rapida,
porém eficiente. Faz com que a
informagdo seja assimilada de forma
inusitada e divertida,

0 gue & um treinamento ou capa-
citagio que usa as arfes cénicas como
diferencial?

O treinamento teatralizado é
uma forma criativa de fixar conceltos,
valores e estrategias que as empresas
utilizam desde a década de 90 como
meio efetivo de comunicagdo,
mativagdo e incentivo. Um formato
que no primemro momento teve uma
certa resisténcia por gerar ddvidas
sobresuafuncionalidade, porém como
passar do tempo e a comprovacgao
cientifica dos resultados essa meto-
dologia foi aceita e vermn ganhando cada
VEZ mais espaco.

Onde e como foi identificado esse
nicho de mercado?

Esse nicho de mercado nasceu
da década de 90 no ABC Paulista & 530
Paulo - Capital, guando as inddstrias
passaram a utilizar a linguagem teatral
para llustrar situacdes de risco para a
seguranca no trabalho e sadde. A
indistria brasileira precisava se
reinventar no que se referia a
capacitagbes e os profissionais gue ja
tinham uma carga hordria pesada
precisavam de algo diferente para
motiva-los a se fazerem presentes nos
programas de capacitacio. Por esse
motivo, os treinamentos com a
aplicagdo de recursos cénicos ganhou

Fabiano Fraire: Capaciagio Com ate

il etnbmid

espago e passou a ser um diferencial
nas contratagdes de empresas desse
segmento. Dutro ponto importanteea
velocidade de assimilagdo gque esse
modelo de capacitagio possul. Com a
interacdo do conhecimento, humor,
musica, teatro & a empatia dos
facilitadores tudo ganha um novo ar,
uma aurea diferente de tudo que a
socledade se acostumou a ver na drea
de treinamentos e capacitacio. E uma
forma diferente de interagir, ensinar e
aprender,




Negocio$

Entrevista da Edicao

Com esse novo formato de capa-
citacdo voceé considera que o modelo
tradicional (mais académico) esta
com os dias contados?

MNao, em hipotese alguma,
pois uma agdo soma a outra. e
totalmente possivel utilizar as duas
linguagens juntas e incorporar outras
dindmicas e jogos corporativos. Sdo
ferramentas distintas, mas as duas
necessitam de uma excelente orataria
g poder de persuasdo do ator e do
palestrante. Ambos s3c comunica-
dores e professores, um caso comum
sdo os espetdculos treinamentos de
nossa autoria como encantando o
cliente onde palestrantes renomados
como Weber MNegreiros atua com
atores do nosso nucleo de producdes
artisticas de 530 Paulo. Uma de nossas
estratégias para pulverizar nossas
intervencdes por todo Brasil foi
identificar profissionais por todo Pais
para estruturar o mesmo produto em
todo territdric nacional, mantendo o
mesmo padrio de qualidade e dando a
oportunidade de termos o que ha de
mais moderno rodando os guatro
cantos desse nosso Brasil. Em Belo
Horizonte tive a oportunidade de estar
com Weber Megreiros e firmar uma
parceria gue dura até hoje e trouxe
resultados positivos para todos os
lados. Iremos continuar a buscar mais
parceiros em todas as regides do Pais.
Hoje temos bases em todos os grandes
centros e estamos estudando a
possibllidade de montar centros
avancados com aproveitamento do
quadro de atores da regido valerizando
o5 profissionais de cada cidade. Um
exemplo dessa iniciativa foi uma agdo
realizada em- Belo Horizonte onde
realizamos reunides com atores com a
intencdo de montar o nucleo naguela
tidade e hoje temos atores frutos
dessa reunido atuando nas bases de
530 Paulo e interior paulista.

Quando uma empresa deve contratar
um treinamento com intervencao
teatral?

Ma regifo sudeste, principal-
mente em 530 Paulo e Minas isso ja faz
parte da cultura das empresas.
Geralmente contratam para fomento
de programas internos diversos do
sistema de pgestdo integrada, segu-
ranga, saude ‘e gualidade de vida,
gualidade, gestdo ambiental e respan-
sabilidade social. as producdes teatrais

FABIANO FREIRE

arganizacan.

Quais as regioes do Brasil que mais se
adaptaram a esse novo formato e
porgue tem crescido tanto a procura
poresse tipo de treinamento?

Regido sudeste ¢ onde existe
a maior demanda, porém hoje ha uma
crescente na regido centro oeste, sul,
norte e nordeste em particular na
Bahia, Onde ha industria e servigos,
existe demanda para esse tipo de

CHagho de parsanagent que tenham relicks devks cam o lima & b diliencal di lereain

e o5 espetaculos treinamentos s3ao
muito utilizados como evento principal
de uma SIPAT, Semana do Meio
Amblente, Semana da Qualidade,
Semana da Qualidade de Vida e Saude,
bem como meio de motivagdo para as
areas de marketing e vendas, Quando
vou visitar um empresa para apresen-
tacdo dos nossos produtos, ndo canso
de dizer gue o treinamento & o maior
investimento da organizacdo, pols seu
resultado & compartilhado com os
clientes internos e externos e represen-
tam ganho qualitativo para a

treinamento. Considers gue quando
se alia criatividade, conhecimento e
inovacao os resultados sao potencia-
lizados & as demandas muito bem
atendidas.

Qual o futuro dos treinamentos no
Brasil e no mundo?

As empresas npacionais e
multinacionais e demais instituiches
sabem que o treinamento deve ser
continuado para se ter o efeito
esperado, além de ser uma forma de
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reciclagem, motivacao e aprendizado
de novas tecnologias e conhecimentos,

O que éalCONIX Ns4?

A lconix NS4 @ uma empresa
gque atua ha mals de 10 anos no
mercado; com unidades em 53o Paulo
— Capital e Interior. Especializada em
criagdo, produgdo e execugdo de
campanhas e eventos corporativos,
normativos, institucionais, motivacio-
nais, promocionais, actes de incentivo
e programas secloambientais. Desen-
volve projetos de inovacio e gestdo
criativa para diregdo, departamento
comercial, marketing, comunicacido
social, recursos humanos, seguranca
no trabatho e satde (CIPA/SIPAT), meio
ambiente, gualidade, responsa-
bilidade social & segmentos como
educacan, culturae lazer.

Possui uma eguipe composta
por profissionais experientes das dreas

de marketing, comunicagao social,
gualidade, gestdo de eventos,
produgdo artistica, pedagogos,
psicologos e arte educadores
especializados em projetos para
empresas de pequeno, médio, grande
porte e multinacionals.

Atende mais de 100 clientes
em todo o brasil como: ABL -
Antibidticos do brasil, ACIA, ACIL,
Ajinomoto, AMCOR, Belgo Bekaert,
Borgwarner, Perdigdc, Canatiba,
Ceramica Batistella, Citrosuco, Coca
Cola=FEMSA, CODP, Covalan Industria
Téxtil, Covre Transportes, CPFL Energia,
CTC Canavieira, DAE Americana,
Delphi, Dupont Agricola, EATON,
Elektro, ExxonMaobil, FOZ =
Organizacdo Odebrecht, Goodyear,
Embramaco, Grupo Moerada, Grupo
530 Martinho, Helibras, International
Paper, Intervias, Kimberly-Clark,
Klabin, Kromberg & Schubert, KSPG,
Mahle, Medical, Nestlé, Nexans, PPG,
Pralana, Prefeitura de Americana,
Prefeltura de Paulinia, Ralzen, Russi
Supermercados, Samsung, SEBRAE,

As intervencoes teatrais
agregam valor aos
treinamentos, motivam os
participantes, diferenciam
conteudos, enriquecem os
facilitadores, multiplicam
oportunidades, desperta
potenciais e trasnforma os
participantes em atores
principais de uma grande
novela chamada vida.

As corias do encantando ciEntes mostram
situsgties do eotickana das relagBes pntre
clienies, yendedare g grpsinache

lguatemi Campinas, Sotreq, Suzano,
Tavex, TRW Automotive, Ultracargo,
Umicore, Unimed, Usiminas, Usiminas
Mecanica, Usisaude, V&M Tubes,
Vicunha, Villares, Villares Metals,
Wabcao Freios, entre outros.

Qual sua mensagem para os
empreendedores que buscam na
capacitagio novas oportunidades de
negocios?

E um mercado desafiadar
onde a criatividade deve estar aliada a
coragem, paciéncia, discernimento,
conhecimento em gestao administra-
tiva e financeira, bem como investi-
mentas com retornas no medio e longo
prazo, portanto, além do capital
intelectual & preciso ter estrutura
financeira para se manter num
mercado tdo competitivo,




-

Um NOVO conceito
AR ade c ualldade._,_
e l‘(“lsm-t 30

Instituto SION

LLLLLLL

CATHEDRAL PITAGORAS



FEIND 2013

Feira da Industria do Estado de Roraima

Felra mosira
novidades da indUstria

e encanta o publico

A Segunda edicdo da FEIND - Feira da Industria de Roraima foi recorde de critica e pdblico.
Com mais de 30 mil visitantes nos trés dias de evento o Sistema Industria Roraima acredita que
a FEIND a cada nova edigdo brinda o publico com o que a industria roraimense tem de melhor.

A Feira da Induastria de
Roraima — FEIND 2013, foi sucesso de
publico e de negdacios fechadas.
Segundo estimativas da organizacdo
do evento, mais de 30 mil pessoas
visitaram os stands, praga de
alimentacdo, espaco de palestras e

prestigiaram a programacao cultural,

A FEIND & valtada especifica-
mente a apresentacdo das empresas
industriais, ou gue tenham relacao
com O segmento, para o publico em
geral e nesta edicdo houwve o

“"'_ -
' ]

surpreendente numero de 50
contratos fechados na area de
Tecnologia da Informacgdo e
solicitacdo de orcamentos por parte
de outras empresas nos segmentos de
movelaria, gesso acartonado,
construcdo civil, telhas, produtos de

L ghos pevdos altos de FEINCG 2010 foram e desfiley das incliisirias de pomfeg ey
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limpeza, comunicacdo visual, grafico,
mineragdo e confecctes. O setor de
gastronomia também se destacou
com o oferecimento de degustacio de
produtos,

Weber Negreiros, consultor
da FIER destacou que a FEIND teve
92% de aprovacao por parte do
publico. “MNos fomos surpreendidos
com a venda de alguns produtos, j&
que o objetivo da feira era fazer com
que o publico conhecesse o que e
produzido no Estado, mas os
resultados com certeza foram satis-
fatorios”, completou.

Mas trés noites do evento
houve o langamento de Guias do Setor
Industrial. O primeiro fol o Guia
turistico. do Tepeguem, produzido
pelo conselho Tematico de Meio
Ambiente, Recursos Naturais, Infra-
estrutura e Energia.

Na Segunda noite foi langado
o Guia de Responsabilidade Social e
Relactes Trabalhistas, produzido pelo
Conselho de Responsabilidade Social e
Relacfes trabalhistas. Ma terceira
noite, foi langado o Panorama das
Industrias do Estado de Roraima fruto
de demandas do Conselho Tematico
mpresay

o™
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Ui complean de 08 95lss & wm s ddeie (ol ufilicsdo paia capactagSo pelas inslignicles pasosray

Economia e Politica Industrial.

MNa programacdo de pales-
tras, o Professor da Fundacdo Getulio
Vargas, Marcelo Peruzzo ministrou o
tema Neuromarketing, assim como
outros profissionais locais que
também trabalharam temas como
Inovacdo, Comércio Exterior, Legis-
lacdo Trabalhista, Sadde e Seguranga
no Trabalho, Lel do Aprendiz, Lei de
Estagio, Ergonomia, Prevencio de

A:ilf' 5 no Trabalho, entre outros.

-

Sergic Ussan, engenheiro
civil e representante da Confederagao
Nacional das Industrias—CNI, também
esteve presente no evento, minis-
trando a palestra NR 18 que trata de
diretrizes para normas de sadde e
seguranca do trabalho nas empresas
industriais.

Mo balango do IEL/RR foram
48 palestras atendendo mais de 800
participantes,
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Sindicatos

A 22 Feira da Inddstria de
Roraima também disponibilizou
espaco para os Sindicatos Patronais.
Foram representados os segmentas
de: confeccdes, artesanato, reparacdo
de weiculos, grafico, moveleirg,
mineragao, construgio civil, estradas e
terraplanagens e panificacdo.

Pudaram maostrar nos stands
o que & produzido por cada empresa
vinculada aos sindicatos, ganhando
assim wisibilidade e possibilitando
noVos Negacios.

Durante toda a programacao
o publico contou com desfiles de
moda com as tendéncias FEIND, com
praga de alimentacdo e com shows
culturais, onde passaram pelo palco
do SES| em Movimento artistas como
Eliakim Rufing, Neuber Uchda, Junior
Cacari, Euterpe, Marcos king, Pedrao

WA,

amazontelhas.com.br

Link = Renato Costa, loemir
Guimardes e Halisson Cristian. No
encerramento o cantor Nilson
Chaves animou o publico e fechou a
programacao da feira com chave de
ouro.

“Walorizar os produtos roraimenses
4 eanossa arte faz parte da
construcio dacultura de um povo”’

Alisson Cristian - Cantor

A FEIND 2013 contou com o
patrocinio da Confederacdo Nacional
das Inddstrias, Banco da Amazonia,
SESI, SEMAIL SEBRAE além do apoio do
Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal e Governode Roraima.

Anmn‘i&g’el}hy
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CENTRO EM PRESARITAL Salas para congressos
e conferencias
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O IDEIAS CENTRO EMPRESARIAL SE APRESENTA

COMO UM MODERNO CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE

NEGOCIOS, ONDE SE DESTACA A ESTRUTURA E A OFERTA DE SERVICOS

E UTILIDADES., QUE O CREDENCIA COMO UM DOS MAIS IMPORTANTES
ESPACOS DE NEGOCIOS NO EXTREMO NORTE DO BRASIL.

TRATA-SE DE UM PROJETO VERSATIL E INOVADOR NA REGIAO. QUE INTEGRA ESCRITORIOS,
SALA COMERCIAL, CAFETERIA, CENTRO DE TREINAMENTO E ESPACO DE CAPACITACAO
EXECUTIVA. O IDEIAS CENTRO EMPRESARIAL VEIO PARA MARCAR UM NOVO CONCEITO NA
OFERTA DE ESPACO PARA EVENTOS E ESCRITORIOS EM BOA VISTA.

Rua Governador Aquilino Mota Duarte, 1771

RESERVE ]A O SEU ESPA(;O Séo Francisco - (Frente a praca da maternidade)

Boa vista - Roraima - Fone: (95) 3224-6022




Nossas organizagoes vivem
dilemas guando o assunto e
relacionamento entre os seus
colaboradores. Muitas empresas
esquecem gue sua constituicdo ndo
se limita apenas a ativos ou
passivos, por tras de tudo isso
existem seres humanos, pessoas
gue tém desde necessidades
basicas ate os mais audaciosos
desejos. Quando isso e posto a
prova surgem os conflitos de
interesse e as pesspas comegam a
externaroque realmentesdo.

Estamos cansados de ver
subordinados e superiores travan-
do verdadeiras batalhas por
espacos que nao estdo em disputa.
Por posicBes de comandos que ja
estdo ocupadas e infelizmente
brigando por coisas que levam a
perda de foco e ao comprome-
timento dos resultados da
organizagdo.

Termos organizagoes que
falam muite de Cultura e Clima
Organizacional, poréem,, apenas
falam. Esguecem gue um depende
do outro e gue ndo existe clima
PErene se a empresa nao possui
uma cultura alinhada com a
filosofia de seus gestores. Um bom
exemplo disso é guando ¢ guadro
funcional da empresa, apresenta
um alte rendimento no periodo do
pagamento de salarios e gque
passados de 7 a 10 dias esse
rendimento cai substancialmente

Negécio$
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Muitas empresas ndo se dao conta da importancia de manter
um bom clima organizacional e se perdem nas discussdes do
dia a dia e tem seus resultados comprometidos pelo medo.

Por Webar Mogreiros Junicr
E-mal; wabsrnegreroeEhatmaod, com

evidenciando assim © pouco
compromisso por parte dos
colaboradores em relacio as metas
da organizagdo. Isso somente
deixara de acontecer quando a
cultura implantada tiver alinhada
com politicas de motivagao

il

baseadas em meritocracia, planos
de crescimento, cargos, estrutura
de aproximacdo com a familia do
colaborador, beneficios extensivos,
enfim mastrar as pessoas que fazem
parte da empresa gue elas sdo
importantes, responsaveis pelo
sucesso e pelo crescimento de tudo.
Em conjunto, novas vitorias virdo e
fardo com gue a empresa se torne
referéncia tantc para o cliente

interno  (colaboradores) guanto
para os clientes externos (clientes
de balcio).

Temos plena consciéncia
gue isso ndo & uma das tarefas mais
faceis, mas tenho certeza que
quando as organizacoes descobri-

o B A
)

rem o poder da motivagdo, tudo se
tornara mais facil e ao invés da
empresa ser tomada pelo clima do
medo, passara a ter respeito como
um dos principais valores a serem
trabalhados dentro de todos os
setores da organizacdo.

Jamais esqueca: empresas
com medo ao invés de respeito
estdo fadadas ao fracasso.
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O perfil da mao de obra em Roraima € um dos mais interessantes do Brasil, porém n3o se consegue
transformar formacdo académica em resultado de qualidade para o mercado, por qué?

Como a palavrinha crise
causa tanto estrago no nosso velho
mercado. Como diz uma maxima
popular: “npos tempos de crise,
enguanto uns choram, outros ganham
dinheiro vendendo lencos”. Baseado
nesse pensamento & que faremos um
passeio pelos velhos e — parecem —
eternos paradigmas de mercado.

Cuem diria que os renama-
dos economistas mundiais, formados
nas mais conceituadas universidades
americanas, estariam amargando
astrondmicos prejulzos a frente das
empresas gue comandam. Suas
teorias pareciam infaliveis, e ha bem
pouco tempo andavam pelo mundo
todo ministrando palestras a peso de
ourg, chegando a cifras de algumas
centenas de milhares de délares e com
casa cheia, O mais Interessante de
tudo isso & que a grande platéia desses
homens perfeitos estava nos paises
gue gostariam de se desenvolver ou
pelo menos se parecer com a
economia blindada e tida como per-
feita gue era a americana, Vamos
deixar bem claro que méritos existem,
ateé porgue ndo € por acaso gque goza
da hegemonia mundial, mas precisa-
mos obter nos pequenocs exemplos a
certeza que existe muito mais coisas

no final do arco-iris. Existe um oceano
repleto de oportunidades, onde
podemos sim afirmar que a concor-
réncia pode ate ser tratada de forma
irrelevante. Essa afirmacdo ndo & por
acaso, baseia-se em uma das
literaturas mais felizes lancadas nos
Ultimos anos, “A estratégia do oceana
azul”, de autoria de W. Chan Kim e
Renée Mauborgne, que de maneira
mulito simples demonstra como criar
mercados e tornar a concorréncia
irrelvante.

Fazendo analogias com o
mercado de Roraima, que passa por
momentos interessantes, mas gque
ndo representa o passaporte para o
sucesso, haja vista gue nao existe
oportunidade levantada sem planeja-
mento definido. Ndo existe condicdo
criada sem as bases solidificadas e ndo
existe mercado forte sem que a
iniclativa privada seja respeitada e
tratada como a fomentadora da mola
economica do Estado.

Hoje temos que ter a humil-
dade de admitir gue ndo existem
empresas excelentes para sempre, da
mesma forma gque nao existem
sefores ou segmentos que sejam
promissores para sempre. O gue
diferencia uma empresa da outra ndo

é seu saldo bancario ou seu patri-
ménio acumulado, mas sim, a forma
inteligente de se movimentar no cada
ver mais competitivo & sangrento
mercado, O termo "sangrento”
utilizado & o que caracteriza o que foi
chamado pelos autores de Oceano
vermelho, 3gua por onde anda a
grande maloria das nossas empresas e
que se acostumaram a agir e brigar por
migathas de forma pouco ética e
responsavel, Ja no Oceano Azul temos
aguas cristalinas, calmas e que todos
os dias nos mostram grandes
cportunidades, vistas por poucas
pessoas gue se curaram da miopia de
mercado. Quem ja ndo ouviu falar do
Cirgue du5oleil gue em seus primeiros
20 anos ja faturou mais do que os dois
icones do mercado circense conven-
cional nos Estados Unidos em seus
100 anos de existéncia? Vocé deve se
perguntar: mas n3o & o Mmesmao
produto? Nada disso. Pode parecer o
mesmao, mas nao e. O Cirgue du Soleil
escolheu as super produces, cend
rios cinematograficos, equipes com
diretores de fotografia, diretores de
arte, designers, tudo para gue voce
tenha uma opgdo diferente de ver o
circo através de um olhar mais
gstratégico e profissional, pois ele ndo
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foi buscar o mesmo publico do circo
convencional que eram as criancas.
Vislumbrou sim um publico de maior
poder econémico e gque busca
diferenciais, pois hoje a crianga briga
para ganhar um bringuedo de ultima
geracao, mas nag para Ir ao Circo ver
animais gue cada vez ganham mais
fiscalizacdo dos orgdos de protecdo,
Essa busca de fazer diferente atral
pluhlicos gue estdo atras do espeta
culo, mas nem todos percebem o que
e ser e fazer diferente no mercado.

Em Roraima ja temos alguns
poucos profissionais identificando e
comecando a navegar pelo Oceano
Azul, infelizmente,
grande maioria esta no Oceano
Vermelho. Vamos a um exemplo;
Roraima, segundo o Censo do IBGE,
teve uma reducdo em sua populacao,
mas confirmou-se que em Roraima o
gue menos temos s30 roraimenses, ja
gue a sua maioria sdo migrantes, o gue
nos leva a cultura do mercado de
“grife”, ou seja, esses migrantes ja
trazem conceitos & preconceitos em
suas cabecas levando a percepcdo
maior de marcas consolidadas e ndo a
de produtos locais.

mas,; d ND554d

Temos como exempla o setor
de bebidas que em um intervalo de
2001 a 2014 podera estar com 5
marcas de agua mineral extraidas e
envasadas em Roraima devidamente
registradas junto aos Orgdos compe-
tentes (hoje j@ estamos indo para
cinco marcas). Pode parecer uma
grande facanha. Seria, se tivessemos
um mercado maior e que valorizasse
o5 produtos locais, mas isso ndo é o
Qque acontece.

Al surgem, os que buscam o
Oceano Azul tentandaoir além dos seus
limites & oferecer produtos diferen
ciados e que sejam comprados pelo
valor agregado (made in Roraima) e
nao pelo preco gque nos mMesmMos
desvalorizamos guando delxamos de
comprar. Pode parecer um show de
pessimismo em relacdo ao mercado
de Roraima, mas nao &, Foi feito todo
esse preambulo para mostrar gue
inumeros profissionais que ate bem
pouco tempo estavam em Roraima,
buscando mostrar esse Oceana Azul,
hoje fazem sucesso pelo Brasil afora,
pais o Oeceano sangrento que Raraima
insiste em administrar ja e passado no
resto do mundo e infelizmente o

preciso dizer que o que Roraima ndo
esta enxergando podera representar a
sua redencdo através de muitos
grupos empresariais fortes vindos de
outros Estados, e que, como tantos
empresarios vencedores do nosso
Estado, ja comecam a olhar para
Roraima como um grande e promissor
oceanoazul,

Somente no primeiro semes-
tre de 2013 mais de 50 grupos
empresariais ja aportaram em
Roraima, muitos deles apenas
prospectando e outros ja adguirindo
terras @ montando parcerias empra
sariais para consolidacio de investi-
mentos no mundo do agronegocio,
prestacdo de servico especializado,
lojas de departamentos,
mercados, entre outros. Cuando os
turistas de negocio s3o abordados
existe uma pergunta comum entre
eles: como Roraima com toda sua
paotencialidade estrategica (locali-
facdo, incentivos, acesso, terras..)
ainda ndo despertou para o desen-
volvimento sustentavel e atracdo real
de novos investidores? Eles mesmos
arriscaram a resposta: Roraima tem
cuftura publica e ndao cultura privada.

super

Fazer diferente ndo é tarefa para qualquer pessoa, mas a que consegue fazer, com
certeza descobriu como navegar pelo Oceano Azul.

r i i
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A identificacao de oportunidades

O mercado esta cheio de oportunidades e o desafio nao & enxerga-las mas sim
identifica-las com um olhar estratégico e focado em resultados praticos. Por isso vamos
relacionar alguns pontos que devem ser observadaos.

Algumas perguntas vocé deve
responder antes de transformar a
oportunidade identificada em negocio
real. Para facilitar o entendimento,
vamos levantar vérias guesties que
servirdo como um exercicio para o
lancamento de um produto ou servico:
1-Ogueé oseu produto?

2 - Qluais os seus principais atributos e
diferenciais?

3 - Quem voceé pretende atingir com o
lancamento?

4 - Quals os produtos similares
existentes?

5 - Quais os precos praticados no
mercado?

6-0ual avida util do seu projeta?

0 1abor que vai conguintan

7 - O cendrio mercadolégico atual é
propicio para o lancamento?

8 - Seu produto atende necessidades
oudesperta desejos?

9 - Ma cadeia de consumo esse
produto & essencial, importante ou
acidental?

10 - Na sua visao de consumidor voce
compraria ou ndo o Que voce estd
lancando?

11 - @ produto agrega algo de novo ao
mercado?

12 - Qual o tempo que vocé espera
parateroretorno do investimento?
13 Quais s3o seus plancs de
expansdo?

14 - Existe variacdes do produto para

Delicias

).

oremesas

adaptacBes exigidas pelo mercado a
curto prazo?
15 - Vocé esta preparado para a
CONcorréncia e suas estratégias
canibais?
16 - A guestdo financeira esta
devidamente provisionada para a
chegada plena do produto?
17 - O capital a ser investido tem que
origem?
18 - O projeto tem capacidade de
espera até o efetivo lancamento?
19 - Vocé estd preparado para o
insuCcesso?

Essas perguntas servem para
balizar uma andlise de oportunidade
SEM Ue SE peque pela emocio.

LJ
i dild

Veock

Central de Pedidos: Tels: 8111-1003/9126-1169




Atualmente, a temdtica mais
utilizada nas empresas ¢ a responsa-
bilidade social. Mas afinal, o que é
responsabilidade social?

Responsabilidade Social & um
conjunto de conceitos e agdes gue
contribuiem para tornar este mundo
um lugar melhor. Isso inclul toda e
gualguer atitude que tomemos para
gue esta finalidade seja alcancada e
apresanta-se como um tema cada vez
mais significative no comportamento
das organizaches exarcendo impactos
nos objetivos, estrategias e na propria
definicio dele.

As empresas estdo implan-
tando responsabilidade social, cons-
cientizando seus colaboradores a
investir na qualidade de vida para um
futuro melhor. Com isto, a empresa
torna-se mais competitiva no mercado,
conguistando a confianga do consu-

Negécio$
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Responsabilidade Social

Responsabilidade social € muito mais do que o compromisso
com o5 seus objetivos, envolve todos que nos cercam.

" Bor- hdm. Selmn Parein: koo Limo
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midor e a percepcio da sociedade de
gue aguela empresa se preocupa com
algo maior gue vai aléem do lucro. E o
mais importante de tudo & a satisfagao
em ajudar a promover o bem comum,

E através de atitudes simples,
como por exemplo, consumir com
consciéncia, descartar papel no lixo,
relacionar-se sem qualquer espécie de
discriminagdo ou preconceito, econo-
mizar energia, utilizar apenas agua
necessaria por vez. Se tivessemos uma
maior consciéncia do todo e agissemos
pelo coletivo, talvez ndo precisdssamos
de tantos programas sociais, pois
terlamos uma sociedade mais
equilibrada. & guestdo da responsa-
bilidade social vai, portanto, aléem da
postura legal da empresa, da pratica
filantropica ou do apoio a comunidade.
Significa mudancga de atitude, numa
perspectiva de gestio empresarial com
foco na gualidade das relactes e na

geracdo de valor para todos. E impor-
tante ressaltar que a responsabilidade
social €, ainda, um processo em
crescimento em varios paises do
munde e, principalmente, no Brasil, As
empresas descobriram que uma das
formas de se tornarem competitivas
estd associada a fazer o bem e al
devemos esquecer o conceito
ultrapassado de filantropia e passar-
mos a visualizar o bem desenvolvido
pelas empresas de forma abrangente,
relacionando o compromisso com o
ambiente que estd inserido e o
desenvolvimento da satisfacdo das
partes interessadas.

E muito importante gue
outras empresas tambeém visualizem
este novo cendrio social que se
apresenta no mundo moderno.
Aguelas gue ndo acompanharem a
contemporaneidade infelizmente
terdo seus dias contados,
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Esta previsto para o segundo
semestre desse ano o lancamento da
colecao de livros da colecao LIDERANCA,
MOTIVACAD & EMPREENDEDORISMO de
autoria do Consultor Empresarial Weber
Megreiros e de Co-autoria do Administrador
da Empresas Clodoalde Araujo, vencedor
da Quinta edigdo do programa de televisao
daRede Record, O APRENDIZ.

A colecdo fol planejada em 2010
como um dos projetos das empresas Design
Consulting (Weber Megrairos) e CA 3
Consulting {Clodoaldo Araujo) que:a época
estavam prospectando o mercado de Minas
Gerais com a instalacdo de um escritorio
em Belo: Horizonte, Além do projeto
editorial faz parte dessa iniciativa a criagso
dos audios livros dos mesmos temas e gue
serdo lancados em meados de 2014,

A colegdo contard com o prefacio

Al

preendedorismo

Colecdo de livros serd langada no segundo semestre com prefacio de Roberto Justus

do empresario Roberto Justus, gue versars
sobre cada um dos temas, Estao nos acertos
finais de negociagdo com editora para a
producdo da primeira edicdo em capa dura
e com embalagem especial para presente,
05 livros possuem textos de leitura rapida
nas trés dreas com fotografias alusivas a
cada texto e um padrao visual inovador que
equilibra estética e funcionalidade do
projeto grafico.

Para o5 autores & um forma de
documentar sensacfes e percepobes
identificadas ao longo dos anos gue estio
ministrando cursos e palestras por todo
Brasll e dar ao mercado uma obra literdria
com conteudo, qualidade & compromisso
com as informactes que estardo contidas
nas livros.

“Estamos. muito felizes por
termos conseguido despertar o interesse

de editoras para um produto gue servira
como nao somente como um livro de
cabeceira, mas sim uma colecio de gue
ajudara nossa juventude a se debrugar
sabre conceitos importantes para as suas
vidas e despertar o lado empreendedor que
existe dentro de cada um de nos’’ destacou
Clodoaldo Araljo.

Para Webar Negrelros esta sendo
uma oportunidade impar levar um projeto
que nasceu em Roraima, foi formatado em
Minas Gerais e finalizado em 530 Paulo para
todo Brasil como a prova cabal de que o
Brasil ndo conhece o Brasil. "Temos muita
gente boa espalhada por todo Brasil,
talentos que precisam de oportunidades g
5o faz parte da nossa missdo; Identificar
quem pode revolucionar e mudar o Brasil
pelo conhecimento. Finalizou Weber
Negreires.

"Toda a educag¢éo, no momento,
ndo parece motivo de alegria,
mas de tristeza. Depois, no entanto,
produz naqueles que
assim foram exercitados
um fruto de paz e de justica.."

Wystan Hugh Auden

"?acnrnpanhe nas
redes socias
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Um caminho ou utopia?

Um empreendimento bem sucedido na piscicultura industrial revela que a iniciativa
privada tem o poder de transformar uma regido e mobilizar varios setores do agronegocio
em sua cadeia produtiva, gerando emprego e fortalecendo a economia fora do setor publico

Um imenso buraco no meio
dos campos naturais tipicos do
serrado. Essa @ a primeira imprassao
ao se observar uma barragem- para
piscicultura recém-escavada. Num
lugar onde ndo ha cdrregos e onde
nem o caimbé&, arvore resistente a
seca, se atreve a Crescer, aos FH'JIJEEIS a
paisagem vai se trapsformando
radicalmente, com as dguas do forte
inverno roraimense. Ao final da
estagdo chuvosa estao formados
grandes lagos que chegam a 45
hectares de extensdo por 9 metros de
profundidade, prontos para receber
alevinos de tambagui e pirarucu, O
empresdrio Aniceto Wanderley
conseguiu ver muito alem dessa
transformacido, percebendo um
mercado promissor no Amazonas,
tornando-se no maior criador de
peixes do Brasil.

Nascido de uma familia com
tradic3o na pecuaria, Aniceto vik na
piscicultura uma opcdao melhor para o

aproveitamento do lavrado {como 530
chamados os campos de Roraimal,
sem anecessidade de desmatamento.
Primeiro ele fez um projeto experi-
mental e constatou que o tambaqui e
0 pirarucu tinham um atimo desenvol-
vimento. "Agqul o crescimento dos
peixes & mais rdpido gue em outros
estados amazdnicos, com alta
produtividade, gracas & qualidade da
agua, gue tem dureza e alcalinidade

altas, garantindo um PH estavel”,
explica.

Formado em engenharia de
estrutura aerondutica pelo Instituto
Tecnologice da Aerondutica (ITA),
Aniceto estd sempre com uma
calculadora em punho para explicaras
vantagens da piscicultura emrelacdo a
pecuaria de corte na Amazénia.

Anicetn Wanderksy com uin exempler de piranacus ume oposta do emoesdcio pars o fuburd
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Cuanto a produtividade, em
um hectare de terra sdo produzidos
100 guilos da carne bovina por ano,
enguanto no mesmo periodo & no
mesmo espaco a producdo chega a
oito toneladas de pescado. “A alta
produgdo em peguenas dreas nos
permite aproveitar so as regides de
lavrados, sem desmatar nem precisar
mexer nas areas de protecio am-
biental” destacou aniceto.

A grandiosidade das barra-
gens alinhadas lado a lado chamam a
atencdo por darem a impressao que
estamos diante de um grande rio gue
traz vida a areas anteriormente muito
secasdurante a maior parte do ano.

Depois de varios estudaos, o
engenheiro criou um sistema de
lagoas interligadas gue faz o reapro-
veitamento das aguas represadas,
passando de uma para outra,
conforme a época do ano e a fase de
crescimento dos peixes. “Aproveita-
mos o relevo do terreno e quando
fazermos a retirada dos peixes adultos
passamos dgua daquele tangue parao
proximo, gue fica um pouco mais
baixo, & assim sucessivamente”,
comenta.

Com a meta de ter uma
criacdo em alta escala, o emprean-

dedor notou a necessidade de
implantar uma fabrica de racdo
balanceada para atender ao consumo
do sews criadouros, reduzindo o preco
de producdo e garantindo um produto
de gualidade. "0 segredo de ter um
peixe saboroso @ manté-lo bem
alimentado com ragdo, caso contrario,
a carne fica com sabor de barro. Esse
diferencial de gualidade & importante
na disputa de mercado”, observa
Aniceto, gue tem uma hoa quantidade
de pirarucu, com exemplares de ate
100 guilos, mas gue esta dedicado a
venda do tambagui nesta fase do
empreendimento.

A Industria e Comércio de
Raghes Criacdo, veio para atender essa
demanda, com umad capacidade de
producdo de 1,2 mil toneladas por
més, reduzindo o gasto com ‘a
alimentacdo, que representa 80% dos
custos de producdo do peixe. Em uma
parceria firmada com a Nutron
Alimentos, foram analisados em
laboratério todos os insumos neces-
sarios a fabricacdo de racoes balan-
ceadas para alevinos, crescimento e
engorda. Elatambém fornece o premix
da racdo, com alto controle de
gualidade, “Mds sempre pricrizamos a
campra de matéria-prima no mercado
local, porgue temos interesse em
fortalecer e estimular toda a cadeia

Produtividade em 1 hectare

O comparative de peodulivideds demensira claramamo  wenddaca da groducds na Amakinia




produtiva, mas quando nao encontra-
mos produtas com a qualidade exigida
pelo laboratdrio, vamos comprar em
outraspragas”.

Para atender o crescimento
acelerado da producdo de peixes ja
estd em implantagio uma linha de
producdo de racfes, incluindo uma
esmagadora de grios. |sso significa
gue toda a soja produzida em Roraima,
gue ia para [tacoatiara, no Amazonas,
para ser esmagada, vai direto para a
nova fabrica. "Estamos instalando um
maguindric moderno, sem contato
manual durante o processo de
fabricagdo, sem emissdo de fuligem e
com a capacidade de oferecer ragoes
da alta gualidade para cdes, gado,
cavalo e porco, obedecendo a for-
mulacdo gue os cliente quiser na

“A alta producdo em
pequenas areas nos
permite aproveitar so
as regioes de lavrados
sem desmatar nem
precisar mexer nas
areas de protecao
ambiental”

AHa produtividade refietids no momento da despesen

mistura dos componentes”, garante o
empresario,

A cadeia produtiva do peixe,
com a fabricacdo da racdo, € capaz de
alavancar diversos setores da agri-
cultura com grande utilizagdo de
grans. Para cada hectare de tangues
de peixes s3o necessarios 12,5
toneladas de produtos wvegetais,
como: soja, sorgo, milho, farelo de
trigo, amido de arroz, milheto, xeréme
cuim. Também sdo usadas farinhas de
peixe e de carne, aproveitando resi-
duos improprics para o Cconsumo
humano, "Compramos 20% do que ¢
produzido em Roraima e ndo compra-
mos tudo para ndo prejudicar o
mercado local, Uma grande parte dos
insumos ainda vemn de fora, mas
acreditamos que, tendo certeza da
venda, os agricultores vao aumentar
suas lavouras, fortalecendo todo o
setar agricola e gerando milhares de
Empregos’, preve o piscicultor.

Os investimentos realizados
pelo empresario s3o grandes, mas os
impactos sociais @ econdmicos do
empreendimento superam gualguer
programa governamental ja realizado
na regido, “Mosso principal mercado
hoje € o Amazonas, mas temos gue
estar preparados para a saturagdo
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pois |3 comprovamos uma excelente
aceitacdo do produto no exterior”,
analisa Aniceto, que ja esta
implantando um moderno centro de
pesquisa para melhoramento
genético, manejo, producgdo de
alevinos e sanidade, alem de um
frigorifico projetado dentro de altos
padroes tecnicos para atender a
exigencia do mercado internacional,
“Wamaos ter todos os componentes da
cadeia produtiva para garantir
qualidade e seguranca no cumpri-
menta dos contratos com os clientes”.

Aniceto esta focado na
realizagio do projeto Aqua Mil, que
prevé a expansdo de sua area de
criadouros de 1,2 mil hectares atuais
para 2 mil hectares em dez anos,
Dentro desse crescimento estdo
inseridos os peguenos criadores, gue
s& beneficiardo da tecnologia de
producao e da fabrica de ragdo
oferecer peixes de gualidade. “E

Aldem cle ok nfactn pesin e i sionomia, a Delers dos

impartante ressaltar gue nos temaos
um projeto de investimento muito
grande para Roraima, que ira
favorecer a criagao de mais de trés mil
empregos diretos e gue precisara de
aproximadamente 28 mil toneladas

‘

ik i i danca nalural & um Alraiuo & mas

de graos para cada mil hectares de
lamina d' agua, sedimentando a
piscicultura e fortalecendo a agricul-
turano Estado”.

Venha dar mais vida ao seu ambiente
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Quem acredita transforma
sonhos em realidade.

Ragoes Balanceadas
Rodovia BR 174 - Km 18 - Zona Rural de Boa Vista - Tel.: 95 2624 5201 - Boa Vista - Roraima



‘omecam a descolfir que ser apenas criativas nda's
organizacdes. A inovacdo representa a safda para o sucesso pois idéias realizadas geram o sucesso

No momento atual nada
melhor do que aproveitar a citagao de
Darwin, que diz que ndo 530 05 Mais
fortes gue sobrevivem a selecdo
natural, mas agueles que melhor se
adaptam as mudangas impostas pelo
ambiente, Essa citagdo € a mais
adequada para tempos em que a
concorréncia de mercado leva as
empreasas 3 uma competicdo que,
pode tornar-se canibal, desleal e com
grandes vencedores, mas um exercito
de perdedores.

Uma regra de mercado ndo
pode ser esguecida: produtos e
servicos estio fadados ao fracasso
quando n3o observam as oscilagbes e
05 cenarios apresentados no mercado.
Obviamente, se esta for a regra, ela se
aplicarda com mais Intensidade a
determinados mercados e empresas,
Alguns, como na natureza, sobrevi-
verao por mais tempo e outros ndo
terdo muito o Que COMemorar em
curtissimo espaco de tempao,

O raciocinio do mercado e
setl amadurecimento nos faz pensar
no processo de adaptacdo gue
realizamos e as vezes nos esquecemas
de dar a importancia necessaria em
nossas empresas. Afinal, como
respondemos ao mercado cada vez
mais competitiva? Cada wvezr mais
moderno? Que aprénde aos poucos o
que é gualidade e por isso fica mais

exigente’ Como nossds empresas e
afirmam frente aos desafios e a
sensibilidade do cliente? Mais ainda,
COMo Organizar nossas empresas na
busca da eficiéncia, da eficacia e da
competitividade no mundo globa-
lizado? Hoje nao existe outra resposta;
temos que deixar de sermos apenas
criativos (fabrica de ideias) e passar a
inowvar sempre (realizando sonhos), ai
sim, passaremos. a3 ser vistos no
mercado como mobilizadores e atores
principais das mudancas e ndo apenas
como meros coadjuvantes.

Mo desafio da inovacdo no
mercado competitive, € importante
considerar que inovar diferencia
nossas empresas das demais,
colocando-as em vantagem e nos
distanciando do lugar comum. Inovar
em processos de negocios melhora a
produtividade e inovar processos de
suporte (ou internos) aumenta a
eficigncia funcional.

Como e o gue inovar & uma
decisdo que cabe a cada empresa e a
seus gestores, por conta de suas
particularidades, mas a forma de
inovar vem se mostrando comum em
boa parte, se n3o em todas as
iniciativas inovadoras. A tecnologia da
infaormacdo e seus sistemas de
informagdo sao instrumentos utiliza-
dos extensivamente na procura da
diferenciagdo definitiva. Mas o

ifica o éxito de suas

cucesso e o fracasso convivem ainda
igualmente, questionando se a Tl
sistemas de informacdo bastam para
melhorar as empresas,

Constata-se que a inovacao
nao & plena se gestores e trabalha-
dores nao acompanharem a onda de
mudanca. De nada adiantara investi-
mentos em processos, desenvolvi-
mento. 5 a5 empresas nao se
conscientizarem da necessidade da
adocido de uma cultura organizacional
focada em resultados e gue tenha
como elemento fomentador da
inovacdooser humano. & empresae o
conjunto de tudo que é realizado por
gla, e se necessita de inovagao na
forma exigida pelo mercado, as
pessoas precisam realizar suas tarefas
plenamente.

Os sistemas de informagdo,
por sua vez, trazem informacgbes para
SEUS Usuarios, mas o gue eles fazem
com todos esses dados? Transformam
em infarmacgdes? Qual a metodologia
de andlise? E preciso investir na
capacidade de converter dados em
informacao e respostas apropriadas,
dgeis e alinhadas com a missdo e visdo
da organizacio. Ao mesmo tempo em
gue as experiéncias de cada um
devem ser compartilhadas, trocando
pantos de wvista, sentimentos e
pensamentos, provocando o surgl-
mento de novos modelos mentais e




novas habilidades. Um ambiente de
aprendizagem é criado, com a
contribuicdo de todos & a conversao
do conhecimento individual em ativo
intangivel da empresa.

As informagdes podem ser
idealizadas como aceleradores de
crescimento e de aplicacdo do
planejamento. A medida que trazem
novos processos ou agilizam tarefas, é
dado suporte a complexidade das
operacoes e gestores podem pensar
melhor seus negocios. Melhores
decisfes sdo tomadas e quando
associadas ao conhecimento, abre-se
caminho para o redimensionamento
da organizacdo e sua diferenciacdo no
mercado.

Estamos longe de uma
receita de bolo, seja ela pronta ou
adaptavel para a solucio dos proble-
mas relativos a inovagdo, mas e
notorio o fato de que investir em
sistemas, sem esquecer as pessoas, ja
& um grande comego do processo.

Negécio$

O smariphanes. & oy Absetes mudsram habsbos de um mercada que quer cada vez mais

A inovagao implanta uma
cultura onde se associa informac3o,
conhecimento e estratégiacriando um
ciclo virtuoso de capacidade e
crescimento, com mais eficacia nas
operactes, uma perspectiva mais
abrangente dos negdcios e rapidez de
resposta a novas oportunidades. Esse
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nove modelo ainda encontra muitas
barreiras em algumas organizacbes,
mas tenha certeza que essas barreiras
serao transpostas & em muitos casos
com o desaparecimento de empresas
contrarias a inovacao.

Inovar para crescer. Agora, & s0
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Sucesso & conseguir aguilo
gue se guer. Passa a ser importante
saber aquilo gue se quer. O
importante para se tersucesso éter
metas claras e bem definidas. Para
se ter metas claras e bem definidas
& preciso escrevé-las de uma
maneira inteligente, especificar
(detalhe exato do gue se guer),
mensurar [valores), como alcancar
{estratégia), relevancia (grau de
importancia que a meta tem pra
mim) e temporal (em guanto
tempo eu guero realizar essa
meta).[...]

Podemos aplicar essa
maneira de organizar as nossas
metas em varios campos da vida
como: metas pessoais, sociais,
financeiras, profissionais, fami-
liares e espirituais. Tendo claro o
gue gueremos, passaremas a obter
mais éxito em nossa vida. Claro gue
& necessario uma grande capacida-
de para se lidar com as frustragdes,
com os obstaculos gue aparecerdo
ao longo da caminhada, ninguem,
mas ninguém mesmo consegue
vencer na vida sem ter que superar
umasérie de problemas.

A persisténcia é um ingre-
diente fundamental para a reali-
zacdo das nossas metas. Muitas
vezes enfrentamos situacoes
dificeis e ndo percebemos que as
mesmas nos fardo diferentes, nos
fardo melhor e contribuirdo para o
nosso sucesso, Exemplo de um o

Seja socio do
Seu sucesso

A melhor sociedade gue existe & com o nossa felicidade

For: Clodooido Araujo
E-m=il dodosmihcimail com

de um bolo, quando estamos
fazendo um bolo, se comermosuma
colher de trigo, um ovo ou ate
mesmo um pouca de fermento
iremos achar horrivel, mas ao
colocarmos todos esses Ingre-
dientes na medida certa e na hora
certa, saborearemos um delicioso
bolo. Persista sempre. A Deca
Recording Music, rejeitou os
trabalhos de 4 misicos guitarristas,
dizendo que estavam fora de moda
e gue ndo teriam sucesso, pois eles
persistiram e hoje nds os conhece-
mos como os Beatles,

Uma agéncia de modelo
disse a Norma lean Baker que ela se
daria melhor se cursasse secreta-
riado, no entanto ela persistiu e
hoje nds a conhecemos como
Marilyn Monroe. Quando Alexan-
der Grand Bell descobriu o telefone
o presidente dos EUA, disse que
aguilo era uma invencdo bacana,
mas quem iria utilizar um telefone?
Portanto persista sempre. Somente
vencem os gue acreditam vencer.

QOutra condigBo necessaria
para_se ter sucesso e ter uma

- g pa idar. com-as

atual cenario, tudo e possivel,
temos acesso a toda informacdo
existente no mundo, temos acesso
a todos os possiveis equipamentos,
mais modernos e de alta tecnologia
possivel, entdo a dnica condicdo
necessdaria para se empreender
algo é ter uma equipe motivada,
treinada e de alta performance,

E necessario conhecer
muito bem os nossos funcionarios,
o5 nossos colaboradores, saber
quals sao os objetivos deles, os
sonhos deles, as experiéncias
anteriores. As pessoas sdo indivi-
duais, Unicas e exclusivas, cabe ao
lider identificar, treinar e reter
talentos, formando uma equipe dos
sonhos o "Dream team”, O Sucesso
ndc € facil, porem & possivel, em
suma precisamos prestar atengdo
em todos esses detalhes, porgue
sdo os detalhes gue condizem as
grandes realizacdes ou as grandes
frustracbes, Estar atento a tudo, e
ter uma grande capacidade de
resolver os problemas é que te fara
uma pessoa de sucesso ou uma
pessoade fracasso.




A felicidade deveria ser o
indice primario para referenciar o
desenvolvimento democratico, Na era
do conhecimento, a inovagio requerl-
da como diferencial competitivo,
reconduziu 0 ser humang ao centro da
estrategia organizacional,

Na :rlm|n|-1ra|;3f_1.

modelo de gestdo por competéncias,
elevando onivel estratégico da gestao
de pessoas.

Temos como palavras chaves

nesse momento: felicidade, demo-
cracia, inovacdo, gestdo do conheci-
mento, capital intelectual e gestdo por
competéncias,

O rej do Butar
ao Himalaia, entre a China, a Indiae o

Tibel.) ¢ o Indice de

[pais proximo

ou, em 197

Felicidade Interna Bruta - FIB, a fim de
acompanhara melhoriadas condigbes
de vida de seu pova,

Tal iniciativa adotava por
principios: a promogao do desenvo-
lvimento socio sustentavel e iguali-

valores culturais; a
mejo ambiente nuturJI e o estabeleci-
mento da boa governar
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estiver relacionada com a vida.
Precisamos estar convencidos de que
& estratégico investir nas pessoas;
mudar modelos mentais para
concretizar sonhos; conhecer a
realidade ouvindo as pessoas e criar
relagbes de confianga para fazer
acontecer,

Para mudar a gestdo e
preciso mudar o jeito de fazer as
coisas. 5air do processo tradicional,
mecdnico e baseado na hierarquia
para estabelecer um processo
biologico de gestao, baseado na
criacio, reflexdo e na mudanca
cultural.

Tal mudanga exige que se
adote uma atitude critica. E preciso ir
as ralzes e enfrentar a discussdo
corporativa. lsso envolve todos os
membros da organizacdo. Mao basta
gue a maigria tenha consciéncia da
necessidade de mudanca. E neces-
sario agir concretamente no - sentido
de fazer acontecer, sem perder a
coeréncia,

O proposito e a visdo de
futuro devem fundamentar as estra-
tégias de mudanga de modo a assegu-
rar que as inovacBes contribuam para
o alcance da missdo da organizacda,

Ha mais de duas décadas a
gestdo de pessoas alcangou status
estratégico nas grandes corporactes,
que perceberam gque a dunica fonte
possivel de inovacao sdo as pessods.

Partindo da constatagio de
que se tornara impossivel a leitura de
todo o material publicado diaria-
mente, em gqualguer das dreas do
conhecimento humano, a gestdo do
canhecimento se apresentava como
necessidade vital para sustentar o
processo decisdrio e possibilitar a
inovacio.

0 que de fato interessa a
organizacao? Que informacgoes devem
circular por todas as dreas? Como
assegurar o compartilhamento do
conhecimento desenvalvido por
pessoas da organizacac? Estas e
outras questoes se multiplicaram e

propiciaram o desenvolvimento de
ferramentas para mapeamento do
conhecimento e de apeio a tomada de
decisao,

As respostas obtidas com o
uso destes instrumentos, embora
servissem ao proposito e melhor
organizar a producdo, em muitos
casos ndo facultava, estratégias de
superacao e inovagdo exigidas pelo
mearcado,

0O entendimento de gue o
conhecimento sem atitude nada
produz, logo deu lugar ao conceito de
capital intelectual - aguilo que vai
embora quando acaba o expediente -
entdo percebido como o grande
diferencial competitive das organi-
racoes,

Assim o indecifravel ser
humano volta ao centro da estrategia
empresarial. “De que vale todo o
investimento em equipamentos e
instalacdes se vemos empresas com
enormes patrimonios quebrarem,
enguanto outras quase virtuais,
multiplicarem seu capital astronomi-
camente”. (Valdez Ludwig — Consul-
tor).

MNa area publica, por exem-
plo, organizagdes afeitas a burocracia
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Acreditar nas pessoas & garantir
a sustentabilidade da organizagao e

de seus projetos...

e tendo por principio a tradicao,
tendem a absorver cam mais vagar as
novidades resultantes da avalanche
de mudancas impostas ao cotidiano
de nossas instituicbes.

As empresas publicas, mais
diretamente envolvidas no conjunto
das politicas desenvolvimentistas,
despontam nesta perspectiva,
evidenciandeo resultados substan-
tivos na ultima década.

Um exemplo emblematico
a Gestdo Sem Lacunas— G5L, implan-
tada com grande sucesso pela
Petrobras, apos um longo caminho,
no qual os niveis redundantes de
seguranga nao mais respondiam as
necessidades e os acidentes se
multiplicavam, com graves conse-
guéncias ambientais.

0 Projeto GS5L partiu da
premissa de gue tudo o que & bom
para as pessoas & bom para a Compa-
nhia. Pessoas motivadas e compro-
missadas s3o fundamentais para o

£ pstratégion mesti nas pessoas o farer oom que s alntam pegas hendamentas de todo processe
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Os doze principios elabora-
empregad

0 apoio
m de
s fundamentais a producdo:
da em primeiro lugar;
a sempre no seumelhor “eu”;
i em tudo o gue

mpre com o foco na verdade;
astria e profissio-
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ainfluéncia do humano

todo;

- Busque a perfeita harmonia na
organizacao 10 um todo;
- Atue também nos “es

sequéncia de aci-
da atuacdo dos

empregados na area refino. E um
exemplo gue vale a pena conhecer em

detalhes,

conhecimen
da Organiz

de de
cer profundamente o DNA da orga

na busca da e

perdeu a op

zacdo e assim interpretar a cultura
organizacional, identificando portas
de acesso para promog
mento e sinto ['liri.'l nd

os objetivos ins

engaja-
5 para atingir

gestdo por
forma, leva a :
o alinhamento
a0 entre as
cionais e

Embora, neste caminho
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iniciativas 3o =—ainda as
possivel evoluir para uma visao
biologica da gestao.
A rigueza
podera refletir no desenvalvimento de
novos instrumentos de recrutamentao,

ooie momento

Empresas que adotam a

de pessoas que poderiam

respeitar a organizacio em

negocio e da sua marca,
Essa é a cultura do MEDD

substituindo o RESPEITO.

pFESSED constante contra suas L

equipes transforma exércitos

potenciais assassinos do seu
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BVLGARI

menta integral dos colaboradores.

Tudo depende da capacida-
de do sisterna gerencial de vislumbrar,
nos limites de sua agdo, solugdes de
médio e longo prazo, acreditadas
sobre um processo continuado de
elevagdo da consciéncia coletiva e
adotarem escoalhas em busca do bem
comum, Facil de dizer.

A arte de fazer acontecer, no
entanto, deve ser interpretada por
todos os membros da organizacdo,
seja ela publica ou privada, para que
novos processos produtivos e sociais
conduzam a efetividade de sua missao
e na final tenhamos um exército de
pessoa felizes por seus resultados e
SUperacao

No comeco desse novo
milénio a arte do relacionamento vem
desafiando o5 mais experientes
gestores. O segredo para desvendar os
mistérios da mente humana cada vez
criam mais teias e maiores dificul-
dades que levam a percepcies

SWAROVSKI

roberto cavall

equivocadas de quem ainda nao
descobriu gue a chave do sucesso esta
na unido de esforcos, busca comum de
resuitados e o foco no que se estd
fazendo. As empresas gue aprende-
ram a entender as necessidades e
desejo das pesspas atraveés de
comportamentos e atitudes, estdo se
destacando no mercado e conse-
guindo reter e criar talentos gue
adotam como filosofia o resultado
pelo esfoco comum € ndo mais
simplesmente pela cifras gque
empolgavam olhares e deixavam de
lado valores que representam
diferenciais na percepedo dos clientes
em relacdo a pessoas, produtos e
servicos. As empresas tém gue se
conscientizar gue precisam deixar de
vender produtos e passar a oferecer
beneficios e realizacdo de sonhos, s0
assim elas estardo em sintonia com o
que o mercado precisa e assim
consolidar a cultura do resultado com
responsabilidade.

Par

Praf, Fermando Brago

Consulter Empresarial

Gestor de Recursos Humonos

Especiolista Em Educocio & Emprego

brogatroiningi@yohoo.com. br

{95) 9139-8804

A visdo das melhores marcas
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Entenda para que servem as
principais analises sanguineas e o beneficlo
do check-up.

Todo mundo ja fez um check-up
pelo menos uma wer na vida, Algumas
PESS0As Exageram g procuram seu medico
de b em & meses para reéalizar seus exames,

Quem ¢ gue nunca recebeu suas
analises de sangue cheia de numeros,
termaos técnicos e palavras desconhecidas #
E guando surge um resultado fora do valor
de referénciar Aquele numero em negrito
logo se transforma em uma ameaca de
doenca oculta. 1a perdi a conta de quantos
amigos € familiares ja ndc me ligaram por
causa desse temido valor fora da referéncia.
A pergunta @ sempre a mesma - Isso & algo
grave?

Vamos esclarecer alguns pontos
sobre os exames de sangue para um melhor
entendimento.

1.} Os exames sao chamados de “exames
complementares” porgue complementam
a avaliacdo médica. Nunca a substitul. Um
resultado de exame de sangue sem uma
histdria clinica e uma exame fisico do
paciente pode causar mais confusdo do que
elucidagbes. As vezes recebo e-mails ou
comentarios de pessoas gue eu nunca vl na

g, Lirina, Imgnm elc., 8 pa&siuel de
Esies erros podem ser tanto de
coma BrrOs nas maquinas
duzem. © preciso um médico
para saber interpretar ‘os resultados. O
guadro clinico do doente & sampre
soberano. Deve-se diagnosticar e tratar o
paciante, nunca o exame.

3.) Ndo se pede exames sem motivo, O
conceito do check-up completo @ errado.
Lomo 05 exames pndem aprese ntar erros,
nao faz sentide solicitd-los se n3o ha uma
hipatese disgnadstica a ser investigada.

4.) E preciso saber diferenciar exames de
rastreamento (screening) do check-up. Os
exames de rastreamento sdo agueles
realizados para se identificar doencas
prevalentes em um determinado grupo ou
falxa etéria, 530 exames que se mostraram
benéficos guando sollcitados periodi-
camente. Um exemplo & a mamografia para
¢ cidncer de mama ou UM exame
ginecologico de rastreamento de cancer de
colo de uterp, Nio faz sentido, por
exemplo, solicitar ressandncias magnéticas

5;nlft|1!andn Vario
empregados e

ames @ novos
aminhando-os a
especialistas o aparece alguma
alteragdo, & Wile aberragio. Primeiro, @
gasto desneﬂ!ﬂnn de recursas da salide,
segundo, varios desses exames poderiam
ser destartados com uma simples consulta,
e lefceirn, resultados errados levam a
ansledade desnecessaria por parte do
paciente, gque as vezes, & rotulado como
doente, quando na verdade ndoo é,

6. ) Alguns pacientes confundem o que & um
exame de sangus. N30 existe uma
solicitacdo Unica, gue engloba todos as
analises existentes. Existem centenas de
dosagens diferente em uma analise de
sangue. O médico precisa especificar no
pedido quais andlises ele gostaria de
receber. Se o médico ndo solicitar uma
dosagem de colesterol, este nao vira nos
resultados. Nao e porque fol colhida uma
amostra de sangue, gue sempre serd felto
hemograma, colesteral, glicose ou
gualguer outra dosagem. O laboratorio sa
fornece o qgue fol pedido, e o médico 50
pede o que acha ser relevante para aquele
momenta,

nelhor da vida é viver bem”’

Exames de Andlises

Clinicas e

Patologia (Preventivo

r

al de Relacionamento 95 3624 3986 - Boa Vista - Roraimo

e Bidpsias).

Laboratdrio

santa maria

Canceito de alendimanio 4 saude

Rua Baréo do Rio Branco, 980 - Ceniro




Quem nunca ouviu falar de
empresa familiar? Hoje este assunto
representa um dos grandes desafios
dos gestores, consultores e pessoas
gue se enguadram nesse modelo,
Estar em sintonia com as tendéncias
domercado, com a evolugdo, dindmica
e agoes dos concorrentes nao tem sido
uma das tarefas mais faceis e isso fica
mais evidente nas empresas que tém
em seu comando, pessoas ligadas por
lacos sanguineos e gque tenham
recebido a miss3o de conduzir os
rumos da empresa da familia. Quero
deixar claro gue existem empresas
familiares de sucesso e gue cada vez
mais se destacam no mercado em que
atuam, masisso & mals excecdo do gue
regra, pois muitas ainda insistem em
achar que a profissionalizacdo e
qualificacdo da gestio € algo
desnecessario. Mo artigo dessa
semana veremos o motive que leva
algumas empresas a perder o controle
da situacdo, mesmo guando
comandadas por pessoas da familia.

Um dos grandes problemas
nas empresas familiares e o conflito de
geraches, gue ocorre pela falta de
didlogo e os repentes da juventude
gue acabam desconsiderando a
importancia da experiéncia dos que ja
viveram e chegaram antes na
empresa. Falo isso pois quando somos
jovens achamos gque os nossos

conhecimentos, mesmo que
incompletos, 530 mais revolucionarios
do gue o de nossos pals ou mesmo dos
mais velhos dentro da organizacao.
Achames que a educagio deles esta
totalmente ultrapassada e beiramos a
arrogancia intelectual ao perdermos
virias oportunidades de aprender a
cada diaum pouco mais.

Um outro problema gque
colabora com esse conflito de gestdo g
a falta de humildade para ouvirum ao
outro & admitir gue & necessdrio
assimilar o cenario empresarial como
um todo e ndo simplesmente olhar
para 0 umbigo e achar gque somos 0%
donos da verdade e que temos
solugbes magicas e revolucionarias
para mudar nossa empresa da noite
para o dia. Em gqualguer empresa a
necessario que haja o equilibrio entre
a vontade de fazer e o5 recursos
disponiveis para gue seja feito. Nao
podemos apostar todas as fichas em
ideias mirabolantes e que ignoram um
preceito basico da administracdo que
é o planejamento. Temos que admitir
que mesmo em piricamE nte, muitos
gestores mais antigos, tem em seu
curriculo um alto valor agregado pela
sua experiéncia em um mercado e em
um tempo onde ndo se tinha as
facilidades que temos hoje, E verdade
gue ndo tinham muitos recursos
tecnoldgicos que hoje facilitam a vida

de todos, mas tinham uma carteira de
dificuldades que muitos doutores hoje
fdo conseguirlam nem comecar a
propor solucdes.

0 mercade moderno @

altamente competitivo, veloz e
esmagador e faz com que os gestores
tenham gue se gualificar guase gue
diariamente e assimilar as tendéncias
gue surgem a cada novo projeto ou a
cada novo concorrente. As empresas
gue se destacam no mercado tém
caracteristicas marcantes e gue
conseguam minimizar o impacte das
desavencas nas pgestoes familiares.
Podemos destacar, entre elas, a
constituigdo de equipes estratégicas
de carater consultivo responsavel pela
orientacao e balizamento de declstes
da diretoria, onde toda e gualguer
avaliacdo tem como foco a andlise
pura e fria, sem gue seja aceita
gualguer interferéncia gue possa
mudar os rumos do planejamento
estratégico da organizacio. Podemos
vEr na pratica quando as empresas
resalvem fazer redesenhos de suas
rarcas e & colocado para apreciacao,
de imediato o que era para ser uma
analise técnica passa a ser umad
reuniao de familia onde guestSes de
gosto e conceitos ganham tons de
pessoalidade, prejudicando por
completo todo o processo técnico e
criativo e por conseqléncia a andlise
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da nova ideia, MNesses casos @
impartante lembrar que conceitos de
belo e feio sdo relativos e gque existem
técnicas altamente eficazes de prever
aaceitagdo de marcas junto ac publico
alva. Portanto, o que & belo para mim
pode ser feio para o outro e mesmo
assim nao significar que eu ou mesmo
ooutroesteja certo ou errado.

As empresas que ignoram as
oportunidades gue batem a sua porta,
podem estar passando por um
processo de miopia organizacional,
onde por alguns momentos os
gestores esquecem que o VIVER BEM
proporcionado pela empresa precisa
ser tratado com seriedade e
profissionalismo e que ele sd
permanecera ativo enguanto as suas
basesde coeréncia sejam mantidas,

Identificamos empresas que
estdo completamente de costas parao
seu cliente, empresas gue se
escondem engquanto deveriam
aparecer, empresas gue invertem

‘Su i Ldlmm n

prioridades, que esguecem que o seu
maior patriménio ¢ o cliente, que
pensam gue o mundo gira em torno da
sua fDE'IT'IE E|E pPEnsar e esgquecem I:IIJE
omercado responderd de acordo com
assuasacgies e atitudes,

Estamos vivendo um mo-
mento impar na economia nacional,
mas nem por isso podemos deixar de
ter atencdo redobrada nas decistes, o
que nos leva a certeza de gue
precisamos deixar de lado os conflitos
de geracdo e dar lugar a coeréncia na
conducio de nossas empresas. Oue
precisamos respeitar a experiéncia
dos mais velhos para equilibrar com a
vontade de fazer da juventude, Que
existe uma diferenca muito grande
entre empresa e familia, onde uma,
prima pelo coragdo e a outra, pela
total razio. Por fim, temos que ter
maturidade na conducdo dos destinos
de nossas EMpresas saber separar
negocios de familia, caso contrario o
fracasso € inevitavel.

S804 Rm J]
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Alguns vicios da gestao familiar
gue precisam ser combatidos

Utilizacdo de recursos da pessoa
juridica para fins pessoais e vice
versa sem a devida
regularizacdo de saida contabil,

Falta de sintonia nas decisdes gue
dizemn respeito ao momento certo
da empresa figurar na midia
[propaganda & investimento e ndo
despesa)

Ingeréncia em processos de
contratacdo de pessoal gualificado
achando que os mesmos podem
retirar o espaco de algum familiar

Alto nivel de estresse gue gera
um clima desfavoravel oriundo da
falta de uma cultura e filosofia
que garanta o equilibrio da
gestdo.
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Langar um novo produto é atender uma demand: ta
vivendo na contramao exigindo que o cliente se adaple ao produto e ndo o contrario.

Vamos woltar a uma afir-
magdo que precisamos fixar, entender
e acima de tudo divulgar: o langa-
mento puro e simples de um praduto
no. mercade ndo o credencia a ter
sucesso sem gue haja um trabalho
muito complexo na sua concepgdo, na
sua producio, no seu pré-lancamento
(pré-testes e teaser), no seu
lancamento e, acima de tudo, na sua
manutencio (pds-venda). resse
motive devemos estar atentos a
formula de como apresentar um
produto ou servigo ao mercado,
levando em consideracdo algo
esquecido e ignorado por muitos: a
PESQUISA. Ndo podemos ignorar gue
o aquecimento de nossa economia fez
COM quUe varias empresas agregassem
novos produtos aos seus portfolios,
mas muitas delasignoraram que antes
de gualguer coisa deveriam analisar a
viabilidade desse produto frente ao
mercado que se quer atingir,
importante salientar gue um produto
langado sem nenhuma base de
pesquisa estard contribuindo  para
minar a sua marca em um deter-
minado momento, Ninguém gosta de

%’fr ..

ter um produto caracterizado por
baixos padroes de qualldade, por
apresentar valores acima da possi-
bilidade do cliente para guem tenha
sido produzido, dificuldades de
logistica para © acesso a uma
novidade, enfim, a empresa que se
propde a lancar um produto precisa se
antecipar a tudo, identificando
ameacas e oportunidades que fardo
do seu produto um sUcesso, Mesmo
gue tenha seu lancamento abortado
por questdes de seguranca e preser-
vacdo da marca.

Sabemos que o Brasil ocupa
posicio de destaque entre os palses
mais empreendedores do mundo. E
importante deixar claro gue existem
dois tipos de empreendedor: o
primeiro & um empreendedor cons-
ciente gue faz seus investimentos
sobre fortes bases de pesguisa e
planejamento, e o segundo & o
empreendedor por necessidade, gue
representa a grande maioria dos
empreendedores brasileiros e poe o
Brasil entre as 5 naches mais
empreendedoras do mundo, Mas ela
na maioria das vezes deixa de lado

completamente a necessidade de
olhar e ver o cenario mercadologico e
seu dinamismeo, Com certeza a posicao
de destague do Brasil & um dado que
deveria orgulhar o nosso Pais, mas
temos gue ver o outro lado da moeda.
0 empreendedor por necessidade é a
pessca gque mais precisa de apoio
guando decide pela abertura de um
novo negocio. Nao so o apoio sobre
como abrir uma empresa, ou mesmao
como a gerenciar. Precisamos
reformular o modelo de aprendizado
desses bravos brasileiros que ajudam
a aumentar o PIB. E necessirio
identificar o seu perfil e mensurar suas
habilidades e competéncias. E muito
bonito dizer que a pessoa & um
EMpresario, mas & muito triste ouvir
dessa mesma pessoa que seu negocio
nactenha dado certo.

Nossas empresas e nossos
empresarios tém que comecar a olhar
0 mercado com mais critério e
observar gue o gque era bom ontem
pode ndo servir mais hoje, & o que
vocé acha uma grande ideia para
amanha, pode ja ter sido pensada por
alguém. Viocés devem estar pensando

Likepdciny & Opamenidads



entdo que o nosso mercado & um
verdadeiro advogado do diabo ou um
pessimista nato. Nada disso, ele
apenas pede respeito, sinaliza sobre o
gue quer, @ Que preco quer, como
chegar a ele e as formas de sensi-
bilizacdo que ele terd para escolher
aquele produto,

Entender @ cabega do
consumidar, em especial daguele gue
queremaos atingir (publico alvo), ndo &
tarefa das mais faceis, mas existem
instrumentos cientificos gue nos
colocam mais proximos do entendi-
mento dele. A pesquisa é onde
encontraremos as respostas para as
nossas duvidas como também para
balizar as nossas agdes. Mas, o maior
segredo de uma pesguisa esta na sua
elaboracdo, pois caso ela seja
concebida erradamente todos os
passos posteriores oferecerdo riscosa
guem & contratou. Primeiramente a
pesquisa deve se balizar no desejo de
posicionamento do produto ou servico

—

na mente do consumidor. O posi-
cionamento de um produto ou servico
& a forma como vocé gostaria de ser
visto, lembrado e referenciado junto
ac seu publico-alvo & ao mercado
como um todo. A pesguisa entra nesse
processo como © grande teste de
confirmacido, oundo, desse desejo,

Ma elaboracio do guestio-
nario teremos que identificar o perfil
sacio-econdmico do nosso plblico
alvo, suas caracteristicas comuns de
consumo e tudo gue sirva para fazer
uma andlise de viabilidade do
lancamento de um produto. No caso
de bebidas e alimentos agrega-se mais
a fase de degustacdo em embalagens
brancas |(método de pesquisa onde
nao se identifica a marea do produto a
ser lancado). A pesquisa serve para
mergulhar nos detalhes de um
mercado que se divide em mercado
real (publico alvo a ser atingido) e o
mercado em potencial (piblico que,
num primeirc momento, nao se

" EM BREVE MIAMI BEM PERTO D

Negocio$

& Bpartembifaiul

enquadra no perfil do produto, mas
gue com ajustes do projeto pode
chegar a consumir),

Antes de definir o que fazer
com um recurso disponivel para um
novo negocio, ou mesmo o langa-
mento de um novo produto, procure
profissionais que ajudardo vocé a
saber como investir melhor o seu
dinheiro com o minimo de risco de
perda. Asvezes, o mercado acena para
a sua empresa dizendo gue ndo
adianta colocar um milhdo de
produtos se vocé nao Se preccupa
com o atendimento, se temn dificul-
dade em entregar o quevende.

MNunca esquega que o seu maior
produte, seu maior patrimbnio, & a
sua MARCA, e ela deve estar voltada, e
atenta, as demandas do mercado, &
nunca no siléncio das empresas que
nao se preccupam com o seu cliente,

Osklen
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Us de past

fﬁtﬂmﬁ pastilhas

Elas sd0 pequenas, mas o efelto
que causam nos ambientes é enorme. As
pastilhas, que hd algum tempo eram
pouco utilizadas e limitadas em opgoes,
hoje 580 as gueridinhas de arguitetos e
decoradores, que usam e abusam das
pecas em banheiros, cozinhas e dreas
gourmets e de lazer,

0% arquitetos defendem que as
pastilhas cairam no gosto dos profissio-
nais e clientes por serem coloridas,
versateis e de facil aplicacio. Elas trazem
mais graca aos ambientes e as
possibilidades de criacdo sao (limitadas.
Isso porque vocé pode coloca-las como
detaihe nas paredes, acima de pias e de
cubas, como adornos em areas gourmet
ou levando charme e elegancia para
lavabos; porexemplo.

as valc

Para fazer a composicao, existe
uma série de opgoes, gue variam muito
am materials, tamanhos, formas, cores,
estilo, texturas e relevos. As mais
tradicionais sdo as de vidro e de
porcelana. Hoje, porém, s3o encontradas
de mdrmores, porcelanatos, madeiras,
pedras, lajotas, cerdmicas, espelhos,
acos, aluminio e cimentao.

Além desses, existem também
a de coco, murane, resina, madrepérola,
as de ladritho hidraulico em forma de
mosaicos e ate de ouro, Entre todas, as
mais procuradas 530 a5 mais versateis, de
facil manutencio e gue ndo arranham
facilmente, que 530 as de porcelana. As
de vidro arranham com mais facilidade,
por causa do propric material gue
necessita de cuidados especiais,

| CLELEY TIGRE |\€.)

igienico ao seu ambiente e ya

mais comuns 530 as de
ceramica e vidro. Estio em alta as
pastilhas metalizadas, que tém seu uso
muito grande em cozinhas. 5eu efeito fica
muito interessante com os eletrodomés-
ticos atuais. Mas as pastilhas ceramicas e
de vidro, ainda que mals comuns, sdo
muito utilizadas, pelo efeito apresentado
e o custo relativamente baixo do
material, que =e diferenciardo no
ambiente & poderdo driblar a neces-
sidade de uma obra,

Espelhoamplia espacos

Para finalizar, o espelho &
sempre uma peca coringa na transfor-
macac de gualguer ambiente. Escolha
sempre um vertical, se ele estiver
direcionado para um mavel longitudinal,
comao o sofd, porexemplo.

Pastilhaz

colorhl
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sua vida e assim

Em Boa Vista
Ligue e peca um orcamento
Seja vocé, seja Favorita.

Ay Capitdo Julio Bezerra, 1150
Sdo0 Francisco - Tel.: 95 3224 1413

www.favoritamodulados.com.br




Uma empresa que nasceu do sonho de dois jovens, demonstrou que ousar com responsabilidade
pode ser a formula do sucesso mesmo em um mercado retraido e cheio de vicios comerciais.
Nessa edicdo a EASYTECH é o nosso Caso de Sucesso.

0 sonho de dois irmaos que
resolveram arregagar as mangas e
trabalhar para construir esse sonho
empresarial, descoberto guando
perceberam que o caminho do sucesso
estava em pensar come consumidores
exigentes.

Dois jovens com uma boa
ideia na cabe¢a e quase nenhum
dinheiro no bolso, Assim comecou a
trajetoria vitoriosa dos irmaos Felipe e
Vitor Martinez, que fizeram da
determinacdo o principal ingrediente
da receita de sucesso da Easytech, que
em guatro anos abriu trés lojas e se
tornou referéncia no setor de eletro-
eletrénicos em Roraima. Com foco na
satisfacdo dos clientes, a empresa
inovou 8 continua crescendo.

05 irmdos sempre se interes-
saram por eletroeletrénicos e pelas
novidades gue eram langadas neste
saetor, Esse interesse os levou a
comparar 05 precos & os produtos
existentes no comeércio local com osdo
Amazonas. “Eu morava agui e meu
irmao estava morando em Manaus e a
gente notava que la os precos eram

muito menores e a diversificacdo de
produtos bem maior”, conta Felipe.
Foi dessa visao de consumidores gue
surgiu a ideia de vender produtos de
informadtica, iniclalmente.

Felipe lembra do inicio, cito
anos atras, quando compraram duas

memarias e duas placas maes de
computador para revender. Todo o
lucro das vendas foi reinvestido e esse
ciclo continuou até bem pouco tempo,
sempre procurando oferecer novida-
des com pregos mails acessiveis, "Mos
Comefamos muito pegquencs, Com
escritdrio montado em casa para ndo

— -
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A padronitacho, estilo, Imout e vhae de gestla movadon sho morcas registradas da Eavytech

ter custos de aluguel, agua e energia.
Fomos conguistando cada ver mais
clientes e vendo gue o negocio estava
dando certo”, relembra. Mesmo com
as boas vendas, os jovens resistiram a
tentacdo de abrir @ primeira loja
enguanto ndo estivessem com mais
capital proprio. "Era preciso continuar
economizando para crescer com
sepuranca”.

A oportunidade de sair da
informalidade apareceu depois de um
ango e meio de muito trabalho, com a
criagio do Simples MNacional. “Essa
redugdo e simplificacdo dos impostos
nos motivou a abrir a firma para
melhorar o atendimento aos clientes”,
Qutro fator gque favoreceu essa
decisdo fol a criacdo da Area de Livre
Comércio em Boa Vista, "Com a ALC
nos podiames. desfrutar de isengdes
de impostos gue nos permitiriam
buscar fornecedores nos Estados
Unidos, trazendo os ultimos lanca-
mentos em produtos com precos
competitivos até com os praticados
erm Sdo Paule, por exempla®,

A primeira |oja foi aberta em
2009, na rua Pedro Rodrigues. O

primeiro teste a persisténecia dos
jovens emprasarios veiologo nodia da
inauguragdo, gquando um carro
desgovernado invadiu o prédio. Cerca
de duas semanas depois disso,
sofreram um assalto. Apenas com o
capital acumulado, a empresa se
recuperou e seguiu em busca das
metas ja tracadas. "Nunca perdemos o

foco nem nos deixamos

abater”, enfatiza Felipe.

Superados os primeiros
problemas e estabelecidos como
empresa, o desafio seguinte era
occupar uma fatia de um mercado ja
disputado por empresas maiores e
mais tradicionais. O caminho encon-
trado foi a inovacdo. “MNos ja tinhamos
um bom numero de clientes e sempre
tentamos saber o que eles queriam
para satisfazer essas expectativas. Era
precisoir alem da oferta de novidades,
sentimos gue o atendimento pds
venda seria um diferencial impor-
tante”.

Buscando a exceléncia nos
servicos com foco da satisfagdo dos
clientes, a empresa notou gque uma
reclamacac freglente era a dificul-
dade de acionar a assisténcia técnica
dos produtos. Na malor parte dos
casos o5 aparelhos tinham gue ser
enviados para fora do Estado, o gue
fazia o reparo demaorar muitos dias. "4
garantia do produto & um fator
decisiva na hora da compra, entdo
decidimos oferecer garantia da
propria loja. Hoje, resolvemos
qualguer prablema em 72 horas, com

ESpaC crisdns park Agradar criangas, jneens & adlics
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agilidade e seguranca”, comenta.

Outro diferencial da Easytech
foi crescer serm uma grande loja, mas
espalhando pontos de venda em locais
de grande movimento e variando as
regides da cidade. Com essa visdo veio
a segunda, na avenida Ataide Teive, na
zona oeste da cidade. “"Nossa opcao foi
estar mais proximao aos clientes e gssa
ideia deu certo”, Logo veio a terceira,
na rua Presidente Costa e Silva,
proximo a uma agitada regidc de
bancos, e ja existe planos para uma
guarta, em local ainda indefinido.

A padronizacdo das lojas é
outra caracteristica da empresa. 53o
locals com tamanho adeguado para
expor os produtos com um visual
moderno e boa transitividade no
ambiente interno. Mo atendimento, os
vendedores refletem o prazer que os
donos tém em estar no segmento de
tecnologia. “A gente participa fre-

www.gessoraima.com.br

quentemente de feiras e eventos para
saber das novidades e acompanhar as
tendéncias desse mercado®, revela
Felipe, comempolgacao.

O que era um sonho de dois
empreendedores hoje & uma reali-
dade gera empregos para 17 pessoas
e esta sempre se renovando nas
expectativas de crescimento,

“Vamos partir para vendas
pela internet, mas sem perder a
gualidade que |a conguistamos. O
tempo parague as coisas acontegam é
a nossa capacidade de continuar a
atender com exceléncia”, destaca o
empresario. “"Para guem quer
COMEecar um Negocio proprio o med
conselho é pé no chdo, perseveranca e
acima de tudo acreditar no seu
SUCesso”,

A Easytech se orgulha de ser
lembrada como uma empresa
empreendedora e visionaria,

Setor di fogo meydlucio de yenidas

Email: gessoraima@gessoraima.com.br

Avenida CapitGo Julio Bezerra, 1150 - S&o Francisco - Tel.: 95 3212 3571 Fax.: 5 3212 3551 - Boa Vista - Roraima



A HYUNDAI nao faz carros,
realiza sonhos.

@ Avenida Venezuela, 178 - S3o Vicente - Boa Vista - Roraima @

HYUnoai Central de Vendas 95 3624 1200 AV
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no mundo empresarial

A internet veio para ficar e ja mostra seu poder de mobilizar as massas e mudar habitos
de consumo. As empresas precisam se adeguar e esse novo fenémeno ou ficardo a margem
da modernidade e perderdo cada vez mais espaco e mercado.

A presenca de Empresas na
internet € uma tendéncia crescente e
gue comeca a deixar de ser uma opcao
para se transformar em necessidade.

Ha duas décadas, a methor
forma de facilitar o acesso de clientes a
uma loja era ter um ponto comercial
bem localizado. Hoje, na era da
internet, a localizacho ndo faz muita
diferenca se o foco das transaghes
forem os 94 milhdes de usudrios da
web no Brasil, Um mercade que ja
representa 1/3 das vendas do vargjo
no pais. Mesmo para marcas bem
estabelecidas com pontos tradi-
cionais, a presenca no meio virtual e
uma necessidade real.

Estar na internet, para as
empresas, representa estar mais perto
dos clientes, j& gque a mobilidade das
conexdes permite que usudrios
estejam conectados a maior parte do
dia, atraves de celulares, notebooks e
tablets, 0 Volume bilionario de
compras pela internet aumenta a cada
ano e essa & outra tendéncla que nao
val mais retroceder. As pesguisas
maostram que mesmo entre agueles
internautas que ainda ndo se sentem
SEEUros para comprar on-line, ver o

produto ou a marca no melo virtual
influencia na hora da compra. O
reflexo disso € que a internet & ocupa
o terceiro lugar como veiculo
publicitério, perdendo apenas para a
tevé e oradio.

Manter o padrao

Como a
fenomeno recente, produzir conteddo
com padriae profissional ainda @
considerado um investimento caro, o
que nao € verdade se for considerada
o custo/beneficio, Muitas lojas de boa
reputacdo acabam ndo conseguindo
ter um site ou pagina com o mesmo
padrio do meio fisico e Isso prejudica
a imagem ja construida junto aos
clientes, portanto, nao basta estar na
internet, mas & preciso estar bem. A
aparéncia, a facilidade de leitura das
informagtes de produtos, a seguranca
na forma de pagamento e até a
personalizacdo das compras s3o
fatores que tornam a empresa virtual
atrativa.

internet & um

A primeira decisdo é definir
com clareza como deve ser a presenca
da empresa na internet para que o
projeto alcance os objetivos

planejados, dentro do preco de
criacdo adequado. Se a intencdo for
apenas divulgar a marca ou produto,
urm site simples, sem um banco de
dados grande, resolve. Para lojas
virtuais eficientes & necessarioc um
pouco mais de recursos gue
representem facilidade, agilidade e
seguranca para o cliente. Para a
empresa, os formuldrios de vendas
preenchidos pelo comprador podem
repgresentar uma excelente fonte para
o data base marketing, com as
preferéncias de consumo e o perfil dos
usuarios,

Alguns cliques entre sucesso e
fracasso

Para o cliente wvirtual a
compra termina depois de alguns
cliques, mas para. a empresa comeca a
partir dai. Nas l|ojas pontoccom,
projetadas para existirem apenas no
meio virtual, tudo é planejado para
atender a demanda de internautas.
Para lojas tradicionais que entram na
internet & preciso haver um
alinhamento estratégico entre a loja
fisica e a virtual. Tudo dimensionado
para atender a demanda das duas,
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Estoques, logistica de entrega e
atendimento pds-venda em dobro,
respeitando a caracteristicas de cada
ambiente, sem esguecer gue o padrio
de qualidade deve ser o mesmo.

Os dois fatores gue mais
geram inseguranca para as comprasno
meio virtual sao o cumprimentoe do
prazo de entrega e a exatiddo das
informacBes scbre o produto a venda,
incluindo cor, tamanho e gualidade,
Com as novas normas para a venda na
internet, que resguarda o consumidor
em casos de troca, entrega, garantia e
devolucio de pagamento, as boas
empresas conquistarao mais clientes.

Mesma receita com novos temperos

A tradicional equacio gue
envolve produto, preco e praca,
tambeém funciona para lojas na web,
s0 que com conteldos e promogoes
voltadas para uma relacdo mais
praxima e Individualizada com os
clientes, aproveitando bem as
caracteristicas que o meio virtual
oferece, Alguns exemplos s3o a
personalizacdo de latas de refrigerante
e de customizacao de carros novos nas
paginas das empresas. Nao precisa ser
grande para fazer isso, Uma pizzaria
pode oferecer a opcido de escolha dos
ingredientes do seu pedido, que serd
lavado erm casa e sem taxa de entrega.

A reducdo dos custos de
manutencdo das vendas on-line pode
ser convertida em redugdo de prego
para o consumidor. Mais vantagens,
mails vendas.

Talvez as caracteristicas mais
poderosas da internet para empresas
sejam a possibilidade de a sua loja
poder acompanhar o cliente onde
guer gue ele esteja, em qualguer lugar
do planeta, & o contato direto e
imediato entre consumidor e
vendedor. Uma agilidade que também
exige respostas rapidas no planeja-
mento, na venda e no pos-venda,
Como fazer isse da melhor forma?
Ouca o que o consumidor diz, usando
ferramentas de pesquisa nos

formuldrios de vendas virtuais. E
barato, com respostas imediatas e que
podem revelar tendéncias para
nortear as estratégias. Nio ouvi-las,
por outro lado, pode acabar com a
reputagdo da empresa em poucos
cliques, porgue internautas valorizam
mais a opinido de outros internautas
do gue apelos publicitarios. Com o
fendmeno das redes sociais, gue estao
transformando a realidade social de
muitos paises, inclusive no Brasil,
saber ouvir e atender as expectativas
desse mercado & uma guestdaoc de
sobrevivéncia.

“Garantir a seguranca das
transagdes no e-comerce e
necessidade importante para
imagem e a canfiabilidade das
empresas”, alerta o especialista
em seguranga da informagdo e
analise forense, Wilter
Cavalcante. Ele tem uma vasta
experiéncia no planejamento e
na execugdo de projetos na
internet.

Quando se trata de confiabi-
lidade sdo muitos os fatores a serem
considerados. O principal deles @
hospedar o site em um lugar que
ofereca wvelocidade de acesso e
seguranca para os dados da empresa e
do cliente gue serdo guardados no
servidor de hospedagem. Outra opcao
€ ter uma hospedagem prdpria, com
custos e riscos mais elevados. A
principal forma de venda & por cartao
e até grandes empresas tém proble-
mas com wvazamento desses dados.
Um site seguro & mais caro, mas esse £
um critério necessario”, explica.

Uma opcio barata e confidvel
530 os servicos de pagamento pela
internet, gue possuem sistemas
seguros para as transagbes com
cartdo. “Com os pagamentos feitos
fora do site da empresa os investi-
mentos em manutengdo ficam
menores € a responsabilidade com a
seguranca das transacfes também”,
destaca o especialista, acrescentando
que boleto bancario e desconto em
conta sao outras opooes.

Para Wilter, além de um site
de facil utilizacdc pelos clientes,
atrativo visualmente, & preciso estar

b ik 51 L Nepacios & Opartanidade
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no ar 24 por sete, ou seja, 24 horas por
dia, sete dias por semana. “E nessa
hora que a empresa precisa contar
com uma boa equipe de web ou
contratar uma empresa especializada
nesse servico. Confiar em curiosos
pade levar tudo a perder e ainda
causar danos financeiros e a
reputacéo damarca”

Os 10 pecados das
empresas na WEB

1 = Abandonar suas paginas - 5e vooé tem um
site ou uma paginag em redes socizis, deve ter
um plansjamenta especifica para elas,
atualizar o conteddo com frequéncia e
internet mac & so
uma um canal de

lembrar-se gue
propaganda;
relacionamento com clientes,

2 - N3o ter planejamento - No marketing
digital, num instante uma opinido de wsudrio
e propaga entre milhares de pessoas. Pard
que ess3a opinido seja sempre positiva e
preciso plansjar bem cada agde antes de

mas

www.toli.com.br

coloca-la em pratica, evitando os erros

3 — N3o aparecer nos sites de busca - O site
de busca € onde comegam boa parte das
vendas na web. Aparecer bem neles tem
custo € acreditar em “simpatias” para
conseguir isso de graga & perda de tempo.
Selecionando bem a faixa de publico que
guer atingir oinvestimento cai bastante.

4 — Dificuldade de acesso - Quanto mais
atraente e facll de mavegar por uma loja
virtual, maior serd a atragao de clientes, E
preciso oferecer informactes detalhadas
sobre o5 produtos, fotos e escolha de cores.
Tudo de forma rdpida e comoda para o
Internauta,

5 = Perfil errado para profissionais da web -
Quem vai respander a e-mails e perguntas
em redes sociais precisa estar pienamente
alinhado com o pensamento da empresa,
N3o basta contratar alguem gue entenda de
internet, tem que conhecerbem a empresae
saber tratar os clientes,

6= Nio ouvir o consumidor- A internet & um
canal de relacionamento, o que pressupde
um didglogo permanente com os clientes,
tanto para ouvir suas insatisfacBes guanto
para visualizar suas tendencias de consumao,
T = Falta de ética - Existermn muitas praticas
gue podem aumentar a wvisibilidade da

EMpPresa e as vendas, mesmo sem serem
feitas por uma escolha clara do cliente, 580
links de aceitagdo de compras escondidos
em fotos, sa0 omissbes de Informagies
técnicas de produtos, entre outras,

8 — Falta de agilidade de entrega - Um site
fica no-ar 24 horas por dia, sete dias por
semana e dificilmente uma empresa tera
condiches de atender aos clientes em
tempo integral. Estabeleca claramente
horarios de atendimento & prazos para
entrega, mas acima de tudo, cumpra o
combinada.

9 — Esquecer dos celulares - As vezes a
empresa tem um site que funciona muito
bem em computadores, mas ndo roda
direito em celulares. ©Q acesso e as
transacoes feitas por dispositivos moaveis &
cada vez maior e exige uma pregCupacan
especial com a funcicnalidade da pagina.
10= Produtos de sem gualidade - Comprar
pela internet depende muito da
credibilidade que o comprador tem no que
estd descrito sobre os produtos. Coma o
cliente nao esta vendo de verdade, nem
tocando ou testando, cabe a empresa ter
muito cuidado com o que oferece para nao
frustrarexpectativas dos compradores.

Av. Capitao Julio Bezerra, 607 = Centro - Telefone; (95) 3623-1548 - Boa Vista - Roraima
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Hotéis associados investem fio fortaleciménto do destino Roraima

Os hotéis associados ao Boa
\ista-Raoraima Convention and Visitors
Bureau - BYRRCVE aderiram a taxa de
turisimo, chamada de Room Tax. Euma
pratica adotada no mundo todo e
representa a contribul¢do do hospede
em beneficio da informacio e da
divulgacgao turistica da cidade gque esta
visitando. Trata-se de uma contribui-
cao facultativa, de valor praticamente
simbdlico, cobrada em todas as diarias
dos hotéis associados ao Boa Vista
Convention.

A plataforma financeira do
Boa Vista Convention esta baseada nas
mensalidades de seus associados, em
parcerias e, principalmente, no apoio
dos hotéis, com repasse da room tax,
Sem essa contribuigdo seria Inviavel
para 0s demais associados manter a
estrutura de um bureau apenas com a
mensalidade, explicou a tesoureira da
associacdo, Lena Sousa.

Com ©s recursos arreca-
dados, o Boa Vista Convention investe
na melhoria & na diversificacao dos
servicos de divulgacdo turistica,
promovendo a captagdo de eventos e
de novos negocios, a profissiona-
lizagdo da atividade, alem de conferir
maior gualidade a malha de servicos. A
presidente do Boa Vista Convention,
Airlene Carvalho, destaca ainda que
todo evento realizado pelos
associados pode contar com o

materlal do Convention, contenda
informacdes turisticas para os
clientes. S3o0 mapas, guias e roteiros
de atividades turisticas para que os
visitantes conhecam Boa Vista e
Regiao, tendo assim a possibilidade de
ficar mais tempo na cidade,
garantindo mais dias de hospedagem,
com geracio de trabalho e renda para
os profissionais do setor.

A criacao de um CVB @ a
demanstragao de como uma

O Baaifdin asbio irmeslwado cads verd s rd irodermie M B0 ® D o G de u

sociedade organizada pode se unir e
criar mecanismos Qque promovam e
gerem resultados efetivos para sua
regidao. A missdo do Convention e
clara: contribuir para aumentar o
numero de visitantes por meio da
captacdo de eventos e da promocao
do destino, integrando seus
associados a wvdrios setores da
socledade. Para a rede hoteleira essa &
uma grande oportunidade de manter
e de melhorar o movimento nos hotéis




durante o ano inteiro, disse a
presidente do Sindicato dos Hotéis,
Bares e Restaurantes de Roraima,
Teresa Mota.

Captar eventos e o resultado
de um longo & minucioso processa,
explica Airlene Carvalho, A fim de
atrair entidades associativas,
promotores e organizadores de
eventos, o Boa Vista Convention
oferece suporte, logistica para
transporte e ainda informactes sobre
os mejos de hospedagem,
restaurantes, espacos para realizagdo
de eventos, locadoras de wveiculos,
malha aérea e rodoviaria e assessoria
de comunicagdo para planejar e
divulgar o evento, Empresas
interessadas em se associar, podem
procurar o escritdrio do Boa Vista
Convention localizado a Av. Sebastido
Diniz, n® 361, sala 03, Centro. Os
telefones para contato s3o0: (95) 3623-
3853/ 9136-8070ocu pelo endereco
eletronico: visiteroraima@gmail.
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hrnbientes com o bom porto coma mares repatrada
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muito mais tranquilidade - "

Agora com Locacdo de Veiculos

Os melhores aluguéis do mercado
o



Q Empreendimentos Imobiliarios

Stela Maris

www.stelamarisrr.com.br

STELA MARIS INCORPORACAD E EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA
STELA MARIS TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA
STELA MARIS IMPORTADORA EXPORTADORA TRADING COMPANY
Avenida Benjomin Constant, 1171 - Galeria ATRIUM - Centro-- CEP 49 301 020
Homa: www.stelamaoriser.com.br - E-mail; atendmento@stelamonsr.com. br
Tal.: 953224 1479 - Boo Visio - Roroima - Brosil




‘Roraima foi brindada com asapresentacao

valtado para os anseios da iniciativa privada e a cunsnl‘ida;ﬁn de um mercadﬂ de qualidade,

Sustentabilidade e acessihili-
dade foram os pilares que nortearama
construcao do mais moderno espaco
empresarial de Roraima. No dia 20 de
junho Boa Vista agregou ao setor
privado o ldeias Centro Empresarial
gque se apresenta como uma
ferramenta de fomento aos empreen-
dedores no desenvolvimento de seus
negocios, destacando-se pela
estrutura e a oferta de servicos gque o
credencia como um dos mais
importantes espacos business do
axtremao narte do Brasil

0 espaco e administrado pela
empresa ldeias & Negocios, gue atua
fortemente na drea de consultoria e

projetos de financiamento e esteve
atenta as necessidades do mercado
para a construgdo de Um espago que
reunisse todas as caracteristicas de
funcionalidade e bem estar, Trata-se
de um projeto versatil e inovador que
integra escritdrios, salas comerciais,

Meadarnidade

cafeteria, centro de treinamento,
gspaco de capacitagao executiva, salas
para pesquisas gualitativas totalmen-
te equipadas e salas de telemarketing.
0 ldeias Centro Empresarial
VEID para marcar um novo conceito na
oferta de espacos para eventos e
escritorio, mas mals do gue 550
trouxe ao segmento privado a certeza
de que o mercado esta atento aos
sinais de exigéncia de gualidade que
a0 |ongo de anos era apenas sonho e
hoje com essa iniciativa vemos
claramente a chegada de um novo
momento nomercado de Roraima.
Foram quase dois anos em
obras & a observacdo constante nas
mudancas do cenario mercadoldgico
local. Ao longo desse periodo Roraima
se viu em momentos dificeis da
economia onde investimentos e
consumo se retraiam e a ddvida
muitas vezes tomava conta do
inconsciente dos investidores, levan-

NEquine, ouadogme, O

do-o0s a repensar sobre a perspectiva
de futurodo Estado.

Para Emerson Bal, diretor
geral da |deias & Negocios e
proprietario do Ideias Centro Empre-
sarial investir em Roraima e apostar
nao no hoje, mas num futuro vitorioso
que esta por chegar. Ele afirma gue ao
longo de sua jornada no mercada local
dificuldades sempre foram fatores
marcantes na sua trajetoria, mas ao
mesmao tempo afirma que s nao
houvesse passado por esses mo-
mentos o gosto da vitdria jamais teria
sido 0 mesmo. “As dificuldades nos
impulsionam a ir mais longe, nos faz
profissionais mais comprometidos,
aprendemos & dar mais valor a tudo
gque nos e entregue e principalmente o
sentimento de compartilhamento
verm a tona e queremos dividir nossos
sucessocom todos”, Finaliza Bau.
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Alguns flashs do momento de
-langamento do ldeias Centro Empresarial

Durante a apresentagdo do |deias Espaco Empresarial varios amiges, clientes. empresarios
£ auloridades estiveram presentes num momento que reuniu are, conheciments, musica & muita alegria

Momento de bas mosica Canvigados ball principal do Cangm Empresaral

Av, Brasil, 6543 - Distrito Industrial - Tel.: 95 36281487 - 95 91189442 - Boa VYista - Roraima



O seu centro de compras cresceul...

A felicidade é algo que esta sempre presente nas lojas
da TOCANTINS. Um sentimento constante entre nossos
colaboradores e clientes. Por isso, queremos brindar Boa Vista
com a ampliagéo de nossa loja da Avenida Santos Dumont.
Vamos comemorar com alegria.

Pode consumir, ndo tem contraindicagbes e temos sempre em estoque

— L — L — A — L — L — R

Tocantins

Loja 1 - Santos Dumont Loja 2 - Alfredo Cruz
Disque Entrega 3624 4500
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Empregados e

Empregadores

conhecam seus direitos!

A harmonia nas relagbes de trabalho ainda é o melhor caminho
para solucionar problemas trabalhistas.

For: Angelo Peccind < DAB/RR 751
E-mmd; un'd:p-:r.kuﬂh.nlmql.:nm

O Direito do Trabalho,
também chamado de Direito Laboral, &
o ramo do direito gque regula as
relaghes existentes entre empregados
eempregadores. Ela é estabelecida por
meio de um conjunto de normas
regidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho - CLT, a Constituigao Federal e
outras leisesparsas,

Este ramo do Direito tem suas
origens baseadas nas normas
instituidas pela Organizacdo Interna-
cional do Trabalho - QIT, as doutrinas,
0s costumes de um povo e os contratos
de trabalho e regulamentos da em-
presa.

No entanto, vdrias sdo as
dividas quantnaﬂs direitos e ﬂmréa

didas trés gquestbes mals recorrentes
nos escritorios de advocacia:

. O gque & Consignacao em
Pagamento? Constitui direito do em-
pregador de efetuar, em juizo, o
pagamento das wverbas devidas ao
empregado, na hipotese de sua
negativa em recebé-las.

Il. Caso a empresa nao
deposite o FGTS, tais valores poderdo
ser reclamados por meio de uma acao
trabalhista, pois o depasito do FGTS &
uma obrigacio trabalhista da empresa.
A alternativa & denunciar a empresa a
Delegacia Regional do Trabalho, que &
responsavel pela fiscalizacdo das
ermpresas. A dendncia também pode
ser feita 3o Ministério Publico do
mhalrm que deverd rnwer ag‘-‘o civil

Il Quals as consequéncias
aplicaveis ao empregado que pratica
condutas no curse do aviso prévio? Se o
empregado cometer ato que resulte
ern justa causa no curso do aviso previo
sera direito do empregador ndo pagaro
restante do aviso prévio e demais
indenizaghes.

Qualguer duvida procure
orientacdo e esclarecimentos nas
Delegacias Regionais do Trabalho
{DRT), Subdelegacias do Trabalho e
Agéncias de Atendimento do
Ministério do Trabalho e Emprego mais
préximas e também pelo Servico da
Central de Relacionamento Trabalho e
Emprego, ligando gratuitamente para

0800-2850101 ou visite o site

i hrtp.fqu;tal%brf Até mais.
e




Uma das maiores obras privadas de Roraima inicia sua terceira etapa e demonstra
claramente a vontade dos empresarios envolvidos em transformar esse sonho em realidade

0 contrato para o forne-
cimento de todo o material isotérmico
do Frigol0 foi assinado no final de
junho, em Boa Vista, no valor total de
RS 3 milh&es, com a lsoeste, fibrica de
painéis |solantes térmicos, que sera
usado em toda a estrutura do
frigorifico, Nesta terceira fase da obra,
A inauguracdo das instalacoes do
maior frigorifico do Estado de Roraima
esta prevista para maio de 2014 e terd
capacidade de abate de 500 animais
pordia.

Os 10 socios do empreen-
dimento s3c os empresarios: Lulz
Coélho de Brito, Anténio Olivério de
Almeida, Ronaldo Braga, Ermilio
Paludo, Genor Faccio, Antonio Parima
Vieira, Tiaraju Faccio, José Lopes,
Gilberto Boch e Cléo Gontijo, que
investem na construgao do frigorifico
para atender uma demanda reprimida
da pecudrialocal.

A& inddstria wval processar
carne bovina da melhor qualidade e ja
vem com selo SIF -Servico de Inspecio
Federal, do Ministério da Agricultura,
permitindo exportar para o mercado
internacional. O frigorifico deve gerar
300 empregos diretos e 2.500 de
forma indireta. Toda a estrutura esta

sendo construida com o gue ha
melhor e mais moderno em frigorifica
jawisto no Brasil.

A assinatura do contrato com
a Isoeste foi acompanhada pelo
engenheiro Amélio Benedetti, diretor
financeiro, e Sérgioc Bandeira de
Mattos, diretor comercial. Durante
dois dias, ambos se reuniram com os
sacios do empreendimenta, conhe-
ceram o local onde o frigorifico esta
sendo construido e a estrutura neces-
saria a ser montada, localizada no BR-
174, km 482, na regifio do Agua Boa,
zonarural de Boa Vista,

A fabrica da Isoeste fica em
Anapolis, no Estado de Goias, que vai
fornecer 19.000m® de painéis isolan-
tes térmicos no prazo de 90 dias para a
entrega. O transporte das placas em
aco serd realizado por 48 carretas. Os
socios: Antdnio Denarium e Luiz
Coélho de Brito estavam presentes na
assinatura do contrato, assim coma
Ronaldo Braga e Ermilio Paludo,

Segundo Luiz Brito, o empre-
endiments & mais uma oportunidade
para a iniciativa privada que investe no
desenvolvimento do Estado de
Roraima. “A unido dos socios e colegas
empresarios tem como objetive
colocar em pratica a vontade de
contribuir com o desenvolvimento do
estado de Roraima®, justificou.

Luiz Brita lembrou que todos
os socios sao homens de visdo
empreendedora e trabalhadores que
comegamos do zero. "A conguista de
cada um ao seu modo e sem perder a
sua esséncia com retiddo e transpa-
réncia. Conseguimos atingir nossos
objetivos sem prejudicar as pessoas e
colaborando com & sociedade que
estd ao nosso entorno”, lembrou ao
comentar gue o frigorifico ndo é
apenas um investimento financeira,
mais uma contribuicdo para a
sociedade local e que ficara como
legado na histaria de Roraima.

A oiara cbedkes 08 Mals ngiton crigsnm de lechnlogis B Inmueg o dos melbores Bigosficos do Pas
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Um espacgo para descontrair Descontra(r)indo

CONSULTA
MEDICA

Uma mulher acompanha o maride no consultdrio do meédico.
Depois do marido fazer um check-up, o médico chama a esposa dentro de outra sala e diz:

- D seu marido esta com stress profundo. A situacdo é extremamente delicada, se a senhora néo
Seguir as instrucdes que vou [he passar seu marido certamente vai morrer.
Sdo apenas 10 pequenas instrugtes que significarao a vida de seu amado esposo:

1) Toda manha, prepare-lhe um desjejum reforgado. Seja agradavel e faga tudo
para ele se sentir bem;
2) Para o almocgo, ofereca-lhe uma refeicdo nutritiva;
3) Para o jantar, prepare pratos especiais, tipo comida japonesa, italiana e francesa.
4) Mantenha sempre um bom estogue de cerveja gelada no freezer;
5) Nao o atrapalhe gquando ele estiver vendo futebol na TV.
6) Pare de assistir novelas;
7) Ndo o chateie com reclamactes do universo feminino porgue ele
provavelmente teve um dia exaustivo;
8) Deixe-o relaxado;
9) Nao discuta seus problemas com ele;
10} E, mais importante, faca sexo com ele varias vezes por semana,
em todas as posicdes que ele solicitar... Satisfaca todos os desejos e fantasias dele.

No caminho de casa o marido pergunta o que foi que o médico disse.
Ela responde:;
- Ele disse que vocé vai morrer...

“As intervengoes teatrais agregam valor aos treinamentos e

FI'D‘SE du Ed igﬁo transformam os participantes e atores principais de uma Fabiano Freira

grande novela chamada vida®,
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Construindo o futuro 2
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Um grupo empresarial que te leva com

conforto para sua casa. Vocé vai desfrutar
dos melhores ambientes e requinta-los

com os detalbhes.desbom gosto.
it ] | |
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