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Canal 23

AMAZON SAT
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O canal que é a cara e a voz da Amazonia!

§ fb.com/jornalismoamazonsat



O sinal digital chega a Boa Vista,
e vocé ja pode assistira TV Roraima

em Alta Definicao.
pr—

Um dos beneficios da TV Digital € a mobilidade.
Novos meios de recepcao maoveis podem ser
utilizados, como as tv’s portateis, celulares que

suportam essa tecnologia, computadores

utilizando um conversor proéprio...

Com esses aparelhos, vocé

podera receber o sinal no carro,
no 6nibus e até na lanchal*

Vocé nao precisa ter que escolher entre assistir a seu
programa favorito ou sair de casa. A TV Roraima Digital
agora acompanha vocé em todo lugar.

TV Roraima na era digital. @
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O mundo néao acabou. E agora?

Chegamos a nossa terceira edicdo e gracas a Deus a revista esta nas ruas, chela
de conteddo e de muita motivagio para os leitores, Enguanto muitos estavam felando.do
final do mundo e alguns até levando a sérig essa situacdo, nds da Negdcios e
Oportunidades nos preccupamos em mostfar a0 mercado uma maxima gue & atual
sempre: "Enguanto uns choram, outras sorriem ganhando dinheiro com a venda de
lencos”, Em Roralma, sabemos do momento cruclal por que passa a economia local, mas
sd reciamar de nada adiantara, temos que buscar alternativas vidvels de fazer mais com
menas, tera consciencia que vivemes em um mercado cada vez mais complexo em fungao
da dependéncia do pader plblico, mas sabemos também gue caso esse modelo ndo seja

3 : alterado, para muitos o FIM esta cada vez mais perto. Porém, gueremos deixar claro gue se
Fith DO MUNDO ADIADO depender daforca de vantade do empresariado local, esse FIM jamais chegard.

L .

Boa leitura.

A palavra de nossos leitores

Esse espaco é destinado as criticas e sugestbes dos leitores, como também suas percepcbes

“Um pericdico gue agrega muitt conhecimento
e valor as agdes do empresariado local
representando lonte Inesgotaval de informac3o
com gualidade e dando uma visdo mais ampla
das tend@ncias mundiais, passando pela visdo do
Brazil ate chegar aos minimos dotalhes da nossa
realidade Amazonica”.

Vanessa Brandao
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“Nas sentimos multo honrados em poder
assinar a pdgina de Dicas de Sadde da revista
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“Parabins a equipe da Design Consulting gue
colocou mails um projeto VtSHoso nas rias ¢
me Sinta argulhose de ter sido o primeirg
cllente dessa empresa assim gue chegou am
Raraima, Comd 0 nome da revista, acredito
gue temos um mundo de negocios e
oportunidades a explorarem Roraima’

Anttinio Bentes
Livrars Saber - Boay Wisdn - IR

"Farmula vencedora da Revista Negocios e
Oportunidades, j& que conseguiu aliar
conteddo & uma linguagem simples sem que
perdesse a gualidade da informacdo e a
facilidade de assimilagdo por parte do leitor,
Outro ponto gue merece destague € o
projeta grafico que segue os padries m
modernos de design existentes em
publicagdes com essas caractenisticas, Como
empresario considero que hoje, estamos
bem servidos em martéria de publicagdo local
voltada para & iniciativa privada. Parabéns
Design por mais essa iniciativa”

Fabiano Frelre
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Frajelo Grafica

Rito Mobre Nucleo de Editerogoo

ordenocao do 1 Produgoo Gre
porfumnic Weber Megreiros Grafico FORERAS

Tirag

Etlena Trovossos 2.000 aoamploras

‘Estive no langamenta da revista e realmente
preseéncigi a confirmacao de gque tudo que
haviam prometido em relagdo a esse
periodico era a mais pura verdade, Por gsse
maotivo guero congratular-me com a Design
pela coragem e ousadia de oferecer
conhecimento & um mercado em expansan’’,
Lz Brito

rupn Empresarial LS - Boa Yata - IR

nobrerri@hotmail.com

Fale Car
nobrerri@hotmail.com
E-mail Diir
rito_nabre_{@hotmail.com
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95 3624 3948
258111 1003
95 8118 4354
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Entrevista da Edicao

WILLIAM CALDAS

O mercado nao tem mais espaco
para os medianos, ou vocé € bom
ou perdera o bonde da histoéria

Formado em Comunicacdo Social, hacharel em Relacoes Publicas. Extensdo em Gestdo do
Conhecimento pela Fundac3o Getulio Vargas. Coautor de 8 livros, autor de 5 DVDs (gravados no
Brasil e no exterior). MNos ultimos 5 anos esteve em 521 eventos, em 26 estados brasileiros.

MNa terceira edicdo da Revista
NegocioS e Oportunidade$ entrevis-
tamos o palestrante William Caldas,
Relacdes Publicas, consultor, escritor e
gue tem como principal atividade
|evar a motivagao para todos os cantos
do mundo. E considerado um dos
melhores palestrantes do Brasil e
destaca-se pela forma arrojada comao
5@ gpresenta tanto ao vivo comao pelos
ceUus Videos promocionais.

William Caldas wvoltou a
Roraima pela terceira vez, ja se
considera um roraimense e
abrilhantou o evento VENDER MAIS
RORAIMA: Como vender mais em
tempos de crise.Este génio da
motivagdo recebeu Negdcios e
Oportunidade$ e concedeu esta
entrevista gue com certeza deixard o
leitor motivado.

Vocé é considerade pelo piblico
como um palestrante que contagia a
platéia com suas explanacoes. Vocé
credita a que esse sucesso de suas
palestras?

Quando alguém sai de casa
ou do trabalho e vai assistir uma
palestra, eu imagino gue ela queiraum
misto de informacbes atualizadas,
casos interessantes, entretenimento e
um roteiro logico, ou seja, que a
palestra tenha principio, melo e fim.
Todos os casos mencionados
(engragadeos ou ndo), dinamicas e

Willlern Caklas; Tadas a4 pesioas M gue 58 mokivan, ou imelbar Ber mabais i diver

contetudo sdo fiéis aoc tema. As
dinamicas sdo distribuidas
estrategicamente ao longo da palestra
de maneira gue o publico entenda as
tendéncias de mercado e bem como se
interesse pelo tema de forma
agradavel. Eu creditaria o sucesso das
palestras a esse planejamento do
roteiro. Cuido das palestras como
quem cuida de uma peca de teatro.
Tudo deve ser pensado, obviamente
conto com uma parte de improviso que
dd o tom de humor e gue as pessoas
gostam bastante.

Seu foco sempre @ em motivacio e
exceléncia. Para vocé qual a formula
do sucesso profissional e onde se
encaixa a motivagdo e o resultado
profissional?

Meu foco de trabalho sempre
estd ligado a vendas e atendimento. A
motivacdo vem como pano de fundo
das palestras. Acredito que a busca
pelo conhecimento & um alvo
constante para quem quer o chamado
sucesso profissional. Motivacio se da
através dos "maotivos”. Para guem asta
ohservando o mercado de trabalho,
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motives e o que ndo falta. O resultado
do amor ao trabalho somado a
atualizacdo constante, leva o
profissional ao resultado gue ele tanto
espeara.

0O mercado é cada vez mais
competitive e, portanto sofre
mudancas cada vez mais rapidas. O
mercado busca profissionais rapidos,
ageis ou estrategistas?

Com certeza um pouco de
tudo (agilidade e estratégia). Ser
rapido hoje significa “pensar para
ontem”, Ser estrategista significa ndo
desconsiderar todo e gualguer
planejamento. A diferenca & que
antigamente muitos erraram nao
"mexendo” na estratégia ao longo do
tempo. Correctes de curso devem ser
avaliadas ao longo do periodo. Afinal
de contas, o problema pode ndo estar
com o vento, mas em guem ajusta a
vela,

Qual a sua expectativa em relagdo ao
Brasil de hoje e suas potencialidades
que aos poucos vem se trans-
formando em realidade?

Eu acredito muito num
movimento (ainda que lento em
determinadas regides) voltado para a
gualidade nas empresas. Entendo que
vivemos algpumas revolucbes
simultineas. A primeira delas é a falta
de profissionais preparados para
exercer o trabalho. 1sso abre espago
para empresas de treinamentos, e
sobretudo, aumenta a responsa-
bilidade das organizacbes no que
tange o preparo constante das
equipes. Outra revolucdoc é que
estamos com um verdadeiro apagdo
na prestacdo de servicos. O segmento
de servicos &€ um dos que mais
emprega no Brasil, porém, nao é o que
mais esta preccupado (3 meu ver) com

... O trabalho é um
presente de Deus. Toda
mudanca acontece
atraves das pessoas,
acredite nelas. ...

a qualidade doatendimento. |sso vaide
profissional liberal, passa por
profissionais da iniciativa privada e o
setor publico. Ainda associam
atendimento a "fazer um favor ao
clierte". E € o cliente guem paga o
nosso saldrio. O Brasil @ um grande
campo aberto de oportunidades,
temos o mundo focando investimentos
aqui & nao existe lugar melhor para
quem quer empreender nesse
momento. Eu acredito no Brasil e guero
cooperar para gue essa "mudanga”
aconteca de forma qualitativa,

:

WILLIAM CALDAS

Amazdnia é uma marca reconhecida
mundialmente. O que vocé faria para
que essa marca chegasse mais longe e
agregasse valor ao seu povo?

Uima marca forte como a do
"pulmao do mundo”" sera cada wvez
mais valorizada através de projetos
stlidos e de longo prazo.  Existem a
meu ver pelo menos dois deveres de
casa. O dever de casa "interno" seria
preparar cada vez mais o mercado local
para o turismo. Tude que for
profissional e de excelente gualidade,
enaltecer, dar publicidade. Tudo que
for amador e gue nao coopera para o
valor da marca, deve ser orientado,
repensado. Por exemplo, eu moro em
Minas Gerais e percebo que as pessoas
dagui poderiam ser mais estimuladas a
conhecerem a Amazdnia. Quando
vamos as agéncias de turismo, existe
timidez no estimulo das equipes de
vendas para que conhegamos a

FhHlangas rascem nay peEs-oes Bof (530 & imponante acredanr = ester gberio 8 el
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Amazonia. O dever de casa "externo”

5EMld Criar programas mais EEFESSWDS

nogque tange o marketing da Amazania
ao redor do mundo. Quando estamos

no exterior, um dos simbolos gue mais

as pessoas perguntam no Brasil e sobre
a Amazonia. Conhego paises que ndo
possuem as atracdes naturais gue a
amazonia possul, mas gue atraem
milhares de turistas [do proprio pais
inclusive) atraves de projetos de
marketing e atendimento que pensam
20a50anos afrente doseu tempo.

Qual a mensagem que voce teria para
superagdo de crises e de obstaculos?

Percebam as oportunidades

que a maioria ndo estd percebendo,
(Quando existe preguica, zona de
conforto e falta de iniciativa, a

MﬂTWA(;ﬁU PARA EQUIPE
DE VENDAS

- Um time treinado tende a ser mais
motivado;

- Lideres preparados compreendem as

virtudes efraguezas do time;

- Metas claras e desafiadoras, motivam
mais;

- Chefes que ndo acompanham sua
gquipe no dia a dia, desmotivam o
time;

Empresas que nao fazem marketing

desmaotivarm seus times;

- Fazer marketing & diferente de
vender, saiba porque campanhas de
vendas mexem com a cabega das
equipes de vendas;

- Conhecer os sonhos individuais da
sua equipe ajuda na auto estima de
todos.

A zona de conforto pode
representar a sua
acomodacao e 0 mercado
nao aceita guem nao seja
afeito a desafios e a busca
constante pela exceléncia.
O mundo ta cheio de
profissionais medianos e
nao queira se somar a
eles. Seja melhor sempre.

WILLIAM CALDAS

criatividade fica inibida. Temos
inumeros exemplos de profissionais;
empresas e palses gue aprenderam
na crise novas formas de
planejamento & execucdo.
Obstaculos sdo importantes para
entendermos gue estamaos em uma
competicdo eterna em termos
mercadoldgicos. Agilidade &
conhecimente s3o duas palavras
que podem mudar o rumo das agbes
e consequentemente superar
resultados. Jamais aceite a zona de
conforto como a chegada de suas
vidas, ela pode representar a sua
acomodacdo e omercado ndo aceita
quem nao seja afeito a desafios e a
busca constante pela exceléncia. O
mundo td cheio de profissionals
medianos £ ndo gueira se somar a
eles. Sejamelhorsempre.

ALGUMAS DICAS SOBRE VENDAS DE WILLIAM CALDAS

ETAPAS VITAIS DE UMA VENDA

- Pré Venda: Preparaco, treinamento,
conhecimento sobre o mercado e
meta;

- Abordagem: em lojas, nas visitas a
clientes, saber o que falar com os
clientes;

- Sondagem: Clientes possuem mais
que necessidades, fazer perguntas
para sondar, caracteristicas versus
beneficios, diferenga entre prego e
valor;

- Megociagdo: Fruto de treinamento
constante, guem fala demais, concede
demais, ouga seu cliente e métodos de
Ass0ciagan;

Fechamento: Atitude pré ativa,
lembrar de meta, & vocé vendedor
guem conduz avenda;

- Pos Venda: No passado era saberse o
cliente gostou, hoje e vender mals para
os mesmos clientes.




CONFORTO E CHARME

Aip

Praca do Centro Civice, 974 — Centro
CEP: 69.301-380 Boa Vista—RR
Tel, (095) 3212-0800 /{95)-8117-0788 e Fax (095) 3224-4116
E-mail: eventos@aipanaplaza.com.br
Site: aipanaplaza.com.br

Aipana Plaza Hotel



As organizacOes comegam a admitir que no mundo globalizado, trabalhar no escuro € uma
dtima forma de sair de um lugar rumo a lugar nenhum. Nesse contexto as pesquisas, sejam elas
gualitativas ou guantitativas surgem como otimas ferramentas gerenciais.

0 mercado gue ignora
pesquisa, esguece dos rumos gque
deve tomar. Todos os setores da
sociedade sio fontes inesgotivels de
informacao e devem ser avaliados de
forma precisa, No mundo das
pesquisas as avaliagbes e andlises
devem passar bem distante do
“roracdo”, pols pesguisa deve ser
analisada com os clhos do mercadoeo
mercado ndo term coracdo. A frieza
COm qQue empresas entram e saem do
mercado tem uma explicacio logica. £
que elas estavam de costas para o
mercado e ignoraram seus clientes.

As pesquisas nada mais sdo
que mEEEIﬂiSTI'IDS, Seguem uma
metodologia pré definida, que
transformam dados em informacdes
que analisadasviram fonte inesgotavel
de apoio gerencial para as organi-
zacoes.

A pesquisa se aplica as mais
diversas areas empresariais, desde o
estudo para o langamento de um
produte, servigo ou marca até mesmao
para avaliacio de implementacdo de
grandes empreendimentos em
determinados locais. £ importante
observar gue na elaboracio da
pesquisa, os aspectos metodolagicos

s3o fundamentais, pois a partirdeles é
gue se construird o instrumento da
coleta que aglutinard os dados a
serem transformados em informacdes
gue se cruzaram com o objetivo final
do processo. E comum encontrar erros
graves de metodologia, como por
exemplo, ignorar particularidades
regionais e de um povo no momento
da coleta, ou mesmo o PIB de um
Estado quando se observa apenas
pela media 8 n3oc se leva em
consideragdo a concentragaoc de
riguezas o que pode levar a uma
analise equivocada de resultados.

Em Roraima, as pessoas
costuma dizer que uma gripe no resto
do Brasil & sentida como uma grande
pneumonia no Estado; isso gracas a
economia girar basicamente sobre os
recursos do poder pablico. Essa
varidvel ¢ fator determinante em
gualguer pesquisa, haja vista a
necessidade da mdagquina esta
funcionando na mais perfeita
harmania para garantir a circulagdo de
recursos na economia, guando isso
deixa de acontecer todos os demais
atores do processo comecam a ser
prejudicados, gerando o efeito
doming gue atinge os setores da

indistria, comércio e servicos. Aliado
a tudao isso, temos um funcionalismo
publico cam alte grau de
endividamento por empréstimos
consignados, comprometendo e
reduzindo ainda mais o dinheiro que
circula no mercado. Vocés devemn se
perguntar para gue serve essa analise
g em gue momento entra na
elaboragio da pesquisa? E muito
simples, toda pesguisa precisa de um
ponto de partida, o que pode
determinar a necessidade ou ndo da
pesquisa. Mo caso dos dados
referentes ao momento gue Roraima
vive, em uma analise mais critica,
determinam facilmente a conclusio
gue o mercado ndo representa um
grande atrativo para investidores, em
especial no setor do comeércio
varejista.

A seguir relacionaremos
algumas consideragtes Importantes
sobre Pesguisas, classificagao,
contratacdn e demais informactes
pertinentes a elaboragdo de um
instrumento de coleta funcional.

Quem pode contratar uma pesguisa?

Qualquer empresa, seja ela




Medicamentos com pregos Especiais
Cosmeéticos e Perfumarias
Armarinho e Miudezas
Teste de Glicemia
AfericGo de Presséo Arterial

Recarga de Celular

Azzisténcia Farmacéutica

Aceitamos Cartées de Crédito e Débito

Disque Entrego

95 3626 9843

Avenida Centenario, 1094
Cinturgo Verde - Boa Visto - Roroimao

Negécio$S

publica ou privada e em alguns casos
onde o interesse é de um determinado
segmento da economia, sugere-se a
procura de uma instituicdo repre-
sentativa da classe que possua verbas
para esse tipo de atividade ou mesmo
reunir um grupo e ratear o custo para
minimizaroimpacto do desembaolso.

Quem faz pesquisa?

Hoje muitas pessoas se
oferecem como pesguisadores ou
mesmo apresentam resultados como
forma de conguistar clientes. E
importante gue na hora da
contratagao de uma pesguisa, seja
informado sobre o corpo técnico da
eguipe gque coordena a os trabalhos de
campo, como estatistico, socidlogo,
analista de mercado, entre outros,
além de um guadro de pesquisadores
gualificados de acordo com o objeto
da pesquisa.

Qual o custo de uma pesquisa?

Precisar valores & leviano,
pols pesquisa € um produto/servico de
carater intangivel e esta ligado
diretamente a complexidade, amos-
tragem, logistica, amplitude e tuds
que determine a montagem da
planilha de custos. A pesquisa jamais
poderda ser vista pelo empresario

COmo um custo & sim como um
investimento com retorno garantido,
desde gue observe os resultados,
assimile as criticas e ponha em pratica
as recomendagdes,

Quais as pesquisas mais encomen-
dadas no mundo empresarial?

A pesquisa de marketing e
opinidao & a mais utilizada pelas
empresas, pois nela vocé mensurara
todos os ambientes [internos e
externos) e identifica os cendarios para
investimento (ameagas e opor-
tunidades}, porém & uma das
pesquisas de maior complexidade de
analise, pois envolve o mix de
marketing, analise de compor-
tamento, ciclo de produtes, percep-
¢ao, posicionamento e tudo gue diga
respeito ao desempenho do produto
e/ou servico ainda nao lancado no
mercado e que definird se o mesmo
entrarda em processo de produgdo ou
aguardara o momento mais oportuno
paraumanovatentativa.

Quantos tipos de pesquisa existem?

Mo meio académico s3o0
indmeros nomes dados as pesguisas,
porém essa quantidade estd sob o
guarda chuva das pesquisas
qualitativas e guantitativas que se

O desallo da posgudss & olhar o macro ¢ Eenifcar 0 micn, au e, nEo squecer a5 detales
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entrelacam na construcdo do
instrumento de coleta e definem um
maior ou menor alcance e conseqlen-
temente o seu grau de complexidade.

As pesquisas podem ser
classificadas de acordo com seus
objetivos ou com seu delineamento
{desenho da pesquisa). De acordo com
o5 seus objetivos classificam-se como
exploratorias, descritivas ou expli-
cativas.

Quais os pontos fundamentais que
devem ser levados em consideragdo
na elaborac3o de uma pesquisa?

Como regra bdsica deve-se
definir no primeiro momento o
objetivo da pesquisa, ou seja o que se
quer com o5 resultados tabulados. Em
seguida identificar a amostra e
caracteriza-la de acordo com o
objetivo, definindo uma amostra que
possa garantir maior exatiddo do
resultado, Essa identificacdo devera
ser confirmada nas guestDes iniciais
do questiondrio que identificam
nome, endereco, contatos e o perfil
socio econdmico do entrevistado. Ao
longo do instrumento de coleta deve-
se buscar informacBes gue seja
confirmadas atraves de outras
perguntas no mesmo. guestionario,
sendo uma ferramenta de confir-
maci3o da qualidade de aplicacio do
questionario. Ao final da coleta,
durante a tabula¢do devera existir um
controle de gualidade agugado que
podera ter a conferéncia de até 20%

surgimento de gualguer dilvida sobre
algum preenchimento o supervisor de
area devera ser encaminhado para
confirmacdo ou nd3o desse
instrumento. Um cuidado tomado
pelos profissionals de pesquisa é
evitar gue o instrumento de coleta se
torne cansativo para o entrevistado e
pela extensdo acabe tirando o foco do
entrevistador, Essessdo apenasalguns
cuidados que devem ser tomados
durante todo o processo de pesquisa.

Quais os erros mals comuns gue
ocorrem nas pesquisas de mercado?

O grande erro nasce na falta
de planejamento da pesquisa. As
empresas de pesquisa devem exaurir
o cliente sobre informactes
pertinentes ao objeto da pesquisa,
sendo necessario uma entrevista com
o cliente para identificagdo de
expectativas, grau de conhecimento
do problema, nivel de comprome-
timento com a solucdo e grau de
abertura para recebimento de criticas
e sugestoes. Além disso & importante
que a empresa de pesguisa tenha
conhecimento sobre o mercado em
que realizard a pesguisa, correndo o
risco de recair no erro de nd3o
identificacdo correta do problema.

lamais esquega que pior do
gue a falta de informacdo é a
informacac sem qgualidade e que gera
odescrédito.

NOSSA INDUSTRIA DE
COMUNICAGAO VISUAL
EM RORAIMA

LETREIROS
PLACAS
FAIXAS
FACHADAS
LUMINOSOS
E TOTENS

LETRAS EM ALTO RELEVO
ACO ESCOVADO, ACRILICO,

MDF, PVC

ADESIVOS, BANNERS
IMPRESSAO EM LONA

ENVELOPAMENTO DE FROTAS
CRIACAO DE LOGOMARCAS,
PERSONAGENS E PROJETOS

GRAFICOS

dos questionarios aplicados. No WWW+DUbI|CDIOr*rr.C'Dm,br

Boa Vists - RA
l Ay, Mara Hamam 0@ Mak, 1355-& - Meoeiang - CEP 52, 304-350
&y, PargueIndusinesd, D6 3° slaga - Doy, Aguiling Mola Duarls
FianaTazx: (85) 3224 6852 F 3633.6080 1 626710
el puhlicalbr, rrindg msel eom




Negocio$

O mundo das pesquisas em Roraima

Boa Vista & uma das capitais brasileiras com maior numero de engenhos publicitarios
proporcionalmente. No entanto, a ma qualidade e a fuga das normas reguladoras

poem em risco a peca publicitaria e a seguranca de pedestres e motoristas.

A utilizacdo de pesquisas
como balizador de decisGes ou mesmo
como ferramenta de gestdo ainda @
pouco difundido em Roraima. As
pesquisas no Estado sdo vistas como
algo desnecessdrio e gue segundo
alguns empresarios ndo refletem a
realidade do mercado. Vale salientar
que essa visdo nao contribui para &
formagao de uma vis3o mais sistémica
e critica sobre o cendrio local, pols as
pesguisas guando bem analisadas
representam uma ferramenta impar
na orientacdo e na tomada de
decisbes. Parte dessa percepgdo em
relacdo as pesquisas, esta na forma
como elas sd3o elaboradas, ou seja,
como s& constrol o Instrumento de

coleta para que se atinja os objetivos
desejados.

A metodologia deve ser
pricridade, tanto quanto os resulta-
dos que se quer mensurar, O mercado
roraimense tem algumas pesguisas
realizadas pelo SEBRAE, Sistema
FECOMERCIO, Sistema Indistria e
demais instituicoes de fomento ao
empreenedorismo que merecem
atencdo especial, porem a leitura de
uma pesquisa nac deve ser feita na
base da emogdo, & necessario
habilidade técnica que transforme o
resultado da pesquisa em ferramenta
gerencial, Temos varios exemplos de
pesquisas que podem nos dar
informacbes que sem uma analise

LI
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mais criteriosa nos reporte a conclu-
sfes equivocadas. Por exemplo, o
estudo de viabilidade econdmica de
um empreendimento a ser instalado
em Roraima, nao pode levar em
consideracdo apenas o PIB do Estado
sem que haja a avaliacdo do grau de
concentracao de riguezas, pois a
média pode ndo representar a situagao
real do Estado. Essa avaliagdo deve ser
levado em consideracdo sempre, s8ja
no momento do langamerto de um
nove produto, ou mesmo de um
grande empreendimento, evitando
COMm iS50 gue por um erro de analise os
esforcos concentrados acabem sendo
em vio e comprometam a cadeia
envolvida no empreendimento.

Seu bem cuidado por quem conhece

kY Seguro de Automdveis/Caminhoes

k1 Seguro de Maguinas Pesadas

kY Seguro Empresarial

SABIO

hY

Corretora de Sequros

kY Seguro de Vida
kY Seguro Residencial

kY Seguro Garantia

Av, Ene Garcez, 656 - Centro (Praca das .-'-:'.guasfl - CEP 69301-160 - Telefone: {85) 3623-7600
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Todes os anos vemos as
mesmas coisas. Um final de ango
familiares,

para reunir amigos,
repensar o futuro, redimensionar
sonhos e falar em bom tom ANO
QUE VEM VAI SER MELHOR. Mas se
todo o fim de ano é desse jeito o
que muda a cada ano novo gue
chega? E porgue sempre chegamos
ao final do ano adiando projetos e
missfes? Parece um paradoxo, mas
nos somos afeitos a desafios e a
chegada de algo novo tras consigo
novos e grandes desafios.
Enquanto muitos estavam falando
do final do mundo, muitos outros
estavam vendo as oportunidades
que isso poderia gerar, como foi o
caso das festas projetadas para o
dia 21 de dezembro
embaixo da terra. Ano novo, Novo

sobre e

ano, festas e confraternizacdes
tudo isso pode representar o
momento que precisamos para
projetar o certo e aprender com o
errado. 2012 com certeza nao foi o
melhor ano para muitas pessoas e
empresas, tivemos um ano. de
retragao, onde a criatividade do
brasileiro foi posta a prova e o
todo
economia ruindo sem saber o que
fazer. O Brasil continua sendo a bola
da vez, afinal de contas quem tem
UM pOovo COMo O NOSS0 SEMPre sera
a bola da vez, s& gue dessa vez,
alguns sinais estdo sendo dados de
forma diferente. Somos sim, um

mundao viu gigantes da

Negocio$

ANno novo...

A esperanca e renovada todos os anos, as pessoas
e as empresas fazem do final do ano um momento de reflexdo
e a chegado do novo ano gera muitas e expectativas.

Per: Wabar Megresras Junior
E-mni N'Hhﬂ'l'llﬂ'lll'lll.."l ool oo

Pais melhor, com menos pobreza,
mas ainda com um desvio de
conduta etica de fazer vergonha a
muitas quadrilhas especializadas.

Continuamos a ser o pais do jeitinho
e nao das solugdes, continuamos a
Crescer mesmo gue a corrupcao

leve grande fatia de algo que
poderia estar muito melhor. Vocés
devem esta perguntando, entdoc o

gue temos para comemorar? E
simples, se com tudo isso que
cologuei pra voceés ainda estamaos
crescendog, & porque nem a
roubalheira tira o tracado do
destino do Brasil de tornar-se um

poténcia mundial de fato & nao
simplesmente da tal potencialidade
ou de um mero pais emergente.

Estamos comecando um ano com
muita F.fﬁf.'lffriir'lg.'i‘] = HEJI‘Ih(JS. COm um
povo que nao desiste nunca de seus
sonhos, gue se motiva a cada novo

dia. 2013 chega trazendo consigo
uma carga muito forte de
positividade, que de esperanca se
transformard em realizacfes para
um povo, para uma cidade, paraum
Estado, para um Pais e para todo
mundo que acredita que o Brasil &
feito de gente gue sabe FAZER e FAZ
bem feito.




Nada melhor do que o surgimento de novos empreendimentos no mercado para despertar
o0 empresarios para a importancia de melhorar sempre em prol dos clientes.

Todas as pessoas, desde o
nascimento, participam de algum tipo
de concorréncia; criancas competindo
por brinquedos e atencdo dos mais
velhos; adolescentes competindo por
amizades & amores; adultos
competindo por dinheiro e status,
entre outros. E na empresa ndo e
diferente, desde o inicio de suas
operagoes a empresa enfrenta algum
tipode concarréncia no mercado.

A competicdo, ou se preferir
concorréncia, @ a forca motriz do
mercado e da economia. E o incentivo
que a5 empresas tém para buscarem
melhorias para seus produtos;
reducio nos custos @ nos pregos; 8
inovaghes,

A cancorréncia existe guanda
& possivel encontrar 2 ou mais
produtos/servigos substitutos
proximaos, isto &, produtos gue podem
ser substituidos por outros sem afetar
totalmente a vontade do consumidor.
0Os ofertantes atuam de forma
independente com o intuito de atingir
seus principais objetivos; vender mais,
aumentar o maket share e lucrar. Para
iss0 as empresas utilizam-se de alguns
recursos como: preco, qualidade,
agilidade, localizacdo, diferenciacdo,

dentre outros,

0 mercadao pode existir de 4
formas distintas, algumas com
concorréncia acirrada e outras nem
tanto. Para distinguir os 4 tipos de
mercado levamos em conta a
quantidade de players no mercado e
seus niveis de diferenciacao.

Para facilitar a leitura do
conteddo, iremos listar estes 4 tipos
paraque vocé escolha qual deseja ler.

Concorréncia Perfeita
Meste tipo de mercado,
quando no equilibrio, no curto prazo o

numero de players é fixo (embora
3'5””5 concorrentes possam parar a
producao temporariamente), e no
longo prazo o ndmero de players pode
ser alterado, para conseguir voltar ao
equilibria.

Ha vidrios concorrentes
oferecendo o mesmo produto efou
Servigo, com pregos praticamente
iguais{por exemplo commodities).

A entrada e saida no
mercado e livre, sem fortes restrigtes,
isto &, nao ha barreiras legais gue
impecam novas players de entrarem
na competicao,
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Ha transparéncia de
mercado. Custos, precos e |ucros de
cada empresa sdo de conhecimento
geral,

Ndo h# intervencdo do
Estado, o mercado é regulado através
da Lei de Oferta e Demanda. Tanto
vendedores, como compradores sdo
considerados price-takers{tomadores
de preco), ou seja, ndo possuem forgas
individuais o suficiente para fazerem
alteragbes no comportamento do
mercado, como por exemplo alterar o
preco praticado ou wvolume de
producdo. O nivel de produgda e
otimizado, isto &, produz apenas o
necessario para atender a demanda
dosconsumidores,

Ne equilibrio de longo prazo
incentivos para novos
entrantes, visto que nac & percebido
lucras anormais, acima da média do
mercado, gue fogem aos padroes.

A competicdo por pregos
neste mercado @ feroz, fazendo com
que todos os pregos convirfam para
um mesmo patamar|sempre
tendendo aos custos marginais). Caso
uma empresa cobre 1 centavo a mais
por um produto, ela imediatamente
deixara de vendé-lo; caso cobre 1
centavo a menos ela sacrificaria sua
receita desnecessariamente, FlﬂiE- e554a
mudanca ndo fara com que o mercado
mude.

ndo ha

Por mais que existam
mercados que se aproximem deste
tipo de concorréncialpor exemplo:
metais), considero @ concorréncia
perfeita uma utopia. A economia
capitalista atual ndo permite que o
“mercado perfeito” exista.

Concorréncia Monopolista

Edward Chamberlin em 1933
criou este termo para descrever
mercados com duas caracteristicas
principais:

Exiztern muitos fornecedores
[ofertantes). E guando um desses
vendedores faz um leve corte nos seus
pregos, as outras firmas perdem

apenas uma guantidade pequena de
vendas, portanto ndo necessaria-
mente irdao abaixar seus precos para
acompanharem o movimento de
apenas 1 concorrente. Isso nos faz
concluir gue neste mercado os players
ndo sdo price-takers(tomadores de
precos),

Cada vendedor comercializa
um produto diferenciado. Os produtos
530 substitutos, mas nao perfeitos,
pois possuem caracteristicas proprias
€ individuais., Os consumidores irdo
escolher gqual produto comprar nao
apenas pelo fator preco, mas também
por outros fatores como localizacdo
por exemplo. 5e o ofartante aumentar
o prego de seu produto, nao neces-
sariamente perdera seus clientes,
caso o produto possua algum fator
diferenciador que compense (para o
cliente) este aumento no prego.

Meste mercado ndo ha
barreiras de entrada e saida. No longo
prazo, caso © mercadg s mostre
lucrative, acima da média, havera
novos entrantes, gue irdo equilibrar
novamente omercado.

A diferenciacio dos produtos
efouservicos podem ser de dois tipos:

Diferenciagdo wvertical: Acontece
quando o produto é abertamente pior
ou melhor do gue o do concorrente,
Quando nota-se facilmente diferencas
de qualidade por exemplo.
Diferenciagdo horizontal: ocorre
quando apenas uma peqguena parcela
de consumidores prefere um produto
aoinvés de outro, desde gue 0s pregos
sejam os mesmos. Este é o caso da
localizacdo da loja; caso esteja mais
perto do consumidor ele irda preferir
este produto ac inves do que esta mais
longe, simplesmente pela comodi-
dade, mesmo gue tenha um preco
lewvemente maior. O consumidor
calcula o custo beneficioc de cada
produta e seus atributos.

A diferenciacdo dos produtos
implica gue os pregos sejam fixados
acima dos custos marginais, segundo a
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teoria de precificacdo otima, Se os
precos forem altos o suficiente para
SErem maiores gue os custos medios,
as empresas terao lucros econémicos
positivos, Estes lucros incentivardo a
entrada de novos players, gue ndo
encontrardc barreiras. A entrada
destes novos concorrentes ird reduzir
os precos do mercado, pois a
competicao se tornou mais acirrada, e
o market share de cada empresa
também serd menor; isso acontecerd
ate gue os lucros econdmicos sejam
iguais a zero, trazendo o mercado
novamente ao equilibrio.

Monopaolio

0 Monopadlio é caracterizado
pela existénecia de apenas 1 empresa
no mercado, oferecendo certo
produto. Caso o monopdlio nao seja
regularizado, o monopolista ira
praticar precos abusives; ndo ird ter
necessidade de fazer investimentos
em publicidade e atendimento, assim
comoem melherias do produto.

O economista Frank Fisher
define o poder do monopdlio como
sendo: "a capacidade de' agir
irrestritamente”,

Caso uma empresa enfrente
pouca ou nenhuma concorréncia em
um mercado de insumos{matérias
primas por exemplo), ela é
considerada monopsonista. O modo
de analisar o monopolista & bem
semelhante aomonopsanista,

Um monopolista possui uma
curva de demanda descendente, isto
€, se aumentar os pregos, as vendas
caem. Este ponto é ver(dico apenas.se
o produtofservico ndo for de suma
importancia para o consumidor, pois
neste caso ele pagaria "gualguer”
valor peloitem,

Ouando toma decisées, nao
leva em conta as reagoes das outras
firmas. O prego sera estabelecido com
o intuito de ter a receita da Gltima
unidade wendida igual ao custo
marginal de produzir.

0 monopdlio apenas conti-
nuara existindo caso haja barreiras
rigidas de entrada, como por exemplo,
altissimos custos para comecar uma
producdo; caso contrario outras
empresas ficardo tentadas a entrar no
mercado por causa dos grandes lucros
conseguidos pelo monopolista, Com
iss0, este mercado sera transformado,
provavelmente, em um oligopdlio, ou
até mesmo em casos mais extremaos,
emuma concorréncia perfeita,

Uma empresa com retornos
crescentes de escala em guantidades
suficientemente grandes & consi-
derada como sendo um monopolista
natural,

5e um grupo de empresas se
urir para agir como monopolistas,
dividindo o mercado, combinando
precos e dividindo os lucros, elas s3o
consideradas parte de um Cartel, &
@ss5a pratica nao é permitida por lei. O
cartel geralmente ocorre em mer-
cados oligopolisticos,

Oligepdlio

O Oligopdlio & um tipo de
concorréncia imperfeita & ocorre
guandao:
a) As firmas nao sdo price-takers
itomadores de preco); isto &, cada
uma define o preco que ira praticar
pelos seus produtos ou servicos,

b} Cada empresa age estrate-
gicamenta, levando em consideracio
as reagdes provaveis de seus
concorrentes em relacio a sua decisdo
tomada.

c) O preco ndo & o unico fatar de
decisdo para o consumidor, gue
também considera pontos como:
gualidade, servico pos venda,
localizacdo, imagem e outros,

Mos oligopolios, as firmas
terdao lucros econdmicos positivos no
longo prazo apenas se houver
barreiras de entrada de noves players.
Caso contrario, o cenario positivo de
mercado ira atrair mais empresas para
esta concerréncia, fazendo com que o
mercado volte ao equilibrio.

O oligopolio puro e formado
por algumas empresas gue produzem
essencialmente a mesma
commodity(cana-de-aclcar por
exemplo). Essas empresas nao
conseguern cobrar pregos mais caros
do que ja estdo sendo praticados no
mercado. O Unico jeito de conseguir
vantagem neste caso & com a reducio
de custos,

O olipgopslie diferenciado &
formado por empresas gue produzem
produtos parcialmente diferenciados
em termos de qualidade, atributos,
estilos ou servicos. Cada player busca
a lideranga em um desses fatores, para
atrair o cliente e cobrar um preco
premium por este atributa,
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Pedro Rodrigues

A concorréncia no mercado local

Boa Vista vem passando por uma revolucao silenciosa. As empresas comecaram a identificar
gue ndo existira sustentabilidade enguanto ndo se olhar e cuidar do maior patrimanio
gue uma organizacdo possui que é o seu CLIENTE.

A concorréncia em Roraima é
algo que ganhou forca tem pouco
tempo. O cliente sempre foi tratado
como alguém que estava se dirigindo a
loja para passar por um verdadeiro
calvdrio, onde seus desejos e
necessidades eram tratados como
algo gue ndo merecia a minima
importancia. Com a chegada das
franquias, surgimento de empresdrios
com visdo mais ampla de mercado, o
gue era para ser tratado como
obrigagdo, passou a ser diferencial
competitivo, isso0 mesmo, as pessoas
comecgaram aver no atendimento uma
grande revolucdo no mercado local,
fato esse que tem seu lado positivo,
mas abre um lado preocupante do

-

Ataide Teive

3623 7063 3627 1053

nossos mercado, Quando obrigagtes
530 tratadas como diferencais e
porgue algo errado esta ocorrendo no
processo de relaciocnamento com o
cliente. Atendimento & regra basica,
como um bom layout de loja, uma
equipe bem preparada e um mix de
produtos de acordo com as reais
necessidades do mercado em gue a
empresa atua. N3o & mals admissivel
Que empresas gue pararam no tempo
continuem a ocupar espago de guem
enxerga o mercado de forma clara,
positiva e otimista. A concorréncia
serve para alegrar o mercado, abrir os
olhos dos empresarios e oferecer uma
gama de produtos gue agucem o
interesse de clientes gue deixaram de

Pedro Rodrigues
3623 7063

lado o basico para se especializar em
pedir sempre mais, onde preco é sim,
uma variavel importante, mas o valor
agregado & mais percebido a cada
novo dia e pode representar o SUCEssSo
ou fracasso da organizacdo,

MNunca esguega gue o cliente
é peca fundamental da sua organi-
iacdo e eles nao estdo presentes
apenas fora dos seus muros, mas
muito presentes dentro da sua loja, de
sU3 casa e observando cada passo
dado & como vocé trata sed maior
patrimonio, o CLIENTE.

E a Matina oonbou Com O S0 da EounDe
EMPRESARID
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Simbolo de Saude em Boa Vista

‘B Mais de 6 mil itens com precos diferenciados

‘B Os melhores precos do mercado de Roraima

‘B Cartao que oferece descontos para todos os clientes

‘:9 Beneficio estendido para convénio e Disk Vita

Loja 0l Loja 2
Bairro dos Estados Bairro Liberdade
Avenida Amazonas, 126 Avenida General Ataide Teive
Bairro dos Estados - CEP 69 305 670 Bairro Liberdade - CEF 69 309 000
Boa Vista - Roraima Boa Vista - Roraima

E Disk Vita

3623 6060

www.farmavitarr.com.br
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Lim guia pratico e funcional &
como a ABRASEL Roraima definiu a
edicao do Guia Gastronémico 2012,
que foi recentemente apresentado ao
mercado roraimense, fazendo parte
de um conjunto de acBes gue visam
dinamizar a atuacdo da associagdo e
deseus associadaos,

A ABRASEL tem sete anos de
atuacao no mercado de Roraima,
desenvolvendo projetos que integrem
empresarios do setor de bares e
restaurantes, dando aos mesmos a
oportunidade de ter acesso as
tendéncias de mercado, conheci-
mentos sobre gestdo, atendimentoe a
importancia da qualidade do setor de
alimentagao fora dolar.

O setor cresceu muito nos
Gltimos anos. O aumento do numero
de filiados foli a prova disso que
reverteu em forma de geracio de mais
empregos e melhoria da qualidade dos
produtos e servicos ofertados pelo
segmento.

A alimentagdo fora do lar
continua sendo o segmento da
economia que mais cresce no mundo e
gera mais empregos no Brasil. Vale

astron

A ABRASEL lancou no mercado roraimense o Guia Gastronomico 2012
mostrando a evolugdo do setor e a apresentagdo de empresas que vem
despontando pela qualidade e criatividade em seus negocios

destacar que esse crescimento nao &
apenas em numeros relativos, a
cozinha made in Brasil ganha espago
entre os paladares mais exigentes em
todo mundo, despontando como uma
op;ao de gualidade nas mesas e
encontros gastronomicos,

Mesmo gue “todos tenham
gue comer em algum lugar®, é
necessario que os estabelecimentos
se preocupem com 3 qualidade dos
seus produtos e estejam sempre
atentos com a melhoria continua dos
servigos,
Roralma ainda tem muitos problemas

?
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gue entravam o setor como: falta de
mio de obra o gue gera a alta
rotatividade de empregados no setor,
falta de ingredientes e insumaos, entra
outros fatores que precisam de um
estudo gue vai desde a politica de
compras ate a solugdo de problemas
de logistica.

A ABRASEL busca o fortale-
cimento por meic da unidoc para
vencer as barreiras e qualificar mais o
setor.

0 Guia de Bares e Restau-
rantes da ABRASEL RR, estd na sua
guarta edicdo. Ele tornou-s& uma

A KRS deferds o ssbar alisdn b guabdsde s iodo o process
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referéncia como roteiro de gastro-
nomia, entretenimento @ turismo de
Roraima.

A publicacdo é direcionada
principalmente aos turistas que
aportam no estado, mas também
serve aos boa-vistenses, gue podem
utiliza-lo como guia para escolher
acnde comer bem, com o selo da
ABRASEL Roraima, certeza de
nualidade nos servicos e produtos,
Além de tudo isso, o leitor ainda vai
encontrar informacoes turisticas
sobre a capital de Roraima, sugestoes
de cardapios, precos, formas de
pagamento e até Infraestrutura do
estabelecimento fillado, além de um
mapa para localizagdo geral das
informacdes.

0O anode 2012 foi um ano de
muitas conguistas para a associagdo
em Roraima, alem do aumento de
associados, aconteceram eventos

coma a Feira de Gastronomia realizada
junto ao SEBRAE e diversos cursos gue
incrementaram a capatlﬂade fe

gestdo dos associados. Com a chegada
do novo ano, 3 ABRASEL prepara-se
para a sucessdo em sua presidéncia,
fato esse gue se da seguindo o
estatuto da instituigao,

Para a ex-Presidente da
ABRASEL RORAIMA, Rita de Cassia
Mobre, gue ficou a frente da
associacao no dltime mandato,
iniciativas como essa 50 s3o possiveis
gracas a participacdo efetiva dos
associados, gue mesmo diante de
todos os problemas que permejam a
economia local, ndo mediram esforgos
para ajudar a construir cada pagina do

guia, mas também tornar a associacao
um instituic3o que goze do respeito e
da credibilidade da sociedade, "0 bom
gestor & aguele que passa desper-
cebido, onde as informacoes sao
colhidas juntos aos nossos parceiros
para balizar nossas decistes., Sucesso e
saber gerir com a equipe e ter
habilidade em transformar diferencas
em formas positivas e criativas de
melhorar sempre e isso tenho certeza
que todos os associados fizeram ao
longo de toda a historia da ABRASEL”,
finalizou Rita Nobre.

Brasil ab asel

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE BARES E RESTAURANTES

Aita e Cagela Mol i S te el mosd o feeti & ABRASEL deaaca & impartinels da
urido gor ssatiados para qui o8 resultades continuem accriecendn ¢ & 3soclagdo oONCE Cada
VeI mas no concesio da socsedade roraimense e seja uma refsrincis na

pastroromin do extremo norte do Bra

biente

agradavel
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Gestao Criativa
Gestdo Criativa, Endomarketing e a Sinergia Organizacional surgem

como um desafio de um novo modelo de ver as empresas, as pessoas,
os resultados mas acima de tudo a integrracdo entre as partes.

A gestao criativa, inovacdo e
gestao de ideias sao conceitos novos e
atualmente utilizados como modelos
alternativos de gerenciamento de
grandes empresas. Sdo ferramentas
estratégicas de endomarketing, mot
vagao e acdes de incentivo largamente
praticadas no meio organizacional e
tem
responsavels por projetos e todos 05
nos internos

como objetivo envolver os
"-'rl'.'l'll'..l'-l::f:l'i. i:llli_i-f_l?":‘_-'\.ﬁ”:l‘-\.
atraves da sinergia e do trabalho em
equipe para se atingir
satisfatorios.

resultados

A gestdo

criativa esta
intimamente ligada ao planejamento
de comunicacdo interna e endomar
keting direcionados para a gestao de
PESSO3S, MecUrsos, Pprocessos & nego-
cios. A utilizacdo dessas ferramentas
potencializa as acoes para a melharia
continua das organizagoes, o desen-
volvimento profissional e pessoal do
individuo.

Como e por que utilizar a
gestdo criativa no meio corporativo e
organizacional? A comunicacdo
interna, campanhas e eventos quando
utilizados como ferramenta de
endomarketing

ncentivo atingem resultados praticos

e marketing de

2 para isso reguer planejamento
prévio, captacio de fornecedores de
gualidade e estratégias E preciso criar
condicdes favordveis para o sucesso
do planejamento oferecendo ideias
inovadoras e viaveis compativeis com
o5 niveis de exigéncias e necessidades

reais.

Os agentes criativos 0s
colaboradores, lideres ou consultores
IJI_-"I..'i-_'r'I'I f:’.EIl!_'}A”‘la.—'H em sintaonla com os
gestoras (nternos respaitando a visdo
global, objetivos
definidas.

e metas pre

O desenvolvimento criativo

atende e impacta diretamente nos
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projetos, programas, campanhas,
eventos de uma organizacao e deverao
ker
empresa e embasados nos indices,

o foco na real necessidade da

pesgquisas e demais dados gue a
BrTipresa possua,

0s meios para se aplicar
gestdo criativa sdo: metodologia e
linguagem didatica, descontraida e
interativa para a conscientizacdo dos
temas gue terdo como missdo
despertar @ conscientizar o publico
alvo, fixando melhor os conceitos e
valores atraves da abordagem de
comportamentos, posturas, atitudes,
vivéncias @ a rotina didria do publico
alvo no trabalho e na sociedade para

{1

que eles seidentifiguem com as aghes.
A gestdo criativa eventos
corporativos exigem
concepgan e execugdo de 4 acoes
essencials:

2 05

em sua

1 - Planejamento e programagao -
Frever verba antecipadamente,

. VEICULOS MULTIMARCAS
7627-7347

logistica, agendamento e ter sempre
emmaosplanosb, c.d, e, f;

2 - Desenvolvimento do briefing
criativeo — Eguipe motivada,
sensibilizada com a estrategia e visao
global doevento e do projeto;

3 - Planejamento integrado de
comunicacdo e producao — criar

oTalale IO

A by b s P g A a1k mitibe, fjs mitibam
prosparDad raniiag o gue epEEsseTEm v Mk de
DponuRdscss parn 08 NoYos NIERCoT

campanha do evento com todas as
forgas de comunicacdo e midias
adequadas ao publico;

4 - Captacdo e gualificacdo de
fornecedores — buscar fornecedores
com conhecimento e experiéncia no
mercado, s& possivel indicacoes para
garantiragualidade do evento.

Faga-nos uma visita
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Entrevista de Emprego

Muitos candidatos ndo sabem que jogam fora uma grande oportunidade de emprego
pela falta de atencdo aos cenarios corporativos e se comportam como se estivessem em festas.

Erros crassos, como dparecer
numa entrevista de emprego de
chinela, minisaia, grandes decotes,
peitos a mostra- ou atender o celular
numa reunido com o presidente da
empresa, nao saoc mais tdo raros. Mais
graves sao as pequenas falhas e
omissdes. Em contrapartida, enviar os
sinais adequados e comportar-se da
maneira apropriada aumentam as
chances de se conseguir um emprego.

O dificil & ndo haver um unico
conjunto de regras. Ha determinados
padrdes de cortesia que se aplicam em
todos os casos, mas o seu éxito pode
depender da cultura da empresa e das
preferéncias de quem esta realizando
o processo seletivo.

Quando Susan Heodas, da
NERA Economic Consulting, faz
entrevistas de emprego, da tanta
importincia ao faco de o candidato
encaixar na cultura da empresa como
a0 nivel de experiéncia para o cargo,
mas identifica outras preferéncias. Por
exemplo: "[0s homens] devem vir de
fato”, dizela.

Hodas procura tambeém uma
atitude confiante, mas ndo demasiado

informal; pessoas capazes de enunciar
bem o gque dizem e de comunicar com
clareza, Em geral, pessoas gue s3o
“confiantes, mas gue ndo exageram
ou nao seenaltecam demais”.

E diz gue aplica também aos
candidatos o teste do aeroporto:
“Sera que eu gostaria de estar presa
com esta pesso2 num  aeroporto
durante 12 horas se 0 meu voo fosse
adiada?”’

Sermos iguals a nos proprios

uma wversao formal, educada,
atenciosa de nds prdprios - é o melhor
comportamento durante as
entrevistas. Dito isto, ha certas coisas
que se pode fazer para ganhar
vantagem.

Deve sempre investigar a
Empresanainternet e estar preparado
para dar exemplos especificos de
como a sua experiéncla & relevante
para o cargo. E ser capaz de descrever
tao concretamente gquanto possivel
em que & que o seu contributo fol
importante nos seus anteriores
empregos.

Faga perguntas Ah, e faga
perguntas, diz David Santos, diretor de

Recursos Humanos da Interbrand.
Mao fazer perguntas revela falta de
interesse e de preparagac, diz,

Certifigue-se de gue as suas
perguntas demaonstram conheci-
mento da empresa e interesse em
contribuir para o seu éxito, E
surpreendente o numero de pessoas
fue secentram em si proprias € ndona
empresa, diz Annie Shanklin Jones,
responsavel pelo recrutamento da
IBM nos EUA.

Tente encontrar pontos de
contato com o entrevistador para se
destacar, diz Shanklin lones, Pode ser
que tenha frequentado a mesma
escola ou que seja adepto da mesma
equipe desportiva, acrescenta.
Procure modos de referir as pessoas
gue conhece na empresa.

E se nao tiver nenhuma
dessas vantagens? Shanklin Jones diz
gue um candidato a uma posicdo em
Vendas lhe enviou, apds a primeira
entrevista, um ficheire em gue
enumerava as suas certificacbes de
software & demonstrava que tinha
excedido as guotas de vendas,
trimestre apas trimestre, Oficheiro foi
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o fator decisivo a favor desse
candidato.

Paralelo ao emprego, &
possivel gue seja chamado para
entrevistas sucessivas, O modo como
prepara cada uma & crucial. N3o fazer
gualguer tipo de follow-up maostra
falta de interesse.

David Santes diz que fica bem
impressionado com respostas rapidas
via email que mostrem ndo 50 que o
candidato ocuviu atentamente o
entrevistador, mas também em que
este refira nomes de pessoas que
conhece na empresa & em que
reafirme a sua experiéncia de trabalho
e o seuconhecimento da empresa,

Como todas as empresas e
responsaveis de recrutamento sao
diferentes, chegar ao fim do processo
de entrevistas pode parecer uma
travessia na corda bamba. Mas a
cortesia mais elementar, o bom senso,
a investigagdo e a intuigde podem
contribuir muito para o levar em
seguranca ate aooutro lado.

A5 12 PERGUNTAS MAIS FREQUENTES
EM UMA ENTREVISTA

1. Fale sobre si.

Esta pergunta & gquase obrigatoria em
uma entrevista de emprego e deverd
ser muito bem praticada para uma
resposta sucinta, direta e, acima de
tudo, que wvalorize o seu perfil
profissional.

2. Quais s3o seus objetivos a curto
prazo? Ealongo prazo?

Seja especifico e tente aproximar, de
alguma forma, os seus objetivos aosda
propria empresa. Respostas como
“"ganhar bem" ou "aposentar-se” sdo
totalmente proibidas.

3. 0O que o levou a enviar o seu
curriculum a esta empresa?

Aproveite esta deixa para demonstrar

que fez o seu "trabalho de casa" e fale
sobre a3 atividade da empresa e a
forma como o posicionamento desta a
torna uma empresa de elevado
interesse para gqualgquer profissional.
Maturalmente, para responder a esta
pergunta, € preciso fazer previamente
uma pesquisa sobre a empresa. Va ao
site institucional, faca pesguisas
usando mecanismos de busca, leia
revistas da especialidade e converse
com pessoas gue trabalham ou ja
trabalharam I3,

4. Qual foi a decisio mais dificil que
tomou até hoje?

O 'gue e pretendido com esta questdo,
& gue os candidatos sejam capazes de
identificar uma situagdo em gue
tenham sido confrontados com um
problema ou dovida, e gue tenham
sido capazes de analisar alternativas e
consequéncias e decidir da melhaor
forma.

5. 0 gue procura num emprego?

As hipoteses de respostas s8o varias:
desenvolvimento profissional e
pesspal, desafios, envolvimento,
participacdo num projeto ou
organizagao de sucesso, contribuicio

UGS, S S
-

para o sucesso dasua Empresa, EBic.
6. Vocé é capaz de trabalhar sob
pressdo e com prazos definidos?

Um "ndg" a esta pergunta pode
destruir por completo as suas
hipateses de ser o candidato
escolhido, demonstre-se capaz de
trabafhar por prazos e dé exemplos de
situacoes wvividas em trabalhos
anteriores.

7. Dé-nos um motivo para o
escolhermos em ver dos outros
candidatos.

Esta é sempre uma das perguntas mais
complicadas mas o que se espera e
gue o candidato saiba "vender” o seu
produto, Isto @, devera focar-se nas
suas capacidades e valorizar o seu
perfil como o mais adequado para
aguela fungao e a forma como podera
trazer beneficios e lucros para a
empresa.

8.0 que vocé faz no seu tempo livre?

Seja sincero, mas sobretudo lembre-
5@ gue os seus hobbies & ocupacbes
demonstram ndo 50 a capacidade de
gerir o seu tempo, preccupactes com
0 seu desenvolvimento pessoal e
facilidade no relacionamento

Um dos cutdados pue deve fer iomado €40 & fBorma como se vestir o alpans pré conoibos gue axstom om rmlagdo
a tatuagers ou mesmo outies slementos que figurem ne toepa, comeo por exempho: piersings.
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interpessoal.
8. Quais 530 as suas maiores
qualidades?

Aponte aquelas caracteristicas
universalmente relacionadas com um
bom profissional; proatividade,
empenho, responsabilidade,
entusiasmo, criatividade, persisténcia,
dedicacdo, iniciativa, e competéncia.

10. E pontos negativos/defeitos?

Maturalmente que a resposta ndo
poderd ser muito negativa, pois serdo
poucas as hipdteses para um
profissional que diga ser desorga-
nizado, desmotivade ou pouco
cumpridor dos seus horarios.

Assim, 0 trugue € responder partindo
daguilo que normalmente & conside-
rado uma qualidade mas agravando-o
de forma a parecer um "defeito". Ou
seja, exigente demais, perfeccionista,
rmuito auto-critico, persistente dermais,

Bt
11. Que avaliagdo faz da sua dltima
(ou atual) experiéncia profissional?

Nio se gueixe e, em caso algum,
critigue a empresa e respectivos
colaboradores, Diga sempre alguma
coisa positiva, ou o ambiente de
trabalho ou o produtofservico da
EMmpresa. Se comegar a apontar
defeitos ao seu emprego anterior
correrda 0 risco de o entrevistador
achar que o mesmo pode acontecer
no futuro relativamente aguela
Empresa

12. Até hoje, quais foram as
experiencias profissionais que lhe
deram maior satisfacao?

Seja qual for a sua escolha, justifique
bem os motivas. Tente mencionar as
mais recentes. e gue SEiDrTI mals
adequadas aos seus objetivos
profissionais.

Rua Coronel Pinta, 416 - Cenfro - 3621 3600
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Mais dicas de leituras voltadas para o mundo business, com dicas e sinopses de livros e periddicos.
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scontmica dopais, da Mperinflagio
&0 plana Real, paszando pelos
cangelamentos, planos gua nio
passavam de um verdo e o
di governa Collor, & procurs mostrar

comio o5 brastleirgs podem ter
safrido ate a estabelizacao da moeda
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FIM DO MU

lgnorando muitas profecias, o mundo

Mas & bom ja Trmr..'rs nos preparanda
pard as energias deste planets; que
term uma imagem de pai castrador e
exigente, Mas saiba gue, no fundo, ele
so guer o seubem!

Este nova ano pede que
exercitemos a paciéncia, porgue
Saturno tende a demoras, a deixar as
caisas um pouco empacadas... Ele é o
senhor do tempo & uma coisa gue
vocé devera aprender este ano @
evitar desperdicar este bem t30
preciosal Procure organizar methor o
seu dia e fazer primeiro o que & mais
impartante.

Podera ser um ano de
dificuldades, mas estas poderdo nos
empurrar para a frente. Portanto, sera

-'realnza:;ues._.i:am ques‘ﬁ acEHar a

trabalhio duro, as&umlr as raspunsm
bllidades & se comprometer com seus
sonhos. Saturno nes. pede . para
desenvolver a nossa capacidade de
realizacdo,

Tenha nogdo dos seus limites
para tentar transpo-los. Procure
amadurecer e desenvolver o seu
verdadeiro EU, entrando em contato
COMm a sua missao e proposito de vida.

Aprenda a assumir a respon-
sabilidade da sua vida, das suas acdes
e das suas decisBes. Saturno traz um
recado: 2013 sera duro, para quem for
mole! Portanto, foco nma acdo e no
trabalho, pois o resto @ consequencia
do esforco de todos nds,

Algumas profe

Astrologia

Para a Astrologia, Saturno,
que rege 2013, é o senhor do carma,
da responsabilidade, da perseveranca.
Com Saturno, nada € definido do dia
para a noite, nem acontece por acaso.
Toda conguista depende do empenho,




DO ADIADO

30 acabou. 2013 esta al. O que fazer?

TR AP &

cias para 2013

A astralopa Eliana, da A
Porthais Esotérica, explica que, para
alcancar seus objetivos, & preciso agir
com determinacao e foco, assim como
administrar o tempo com sabedoria e
responsabilidade, Diante de dificul-
dades e obstaculos, é preciso mantera

I"ésuﬂ‘adns

Saturne: recompensa todo o esforgo,
promavendo conquistas duradouras.

Erm 2013, Saturno, o planeta
disciplinador, estara em Escorpido, um
signo exigenta, o gue representa uma
cobranca no sentido de se tomar
consciéncia, de agir com os pés em
chag firme. Saturno ndo oferece nada
de graga e Escorpido ndo compactua
com a acomodacso & com o Super-
ficial,

Desafios v3o marcar presen-
¢a, transformacgdes serdo necessarias
pra superar as crises, as perdas, as
mudangas drasticas e inesperadas.
Tenha muita cautela com os dramas,
as chantagens emocionals, as situa-
coes confusas & os mal entendidos &
naocoloque a emogao acima da razdo,

ﬁ-érk'.rerar Mesl'nﬁ glie a5 -
emarem a chtgir,'

marﬁnha ‘o ritma, [nsista, pergue

O medo também deve ser

“myitado. Multas vezes, o sentimento @

fruto de nossas proprias sombras, ndo
da realidade. No segundo semestre, 0
planeta lipiter forma um aspecto
positiva com Saturno; abrindo espago
para as recompensas comegarem a
aparecer, junto cam as perspectivas
para a conguista das ambigGes e de
novos horizontes para a vida.

Numerologia

A numeraloga Yowa explica
gue 2013 & um ano seis. Isto significa
gue, de uma forma geral, o ano traz
estabilidade & a preocupacdo em
manter uma estrutura, seja nas
relagdes pessoais ou no trabalho, ja
gque se trata de um numero par

A partir de janeiro, as
pESSDAas passam a guestionar mais o
significado das instituicbes, como a
familia & o casamento. E possivel gue
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haja o desejo de fazer mudancas de
vida ou de modificar a forma de se
relacionar com as pessoas que fazem
parte dela, a fim de buscar melhorias.

Todos passam a wvalorizar
mais o lado emocional e tendem a
investir nas relagBes sérias, reto-
mando alguns wvalores antigos. O
periodo favorece a preocupagac em
ajudar outras pessoas e a levantar a

bandeira e respeitar o direito,
principalmente, das minorias, Isto
também pode despertar a ajuda aos
palses em crise, como os da Europa.

O ano € ideal, ainda, para se
fazer empreendimentos em grupo,
projetos coletivos, especialmente
relativos a arte. Segundo Yowa, 2013 &
regido por Saturno, o gque pode
influenciar para gue os individuos

déem mais importancia aos deveres e
as responsabilidades.

E importante ressaltar que o
problemas tendem a se resolver de
forma lenta, gradativa, mas perma-
nente.

|Fante: hagah.com.br)

Economia mundial vai crescer

O crescimento de 3,5% sera apenas um décimo a menos do que o previsto
em outubro pelos especialistas do Fundo Monetario Internacional

0 Fundo Moeonetario Inter-
nacional (FMI) anunciou durante todo
o final de 2012 e confirmou no inicio
de 2013 gue a economia mundial
crescera de maneira "gradual" em
2013 ate 3,5%, apenas um deécimo a
menos do que o previsto em outubro,
mas alertou que a eurozona sofrerd
umarecessdode0,2%.

Ma atualizacdo do relatdrio
"Perspectivas da Economia Mundial”,
a instituicdo indicou gue a economia
mundial cresceu 3,2% em 2012, e gue
em 2014 esse indice sera de 4,1%,
devido ao estimulo das economias
emergentes e do bom comportamen-
to dos Estados Unidos,

"As medidas politicas dimi-
nulram o5 riscos de crise tanto na
eurazona como nos Estados Unidos”,
disse o Fundo Monetario Interna-
cional.

Mo entanto, o organismo
frisou gue o avanco serda “mals gra-
dual” do gue o previsto anterior-
mente, come consequéncia do
"atrase” do reterno da eurozona a
recuperacao apos uma “prolongada
contragaon”,

A eurozona, gue se contraiu
0.4% em 2012, ira se manter com
valores negativos.em 2013 (-0,2%). No
relatorio de outubro, a previsao era de
que a zona do euro cresceria 0,1%

nesteano.

A instituicdo dirigida por
Christine Lagarde reduziu especial-
mente suas previstes para o praximao
ano da Alemanha (0,6%, trés decimos
amenos do gue em outubro) e Itdlia (-
1%, também trés décimos a menos).

Entre os dados positivos
figuram a aceleragdo dos mercados
emergentes: a Chinacrescerd 8,2% em
2013, e 85% em 2014: e a [ndia
avancaras, 9% e b,4%.

Além disso, o Fundo Mone-
tirio Internacional ressaltou a
"surpreendente” alta na atividade

economica nos EUA na segunda
metade de 2012, até fechar o ano com
um crescimento de 2,3%, tendéncia
que o organismo espera gue continue
em 2013, com um avanco de 2% em
2013, e de 3% em 2014,

A impertancia dos paises
emergentes dao um alento especial a
economia mundial, jd gue a mesma
comeca a dar sinais de inclusfo desses
palses no contexto econdmico
mundial, garantindo assim um
crescimento real dessas economiasea
geraciode novasoportunidades.
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Brasil sera posto a prova

Os grandes erros das projecoes dos economistas brasieiros colocaram em
duvida a solidez da economia nacional, mesmo com todo o otimismo
que tomou conta de nosso Pais nos ultimos 10 anos.

A presidente Dilma Rousseff
afirmou que 2013 serd o ano "do
crescimento sério, sustentdvel e
sistematico” e tem priorizado em seus
discursos, o avanco social sobre o da
economia brasileira. Esse discurso vem
ganhando adeptos por um lado, mas
muitas pessoas vem contestando em
funcdo da sustentabilidade da econo-
mia e o peso que as politicas assisten-
cialistas ainda exercem sobre o
arcamento brasileiro.

Faz parte do discurso da
presidente as seguintes citages:
"Cueremos que ndo 50 a economia
gue cresca (..), as obras o cimento
armado, os edificios”, comparou”,
"Queremos que o povo brasileiro, o
Emprego crescam, e, sobretudo, eu
guero gue educacdo de gualidade
cresca”, completou Dilma.

Sem gostar muito de citar
numeros do crescimento econdmico
Dilma, que no final do ano passado
pediu um "“pib30" para este ano,
afirmou que "2013 vai ser o ano gue o
Brasil colhera muita coisas que foram
plantadas e que serd plantado ainda
mais para mais colheitas num futuro
proximao'.

A presidente reafirmou que o
crescimento da educacdo de quali-
dade & um compromisso do governo e
tambem defendeu novamente o uso
dos royalties do petréleo do pré-sal
para essa finalidade. "Essa riqueza, o
petroleo, produz royalties, dinheiro,
que tem de ir para garantir, no
horizonte, em 2020, 2030, para
educacdo. Garantir a educacdo em
tempo integral, o programa ciéncia
sem fronteiras", afirmou.

Suas viagens com
muito mais tranquilidade

M..

Com toda essa maré de
otimismo podemaos dizer que o Brasil
serd mais urm ano posto a prova, O Pals
vem demonstrando reals sinals de
amadurecimento, porém o peso da
maquina publica @ um complicador
para o desenvolvimento dos demais
setores da economia, haja vista gue
investimentos deixam de ser execu-
tados para garantir o funcionamento
de uma maquina plblica pesada e
ineficiente.

Esperar que o Brasll suporte
E558 PesO por muito tempo nio @ a
profecia mais comentada entre os
economistas brasileiro. Essa carga
podera em breve levar o Brasil a uma
estagnagdo que terd como grande
responsavel a falta de uma visdo de
empreendedorismo por resultado no
servigo publico brasileiro.
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Roraima ainda o Estado do futuro

Continuamos a viver no Estado de potencialidades impares, porém sem saber exatamente
quando sera transformado no Estado do presente, de uma realidade vitoriosa e de
um povo que veja esperancas e sonhos transformados em realidades.

Temos gue admitir gque
Roraima da sinais de amadurecimento
de sua populacio coma também no
meio politico, porém precisamos
analisar os motivos que levaram a essa
situagao, Roraima com seus 25 anos
como Estado da Federagdo ja esta
caobrando algo novo para s5i. O povo
que habita esse Estado esta cansado
do discurso da potencialidade, o
discurso do Estado do futuro e comeca
a ver gue isso tem gue ceder lugar a
pritica e que a dependéncia do
CONTRA CHEQUE tem que comecar a
ser deixada para trds e se criar
alternativas de fomento a iniciativa
privada,

Roraima € observada por
grandes investidores nacionais e
internacionais, mas falta ainda uma
politica de receptividade des investi-
dores que buscarm no Estado vanta-
gens competitivas ja previamente
levantadas, mas que guando chegam

na capital roraimense s30 tomados
por decepges que vao desde a falta
de conhecimento sobre o mundo
business, passando pela auséncia de
tato no trato com empresdrios de
grande porte e infelizmente a falta de
visdo politica voltada para o mundo
empresarial o que transforma a visita
de investidores em grandes passeios
sem funcionalidade para o Estado e
muito menos para os investidores.

Os empresarios roraimenses,
em especial o do segmento industrial -
ainda muito incipiente - levantam um
ponto bastante interessante gquando
ouvern falar em atracio de novos
investidores e ressaltam gue em
momente algum irdo se posicionar
contra a chegada desses novos
empresarios no Estado, porém ndo
entendem o porgue gque os EOVernos
ainda nao olharam para os que
trabalham e sobrevivem com muita
dificuldade em Roraima, j4 gue

Sl
_ﬂnm;m[num BH

i camnpo conlings genda @ g rands sposia & Romima tambam pare 7013

incentivos minimos como o FDI (Fundeo
de Desenvolvimento Industrial) criado
pelo Governo do Estado de Roraima
nao tem constancia, tendo casos que
estdo hd mais de 01 ano sem receber
esse incentivo [ O FOI & um incentivo
estadual que estd atrelado a devo-
lucdo em forma de empréstimo do
ICMS pago pelo empresario). O Estado
vive imersc em uma grande crise
financeira, fato esse gue ndo se
resume a Roraima, porém como a
dependéncia do poder publico ainda &
muito grande, ndo existem alter-
nativas oriundas da iniciativa privada
para aguecer e reaquecer a economia
em momentos de crise, fato esse que
projeta um 2013 de muita cautela e
gue precisa de muito planejamento a
cada novo investimento feito.

Alguns especialistas fazem
suas apostas em um segundo semes-
tre menos tenso e com possibilidade
de uma timida retomada do cresci-
mento da economia roraimense.
Continuam acreditando gue a saida
para Roraima vem do campo com o
agronegocio e com as culturas
inovadoras que ganham forca nos
campos roraimenses, como € o caso
da piscicultura e da melhoria genética
do rebanho,

Qutro vies gue tera gue ser
carrigido em 2013 € o apagdo de mao
de obra que em Roraima parece ser
uma Incoergncia, pois as univer-
sidades e faculdades continuam
colocando profissionais nas ruas e os
mesmaos Nao Conseguem insercdo no
mercado, ndo pela falta de oportu-
nidades - em sua maioria - mas sim
pela pouca adaptabilidade as ques-
tdes mais atuais de mercado o que os
torna uma mao de obra pouco
interessante..




A educacao € uma forme
de dar 6 direito o ser dée
abriros olhos e passard
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o5 tons claros dds
2 dar destague aos aces-
sorios e objetos de decoragdo que viram
os verdadeiros protagonistas das salas e
demais ambientes, Vale lembrar que
pintura ndo e obra, por isso, renovar o
ambiente com uma tinta nova & sempre
bem vindo e traz ao conjunto de sua casa
ol ascritrio um ar de limpeza.

Plantasvalorizam espago

Repare sempre no efeito gque
plantas imponentes exercem no espago.
Além de espantar o mau olhado -
segundo prega a cultura popular - a
espada de 530 Jorge € uma planta facil de
combinar com qualguer tipo de sala. Fica
agul a sugestdo. As plantas também
humanizam e harmonizam todo e

-

MDF & alternativa barata para painéis

O MDF vem sendo um dos
grandes transformadores dos projetos de
interiores e na composicao da decoragao,
Um painel de fibras de madeira que, além
de versatil, & ecologicamente sustentavel
da um outro ar ao conjunto de concreto @
ferro. Além do baixo custo de aqulisicio
sua instalagao é facilitada e traz consigoo
suparte da mesma loja que onde vocé
adquiriu. Uma dica interessante do usso
do MDF guando ndo se quer todas as
paredes de madeira, & usar o MDF apenas
para cobrir os fios gue se conectam &
televisdo presa na parede.

Pecas coloridas mudam ambiente
0 MDF funciona ainda melhor
pintado, envernizado ou com um bam

funda
mesm i

ligia, o que traz um estilo ristico para o
espago. Enguanto isso, a mesinhas e
demals acessérios devem ganhar cores,
como o amarela e o retrd vermetha como
sugestdes. A utilizacdo da colorimetria
valoriza o mobiliario e o conjunto, com
pecas que se diferenciardo no ambiente e
poderdo driblar @ necessidade de uma
obra.

Espelho amplia espacos

Para finalizar, o espelho &
SBMpre uma peca coringa na transfor-
magao de qualquer ambiente, Escolha
sempre um vertical, se ele estiver
direcionado para um movel longitudinal,
como asofd, porexemplo.

Fu tithas

Iorhl




A Impeortdncia & cruclal, pois
assim se a mae tiver alguma doenga gque
pade passar para o feto durante o parto a
infeccdo pode ser evitada. MN3o é apenas
durante a gestacao e o parto que a crianga
pode cantrair doengas da mde mais
tambeém do leite materno,

Ouais os exames l|aboratoriais
que devemn ser feitos durante a gestacdo?
Virios exames podem ser realizados, cada
um tem um papel fundamental para evitar
futuros problemas para o bebé e para a
Mae,

Hemograma completo: O exame @
importante para avaliar se a m3e asta com
anemia cu desenvolved anemia durante a
gravidez, o que ocorre freglientemente, &
outras doencas que podem ser detectadas
pelo exame,

- Tipo sanguineq e fator Rh: Para casos da
mae ser Bh negativo e a crianca Rh positive,
se o pai for Rh positivo, acontecendo desta

maneira provavels Incompatibllidades
sanguineas causando destruigdo das
células vermelhas do bebé, acontece uma
sindrome que poderia ser evitada,

- Glicemia: detecta diabetes mellitus.

- 5ifills = VDRL: a doenga na mae pode ser
transmitida ao bebé, podendo causar
malformagies, por isso deve ser
investigada,

Toxaplasmose lgG e lgM: Pode ser
transmitido ao bebé e causar mal
formacoes.

- Anti=HIV: Muito importante detectar se
existe a presenca dovirus da AlDS. Sabendo
este resultado, o médica pode aplicar
algumas medidas para evitar que o virus
seja transmitido ao bebé, se for o caso, Este
procedimento |38 evilou gue numMEennsas
criangas se tornassem portadoras do virus
HIW,

- Exame de urina (EAS) e urocultura: Para
ver se existe infeccdo urinaria, Evita partos

prematuras, dores abdominais, problemas
namiccdo.

- Rubéola: Mal formagies graves podemser
causadas pelovirusda rubdola,

- Hepatite B: caso a mde seja portadora do
virus, existem condutas gue reduzem a
transmissdo do mesmao para o bebé,

Além destes existem outros
exameas impartantes como: Citome-
galovirus, hepatite C, ultra-sonografia (US)
geralmente um no primeiro trimestre e
outro no segundo trimestre da pestacao.
Em casos que a mde apresenta alguma
suspeita para outras doengas ou historia
familiar paderdo ser pedidos mais exames,

Todas as mulheres gestantes
devem ser incentivadas a realizarem o pre-
natal e buscarem o atendimento gratuito no
Sistema Unico de Sadde (SUS),

Iittp:f forasél babyoenter.com
https fweww plugbronet
Pagina asdinada peso Laboratorss Santa Maria

lhor da vida é viver bem”’

Exames de Andlises

Clinicas e
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A HYUNDAI nao faz carros
realiza sonhos.

@ Avenida Venezuela, 178 - S3o0 Vicente - Boa Vista - Roraima @

|
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Ha muito tempo (hoje bem
menos) existe uma mentalidade
equivocada de que para ser um
empreendedor de sucesso é
necessario que vocé seja um ser
especial, um iluminado, um
privilegiado. E gue nesse campo de
atuacio 50 poucos podem
conguistar seus objetivos como se
fosse uma missao inalcancavel e
inatingivel.

Mas essa cultura equivo-
cada vem sendo cada vez mais
demaolida e reerguida uma nava
consciéncia sobre essa guestdo,
onde empreender € uma campo
bastante vasto e onde gualguer
pessoa munida de alguns
instrumentos indispensaveis pode
conseguir uma vitdria, vitdria esta
do tamanho do seu sonho, da sua
ousadia. Enfim, ser um
empreendedor competente e de
alto desempenho 56 custa mesmo

s “olhos da cara”, pois tudo & uma
questdo de visdo, de como wvocé
enxerga ¢ mundo e de como vocé
olha para as pessoas e vislumbra o
seucaminho...

A welocidade com que ©
mundo se transforma e com ele a
sociedade e seus conceitos pelos
quais é regido, exige de tudo e de
todos um grande esforgo para
acompanha-lo, sem perder o
bonde da historia contemporanea

Negécio$

Empreender

Uma guestdo de visdo para gquem acredita que as
mudancas sd s8o possiveis através de atitudes
voltadas para resultados.

For- Clodaalda Arsdja
E-ma#t dodopmiFhatmal.com

gque & implacavel com guem a nega
e negligencia.

"Aquilo que ndo se conhece
se rejeita”... Porque o novo sempre
se mostra com uma face mons-

existira conguistas, nao se
conhecera a vitoria e, pior ainda,
ndo se sabera o verdadeiro sentido
davida...

Empreender nada mais é

trupsa, Isso para muitos & assus- gue ter visdo clara, ter capacidade

empreendedor ¢ um ©
gsta a frente do seu t
Quem espera pelo vento,

posiglonar as velas”
)

tador, Parece ser mais facil recuar, de mobilizar pessoas, capacidade de
mas todo esse processo evolutivo e mobilizar recursos e muita
um caminho sem volta e guem ficar determinagao, muita vontade para
de fora esta fadado a mesmice e a chegar onde a visdo previamente ja
mediocridade. Tudo na vida é chegou.

empreendimento, portanto é
preciso empreender. Sem iss0 ndo
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A LB Construcgdes foi agraciada com o segundo lugar do Prémio SESI
de Qualidade Total - Etapa Nacional em Brasilia.

A 152 edicdo do Prémio SESI
Qualidade do Trabalho {P5QT), criado
pelo Servico Social da Inddstria (SESI),
conheceu as 36 empresas premiadas
no 12 e 22 |ugares. A cerimonia fol
realizada na noite desta terga-feira, 04
de dezembro, em concorrida e festiva
solenidade na Confederacdo Nacional
da Indastria (CNI), em Brasilia.

A LB Construcdes ficou em 22
lugar, na modalidade “Ambiente de
Trabalho Seguro e Saudavel”, onde
concorreram cinco empresas indus-
triais de pequeno porte de todo o pais.
A empresa FHF Recauchutadora de
Pneus, do Espirito Santo, foi a
vencedora da modalidade. O Prémio
Cualidade do Trabalho estimula a
incorporacao da responsabilidade
social pelo reconhecimento pulblico
das melhores praticas empresariais

Na edicdo 2012, concorreram
exatamente 1.522 empresas, gque
empregam quase sete milhdes de
trabalhadores - das quais 46% micros e
pequenas, Z26% medias e 28% de

grande porte - em seis areas
tematicas: cultura organizacional,
gestdo de pessoas, educacdo e
desenvolvimentn, inovacio, ambiente
de trabalho seguro e saudavel,
desenvolvimento socioambiental.

O PSQAT estimula a incorpo-
racdo da respensabilidade social na
gestdo dos negocios pelo reconhe-
cimento publico das melhores praticas
empresariais, que incluem a boa
gqualidade de vida dos empregados.
As boas praticas apresentadas elevam
a produtividade e a competitividade
das empresas,

O prémio tem duas etapas de
avaliacdo, uma estadual, outra
nacional. Para a etapa nacional, foram
selecionadas 90 praticas empresariais
melhor classificadas por areas
tematicas, todas submetidas a visitas
in loco de consultores independentes,
de modo a garantir que as empresas
vencedoras fossem realmente
referéncia nas areas tematicas para as
quais insCcreveram suas praticas.

A modalidade demonstrada
pela LB Construcbes obteve bons
resultados na producdo e no
faturamento da empresa. Além de
fornecer alimentacao balanceada de
forma gratuita, duas vezes ao dia, os
beneficios com a isencao do desconto
das contribuictes do INS5 e tambem
moradia aos colaboradores sem
residércia, levaram a empresa
roraimense ao segundo lugar.

O socio da empresa Thiago
Brito, que esteve na cerimania em
Brasilia, agradeceu ao 5ES1 pelo
prémio, onde a empresa foivencedora
em primeiro lugar em duas
modalidades (Ambiente de Trabalho
Seguro e Saudavel; Desenvolvimento
Socioambiental}) a nivel estadual, e
gue o segundo lugar a nivel nacional
demonstra que a LB Construgoes esta
no caminho certo. “Estamos felizes
por mais essa conquista e acreditamos
que o nosso trabalho demonstra a
seriedade, Investimento em nossos
colaboradores que sem eles ndo seria
possivel estarmos galgando mais um
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Thiagn Britn 20 hada da Gerents de Becursos Humsns

prémio”, disse ao destacar que o PSOT
e uma balistica das acdes que a
empresa adota buscando sempre a
gualidade de vida do trabalhador.

A LB traz para dentro daorga-
nizacdo o aspecto FAMILIA, aproxi-
mando as pessoas gque fazem da

35 din GRURD LI, Moems e da Super

wrtendete da PR, Aimecs Cirmara

empresa referéncia para um nivel de
importancia nunca wisto antes. Isso
gera o comprometimento e € a forma
mais barata de manter uma eguipe
focada em resultados e no sucesso da
organizacdo.

pela pupulag:é::? da”
A cidade de Boa Vista.




LB Inicia obras do Roraima Garden

Uma das obras mais esperadas pelos moradores de Boa Vista foi iniciada no final de 2012.
O Shopping Roraima Garden comecgou a ser construido e a LB Construgdes esta presente.

Mais importante
empreendimento teve inicio no méas
de dezembro em Boa Vista e a LB
Construcfes esta presente no
desenvolvimento de Roraima com a
construcdo do Roraima Garden
Shopping. & empresa esta responsavel
pelo servico de terraplenagem, com a
supressao do terreno de 102.500m. A
Construtora Tempo & a responsavel
pela construcdo do shopping gue esta
localizado entre as avenidas Ville Roy e
Luis Canuto Chaves, na area mais
valorizada da cidade, o Paraviana.

um

Agéncia Sebrae
de Noticias RR

((8))

Aprevisdaode inauguragdo do
shopping center & para setembro de
2013, gque terda uma area total
construida de 39.300m? e o projeto
vem com 175 lojas. A obra faz parte de
mais um empreendimento do Grupo
Tenco, uma das maiores empresas de
administracdo de shopping centers no
Pais.

A LB Constructes sera a
responsavel por toda a parte de
terraplenagem da area, com retirada
de camada vegetal e nivelamento do
terreno. Estdo sendo utilizados

equipamentos, magquinas € mao-de-
obra especializada. No processo de
trabalho foram contemplados dois
sistemas, um de pro coletiva e
outro de protecdo individual com o
objetivo de proporcionar um
desempenho seguro das atividades no
quesito salde e seguranga do
trabalho, de forma que a qualidade de
vida do colaborador seja assegurada;

Para o GRUPO LB essa obra
val agregar valor ao seu portfalio de
clientes.

PARA APARECER AQUI,
BASTA EMPREENDER.

[NFORMAGAD COM CREDIBILIDACE
JAE EMPEESALS

Sk, £ P ERfeE

Www.rr.agenciagsebras.com. br




"

TROPICAL VEICULOS

Os carros que chegam chegando

RESPEITE A SINALIZACAO DE TRANSITO  jmaMA

Tropical Veiculos - Av. Ville Roy, 4562, Aparecida - Tel.:(95) 3224-7700 - Boa Vista - Roraima



ventos Corporativos

As empresas estao cada vez mais atentas a necessidade de tratar
seu cliente interno e externo como o seu grande patrimonio

Falemos entdo de festa —sim,
festal Em meioc ao caos do mundo
vamos falar de celebragdo, mais
especificamente sobre as celebraches
no mundo corporativo. Festa de Natal,
Festa Junina e Jubileu. Comemoracoes
tradicionais que as empresas realizam,
mas voce sabe qual o sentido real
dessas pcasides? Ndo, ndo & comer
bastante, vestir-se de forma elegante e
ouvir boa musica, ndo & 50 isso, por
tras de todo um grande aparato
técnico, shows pirotécnicos e grandes
espetaculos, temos PESSOAS envol-
vidas..

Os eventos corporativos sao
realizados por 2 motivos: reconhe-
cimenio e conceito, gue somados,
geram para a organizacdo excelentes
resultados

RECOMNHECIMENTO

Seja pelo tempo dedicado a
organizagaq, seja pelo resultado
obtido ou meta atingida, o evento
demonstra ao homenageado sua
importancia, sua relevincia. Um bom
planejamento gera um evento de
qualidade e o reconhecimento acaba
por seguir os passos de uma

comunicacao eficaz e torna-se via de
mao dupla: a empresa reconhece o
colaborador e este, por sua vez,
reconhece a homenagem. Como ja
falamos — funcionario reconhecido e
funciondrio motivado e por conse-
gléncia, funcionario produtiva.

Essa linha de raciocinio é
base para despertar a impartancia da
iniciativa, da preparacao e dedicacio
da organizacdo. Messe guesito,
podemos abordar entdo o segundo
motivo pelo qual os eventos existem.

CONCEITO

Cleuza Cesca, profissional
renamada no ramo de organizacio de
eventos argumenta de forma clara:
“Evento & a execugac do projeto
devidamente planejado de um
acontecimento, com ohbjetive de
manter, elevar ou recuperar o
conceito de uma organizagio em seu
publico de interesse. Eventos sdo
tambem uma forma de manter a
opinido publica favoravel, objetivo de
toda organizacao que pretende se
manter na ativa.”

Agui, abordamos o evento
como ferramenta estratégica de

comunicacao, apoiada por outra séria
delas como a pesquisa qualitativa pos-
evento.

Os eventos sdo a possibi-
lidade de reunido das mais diversas
opinides e visdes, dos encontros sem
hierarquia, da aproximac3o da familia,
tdo valorizada pelo colaborador.

Seja mercadologica ou
emacionalmente, os eventos, sdo hoje
recanhecidos pelo sucesso gue se
tornaram para a imagem da empresa,
mesma gue ainda de forma indireta —
da porta pra dentro e da porta para
fora.

As empresas no mundo
globalizade, mesmo que a sua grande
maijoria de forma tardia, vem
identificando & necessidade de
valorizar momentos de integracdo
entre toda a equipe de colaboradores
da organizacido, trazendo para dentro
da empresa o aspecto FAMILIA,
aproximando as pessoas que fazem da
empresa referéncia para um nivel de
impartancia nunca visto antes. 1550
gera o comprometimento e & a forma
mais barata de manter uma eguipe
focada em resultados e no sucesso da
organizacao.
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O brilho mais
bonito em vocé

Venda Mais Roraima

KLA realiza evento de vendas em Roraima e
surpreende ao lotar espaco em momento de crise

\ Roraima definitivamente ja
s \ faz parte da rota de eventos da KLA
-~ m\ freinamentos Empresariais, gue e
HIT 1 N uma das maiores empresas do mundo

- _'_'_.,"-f‘-. no segmento de capacitagio e
treinamento organizacional e wvem
ampliando sua atuacdo no Norte do
Brasil,

Mo més de novembro,
mesmo inde contra todos os
prognosticos para a realizacao de um
grande evento em Boa Vista, resolveu
assumir o risco e colocar a venda 800
ingressos para o evento VENDA MAIS
RORAIMA com foco em motivacao,
empreendedorismo, tecnologia e
inovacdo.

Foram dois dias de evento
gue mexeram com o publico
roraimense, levando os meamos de
grandes gargalhadas a grandes
emocoes. A programacio contou no
primeiro dia com as palestras de
Weber Negreiros gue ministrou

Falestras ous

pranderam a alencdo da pablico durante o dols dias de everso

"Empreendedorismo uma arma
contra  crise” e Jodo Kleper gque
versou sobre “Vendas atraves das
Redes Sociais”. No segundo dia
William Caldas ministrou a palestra,
Motivacio e Exceléncia.

Para Alessandro Padilha,
Roraima comega a dar os primeiros
sinais de amadurecimento em relacdo
a esse formato de evento e lamenta
que a economia local ainda nao tenha
capacidade de absorcao de uma maior
quantidade de aventos por ano, o que
garantiria aos colaboradores do setor
de servico, industria
oportunidades impares de conheci-
mento a custos acessiveis, haja vista
gue o valor da KLA em Roraima & o
mais baixo do Pais.

Para 2013, Alessandro
destaca que serdo realizados uma
grande guantidade de cursos voltados
para as reais necessidades do
mercado local, potencializando o que

comercio e
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realmente o mercado espera de um
treinamento. “Precisamos acabar com
a cultura de ofertar receitas de bolo,
cursos prontos e formatados, sem que
seja levado em consideragdo as
peculiaridades de cada mercado e seus
segmentos. “Para nds da KLA @
importante a eficiéncia e eficacia de
cada produto ofertado, somente dessa
forma poderemos criar lagos com os
mercados gue atuames”, finalizou
Alessandro.

Todos os palestrantes gue
estiveram presentes no evento, tem
vasta experiéncia em iniciativas de
grande porte e elogiaram a organi-
racao do evento e a participacao do
publico, Para Weber Megreiros
Roraima wvem se superando, e a
iniciativa privada vem dando sinais de
crescimento gualitativo em relacdo ao
mercado, ficando evidente no
investimento feito pelos emprasarios
no seu quadro de colaboradores, bem
como preocupacées com uniformes,
layout de loja e maior presenca na

midia. "Continuo afirmando que o
empresdrio roraimense & um verda-
deiro herdl e estd pronto para
trabalhar em gualguer lugar do
mundo, haja vista sua persisténcia e
capacidade de adaptabilidade aos
cendrios mercadologicos” destacou
Weber. Para William Caldas, gue ja
havia estado trés vezes em Roraima, a
cada novo evento um novo momento
do mercado se evidencia, gerando
oportunidades de negdciocs & uma
nova visdo sistémica do conjunto,
“Temos gque acreditar mais nas
pessoas, pols sao elas gue fazem de
nossas organizacdes referéncias, caso
ignoremos nossos colaboradores,
estaremos criando uma cultura de
medo e nao de respeito 0 que gera a
formagdc de eguipes assassinas de
marcas e de projetos gue deixam as
empresas vulneraveis as acdes mal
administradas” afirmou William.

Para Joao Klepper gue esteve
em Roraima pela primeira vez, disse
ter ficado surpreso com a guantidade

de piblico em fungdo de tanto choro
gue ouviu no hotel em relagdo ao
mercado, acreditando que iss0 seja um
forte indicio de um povo esperancoso
e voltado para resultados. “Fico muito
feliz quando chego em cidades, como
Boa Vista, gque deixam de lado o
discurso da crise e passam a acreditar
gue tudo @ possivel e que as mudancas
530 Uma guestdo de tempo e trazem
consigo a certeza de uma consolidacao
sobre bases sdlidas e gue garantirdoao
empresario a sustentabilidade t3o
desejada” destacouJodo.

0 evento contou com o apoio
de empresarios, instituicoes de
fomento e com a grande massa de
profissionals que, mesmo sem o
investimento de suas empresas,
buscou participar do evento, Esse £ o
relato claro de guem acredita que a
fualificacdo e unica e intransferivel,

Invista sempre em vocé, pois
0 retorno @ garantido & ninguém |he
rouba.

www.toli.com.br
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Idiomas e Mercado

Um segundo ou terceiro idioma nos dias de hoje deixou de ser
um diferencial e passou a ser obrigatdrio para os profissionais que
sonham com mercados e postos de trabalho mais evoluidos e bem remunerados

O crescimento do desem-
prego intelectual & uma das grandes
preccupagbes dos profissionais
graduados. A fluéncia no inglés ndo é
mais um diférencial - & um requisito
essencial, exigido pela maioria das
grandes empresas, Hoje, a fluéncia em
inglés & fundamental para qualguer
profissdo, Os profissionais estio cada
vez mais globais, por isso a neces-
sidade de um segundo ou até terceiro
idioma.

E serague o-espanhol, idioma
bastante exigido atualmente, j& é
considerada o terceiro idioma
"obrigatario” nocurriculo?

Para a empregabilidade, &
uma condicdo sine gua non. A pessoa
que souber outra lingua tem pontos a
mais, mesmo que ainda exista a
preferéncia pelo inglés. Desde o
surgimento do Mercosul, em 1991, a
demanda pelo espanhol aumentou
significativamente,

A diretora comercial da Seven
idiomas, Adriana Albertal, comple-
menta dizendo que houve uma gueda

na procura pelo espanhal nos ultimos
trés anos, em fungdo do desagueci-
mento do mercado latino-americano,
Existe uma crenga muito forte de gque
havera um reaguecimento das trocas
comerciais nesse bloco econémico o
que gerara a corrida por profissionais
mais qualificados.

Maria lsabel Serra Zamora
Damasceno, gerente-geral da Wizard
Morumbi, concorda. “Esta sendo
bastante exigido. Ainda nao 8
obrigatorio, mas dagui ha um tempo
poderd ser’.

O QUE AS EMPRESAS DIZEM SOBRE
I1sso?

"Exigimos o inglés conforme
a drea em que o profissional ird atuar,
0 espanhol como terceira lingua &
exigido para todos do setor de
Importagdo e Exportacao, por
exemplo”, explica Ester Sato, diretora
de Recursos Humanos da Schering
Plough Coopers. Para Ester, as
empresas deveriam analisar o qudo
sera necessario o conhecimento em
cutra lingua na fungdo gque o
profissional exercera. Dependendo do
nivel hierdrguico, segundo a diretora

O eglés g5 espanhal ginda sbo o dois idicrmues mss piocuredoy pelo mercado ge trabulba
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da Shering, em sua empresa, existe
uma preferéncia por uma pos-
graduacao ou um MBA & fluéncia em
um segundo ou tercejra idioma. A um
analista, por exemplo, é preferivel uma
pos-graduacdo, engquanto para
aqueles de nivel gerencial existe a
necessidade do terceiro idioma. "Nao
considero o idioma como um
pardmetro. Se o candidateo tiver todos
o5 guesitos e se gostarmos dele,
investimos, mais tarde, num curso de
inglés ou espanhol”, afirma

MNa opinido de Jair Pianucci,
diretor de Recursos Humanos da HP
Brasil, existe um pouco de “folclore”
com relacdo ao espanhol como
terceiro idioma. Para Pianucci, o
conhecimento em inglés @ condigao
basica profissional, posto gue todos os
hispanicos = e pessoas de todo o
mundo — falam inglés. "O espanhel
desempata, mas naoc é obrigatorio”,
garante. A HP - subsididria da Hewlett-
Packard Company -, por ser uma
empresa EI-ITIEfi-EEFIE, contrata apenas
estagiarios e profissionais com
conhecimento em inglés. "Aqui na HP
ndo existe esta historia de nivel
hierarquico. Antes, todo o material
gue ia para o pessoal que ndo fazia
parte da geréncia era traduzido. Haoje,
nada & traduzido. Para se comunicar
agui dentro, tem que saber inglés",
defende,

Como exemplo, Pianucci
citou o caso de um amigo gue foi

participar de uma entrevista numa
empresa alema, A empresa pedia
portugués e inglés como requisitos
basicos - & nada de alemao. "Eu me
comunico com pessoas de toda parte
do mundo em inglés", diz Planucci, "56
complica gquando conversoe com um
americana”, brinca o diretor da HP,
referindo-se as girias utilizadas pelos
nativos.

Para Fernando Reinert da
Escola de Idiomas FISK em Boa Vista
/RR, a localizacdo estratégica de
Roraima em area fronteirica faz com
Que a5 pesspas necessariamente
busquem um segundo & até mesmo
urm terceiro idioma para aproveitar as
oportunidades que surgem com essa
fronteira. A proximidade com a
Venezuela & a Guyana geram um
demanda natural por idiomas tanto
para o turismo de passeio como o de
negocios gue cresce cada diamais,

“Mossa escola j& atua no
mercado roraimense ha mais de 30
anos e senti claramente a evolucdo do
perfil dos profissionais que vem
buscando, cada wver mais, uma
gualificagdo gue os cologque em uma
melhor posicio para competir no
mercado local, que por conta do
grande nimero de concursos publicos
atraiu muitos profissionals de outros
mercados que j3 trazem em suas
formagies cursos de idiomas gue os
coloca na vanguarda na busca de
ocupacao de postos de trabalho.

A globslizacdo alemnood on Cursos de ldiomas, [ que a5 opeTunidaces exiaem am Todas as lInguas




encantando, ag

Falar da segunda marca mais
conhecida do mundo ndo é tarefa facil,
mas dificil ainda do que falar, é
escolher entre tantas belezas
amazdnicas gual a gue melhor figurara
nos olhos dos telespectadores e inter
nautas pelo mundo a fora.

O AMAZON SAT nasceu com
558 Missd0, ser uma empresa de
comunicagao responsavel por levar ao
mundo a riqueza da regido Amazdnica,
por meio de sua cultura, seu povo e de
sua tradigao. Ao longo de sua historia
vem passando por diversas
reestruturacoes, sempre focada na
melharia da gualidade tecnologica,
inovando e investindo sempre, sem
perder ¢ foco dos conceitos e
canteudos da Amazonia.

Sua proposta de wvalor
organizacional traz o slogan: "Acara e
a voz da Amazonia” que representa
com rigueza seu principal objetivo e a
forma com que busca atingi-los.

Para o seu corpo de
executivos e colaboradores, o
AMAZON SAT tem como visdo de
futuro ser a maijor fonte de
informacbes da regiio Amazdnica por
meio da melhor eguipe de profis-
sionais ja vista atuando em um canal

‘tom caracteristicas tematicas.

0 AMAZON SAT possui
unidades geradoras em cinco estados
da regido norte (Amazonas, Roraima,
Acre, Ronddnia e Amapa) e abrange
todos os estados da regido norte. Esta
presente em mais de um milhdo de
domicilios com TV, totalizando mais
de quatro milhGes de telespectadores
potenciais. (Fonte: IBGE).

Sua cobertura atinge tam-
bém os estados do Para, Mato Grosso,
Tocantins e Maranh3o através de TV
paga e cobertura de satélite digital.

Possui alcance nacional, via
antena parabdlica com sinal digital.
atinginde mais de 130 mil domicilios
com TV em todo o Brasil.

0 alcance mundial & obtido

por meio da Internet, com progra-
macdo em tempo real no Portal
WWW.BH‘IHIDF‘ISELEGM,br. onde a
interatividade maximiza a audiéncia,
Eracas asredes sociais,

O AMAZOM SAT é o primeiro
canal de televisdo do Brasil a ter todas
as suas atividades carboneutralizadas
g assinarfcumprir o compromisso de
EMPRESA PARCEIRA DA NATUREZA,

Esta presente em todas as
redes sociais interagindo 24 horas
com os amantes da internet.

Atualmente o canal é
presidido pelo jovem empresario
Phelippe Daou Junior, apaixonado por
tecnologia e um verdadeiro entusiasta
pela Amazdnia. Esse entusiasmo levou
o AMAZON SAT a receber grande
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aporte de recursos para melhorias
fisicas, de pessoal e grande
investimento em tecnologia de
transmissdo. Merecem destague as
maechilas links para transmissdo ao
vivo, o QRCODE que permite wvoce
capturar @ programacdo para o seu
telefone movel, enfim investimentos
gue fazem uma grande diferenga como
um canal tematico.

Vanessa Brand3o gestora do
niicleo de jornalismo do AMAZON SAT
base Roraima, destaca o poder e a
aceltacdo que o canal vem ganhando
junte a populagdo, alega gue as
pPessoas CoOmecam a Se enxergar no
canal, atraves das belezas da regido, da
cultura, culinaria e atragdes culturais,
Para ela o AMAZON SAT tem um
caminho vitoriosg & muitas oportu-
nidades comecam a surgir em funcdo
de seu conteudo exclusivo e rico sobre
a Amazania.

“Tenho certeza absoluta que
muito em breve o AMAZON SAT estara
fipurando na grade de programacoes
das Tws pagas (NET, SKY...)", destacou
Vanessa,

0 canal tematico vem ga-
nhando espaco pelo Brasil e pelo
mundo e representa uma otima opgao
de investimento publicitirio aas
anunciantes que posSsUem marcas
consolidadas, como & o caso de
empresas de telefonia, instituictes
financeiras, instituicdes de fomento,
Sistema 5, federacbes da inddstria,
COMErcio e servico.

O AMAZON SAT com seu
alcance mundial e o grande apelo
sobre seu conteddo o torna um dos
canais de maior potencial de
crescimento no Brasil, Fazendo parte
de um conglomerado de empresas
gue compoem a Rede Amazonica,
recebe um tratamento especial, haja
vista a certeza de sucesso na trans-
missdo dos momentos e das imagens
amazonicas, "0 AMAZON SAT & um
verdadeiro diamante que ao longo de
seus anos de mercado respeitou e
divulgou a Amazdnia para o Brasil e
para o mundo, isso & motivo de muito
orgulho para a nossa organizagao”
finalizou Phlippe Daou Junior -
Presidente do Canal.
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Transtornos nas Viagens

A vontade de viajar de muitos brasileiros vem sempre
acompanhados de alguns transtornos causados.
Logo abaixo vocé confere alguns desses transtornos que o
consumidor pode sofrer.

Par: Angels Peccini - OAE/RR 791
E-mmid; pngeicpncrindEhaimal com

No caso de cancelamento do
voo, o consumidor devera ser
realocado imediatamente em outro
voo. Se houver desisténcia da viagem,
podera pedir a devolugdo integral da
passagem, conforme a forma de
pagamento adotada e acionara Justica
ou PROCON, caso sinta-se lesado. No
caso de voos cancelados ou atrasados
de outros paises, mesmo gue a
empresa agrea seja brasileira, & preciso
consultar a legislacdo local -sobre a
acomodacao, reembolso e assisténcia
aocliente.

Caso seja Necessario o
reembolso do valor da passagem, este
serd imediato apenas se o bilhete foi
adquirido em dinheiro. Nos demais
casos, a restituicdo sera feita nas
mesmas condicdes em gue a passagem
fol adquirida;

« cartdo de crédito — a restituicdo do
valor sera debitada na proxima fatura;

- bilhete adquiride por credidrio —
reembolso somente apds a quitacdo;

+ aquisicdo em chegue - restituicio
apds a compensag3o bancaria;
considerando que o prazo maximo para
devolucdo e de 30 (trinta) dias
contades da solicitacdo de reembolso
pelocliente,

Em caso de desisténcia do voo

valores atribuldos a sua bagagem, antes
do embarque;, e pagar uma taxa
suplementar {uma espécie de seguro)
estipulada pela empresa, Se este é o
caso, o passageiro terd que receber o
valor declarado e aceito pela empresa.
Neste caso da declaracao de valores, a
empresa tem o direito de verificar o
contetudo da bagagem.

Caso ocorra avaria, dano ou
furto procure um funciondrio da
empresa aerea ainda na sala de
desembarqgue e preencha o Registro de
Irregularidade de Bagagem (RIB). Em
até sete dias apos a entrega da
bagagem, vecé também pode
encaminhar o protesto a empresa
dérea, por gualguer comunicacdo
escrita. E necessario apresentar o
comprovante de despacho da
bagagem, que & a prova do contrato de
transporte. Sua bagagem podera
permanecer em condicdo de extraviada
por um perlodo méximo de 30 dias.
Apos esse periodo, a empresa aérea
devera lhe indenizar. Caso seja
localizada, a bagagem deverd ser
enviada aoendereca informado no RIB.

Casooconsurmidor se sinta prejudicado
ou tenha seus direitos desrespeitados,
deve dirigir-se primeiro a empresa
aérea contratada, para reivindicar seus
direitos como consumidor. Tendo em
vista gue, na compra da passagem
aerea, o consumidor estabelece com a
empresa um contrato de transporte,
constituindo-se uma relacdo de
consumo que deve obedecer ao Codigo
de Defesa do Consumidor, Caso a
companhia aérea ndo cumpra esses
direitos, vocé podera formalizar uma
reclamacdo a Agéncia Macional de
Aviacao Civil (ANAC) pelo telefone D800
7254445 (ligacdo gratuita), ou pelo site
da ANAC,

Viocé também pode reivin-
dicar seus direitos junto aos orgaos de
defesa do consumidor ou & Justica. Ha
também o servico de Ouvidoria da
Infraero, pelo numero 0800 727 1234,
ou pelo site da INFRAEROQ. As regras
valem para todos os vdos com origem
no Brasil. Para os voos vindos do
exterior, mesmo gque sejam de
empresas brasileiras, sdo aplicadas as
normas do pais de origem dovoo,

‘1320 °Cencelndn
‘1358 Cancelade
f400 Cencelado
1ars Cenceleadn
1625

1725 Cencelado
1855

ou alteracdo na wviagem, procure o |
agente de viagens ou a empresa aerea
contratada, devido as diferencas de
tarifas e os procedimentos que devem
serobservados em cada caso.

A comunicacdo de extravio
pode ser feita diretamente ao
funcionario ainda na sala de
desembarque. Importante: todo
passageiro termn a opcao de declarar os

:r-rr:::rr::-r:;. T
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Um espacgo para descontrair Descontra(r)indo

TSUNAMI
NO INTERIOR
DO BRASIL

Com a onda de boataria gue tomou conta do mundo ne final de 2012 sobre o final do munda, muitas pessoas

passaram a se preocupar mais com esse fato do que deveriam, mas também algumas pessoas do interior do Brasil
nao estavam nenhum pouco preacupado com esse fato, se iria ou ndo ocorrer. Por esse motivo os laboratorios de
analises de eventos sismicos da Universidade Federal de Brasilia - UNB resolveu redobrar a atencdo sobre qualguer
anormalidade que pudesse acontecer no territdrio nacional ou em suas adjacéncias. Foi identificado uma pequena
movimentacdo de placas na area do Brasil Central e imediatamente se tentou contato com a equipe da Defesa Civil do
municipio em questdo e depois de varias tentativas sem sucesso, conseguiu-se o numero de um fax para o qual se
passou a seguinte mensagem:

SATENCAD, MOVIMENTO SISMICO NA ZONA, SUPERIOR A RICHTER 7,
MUITO PERIGOSO. O EPICENTRO ESTA A MENOS DE 2 QUILOMETROS
DA CIDADE. TOMEM PROVIDENCIAS URGENTEMENTE
E MANDEM RESPOSTA RARIDA"

Passaram-se varios dias e nenhuma resposta havia sido dado, foi quando de uma hora para outra chegou aos
escritorios da UMB uma resposta com o seguinte teor:

“INFORMAMOS QUE O MOVIMENTO NA ZOMA FOI DESARTICULADO.
FECHAMOS OS5 CABARES E AS QUENGAS TAD TUDOD PRESA.
NOQ MOMENTO DA ABORDAGEM O TAL "RICHARD"
TENTOU FUGIR MAIS NOS O MATAMOS A BALA,
EPICENTRO, EPIFENIO E EPINEZIO ESTAD PRESOS, 1A APANHARAM
MAIS DO OUE CACHORRD DOIDO, MAS NAD QUEREM CONFESSAR OS CRIMES”

E no final do documento ainda vinha a cereja do bolo:

PS: NADQ MANDAMOS RESPOSTA ANTES POROUE
TEVE UM TERREMOTO DA PORRA QUE NINGUEM SABE DE ONDE VEID.

"0 trabalho & um presente de Deus.

Fruse du Ed igﬁo Toda mudanca acontece atraves das William Caldas

pessoas, acredite nelas™
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