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A HORA E DE SE REINVENTAR

A pandemia do’Coronavirus trouxe a necessidade urgente
da inovacao, para que nao tenhamos prejuizos irreparaveis
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Um momento de

Incertezas
no mercado

Lideres e liderados

Uma coisa me chama muito a atengdo, quando observo a relagdo de lideres e liderados, As
cobrancas sdo absolutamente normais, as falhas - desde gue numa proporco gque nio
impacte os resultados — fazem parte do perfil humano, mas uma coisa é diferente: a forma
COMO a pessoa reconhece o seu esforgo. Alideranga plena é aquela onde o lider faz parte do
resultado e ndo aguele gque quer todos os holofotes para si e ignora o trabalho de uma
equipe que busca incansavelmente atingir os objetivos. A lideranga plena é aquela que
palavras como “parabéns”, "obrigado”, “muito bem” 530 mais usuais do que atitudes que
gueriam demanstrar o famoso: “eu sou o centro das atencdes”. Lideranca plena é aquela
onde existe o “respeito” ao invés do "medo”, onde o "trabalhar™ é um prazer & ndo um
"martirio”, enfim lideranga é ser HUMAMO e saber que nada se faz ou se constrdi sozinho

Direito a sonhar

Em tempos de pandemia descobrimas que temos um ativo fantastico, o TEMPO.,
Com essa descoberta veio uma outra. Descobrimes gue ndo sabemos administrar nosso
tempo, em funcio que passamos grande parte da nossa vida invertendo prioridades.
Querem um exemplo pratice? Muitas pessoas chegavam em suas empresas na segunda-
feira pensando nas 18 horas da sexta-feira, isso mesmo, 0 gue as motivava era a velocidade
do tempo para chegar ac fim de semana e irmas para em casa. Hoje es55as mesmas pessoas
estdo orando para que tudo passe o mais rapido possivel e tenhamos a opartunidade de
voltar a trabalhar, a rever os amigos e colegas de trabalho. Por tudo isso, precisamos rever a
farma como a gente toca a vida. Precisamos descobrir no dia a dia o que nos motiva nas
oportunidades que Deus nos di (Trabalho, relacionamento, desafios) @ passar a sentir
prazer em cada momento. Abrir os olhos & um dadiva, ter um emprego em pais de
desemprego @ mative de orgulho, ter uma familia numa sociedade onde os valores
familiares estdo na lata do lixo € um porto seguro, enfim sinta-se motivado pela vida e nao
s8ja um zumbi ocupando espago de quem daria tudo para ter 0 pouco ou muito que vocé
tern. O tempo ¢ a dnica esperanca e ndo deixe para usd-lo gquando vocé perder a
capacidade de sonhar.

O Direito avoz

A internet realmente foi uma grande evolugdo, porém deu vazdo a criadores e
criaturas que irresponsavelmente utilizam as redes para denegrir imagens, reputacies
tantas outras coisas. Mas uma coisa termn que ser levada em consideracdo. Quem se utiliza
desse meio para esse tipo de atividade deve ser punide, porém nas limites da legalidade,
resguardando o ser humano o direito a “liberdade de expressdo”. O que quero dizer com
isso € que se alguma pessoa se utilizar das redes sociais para macular alguém, que esse
ALGUEM ganhe o mesmo poder gue um ministro do 5TF passou a ter, gue seja tratado
como PRIORIDADE pela LEI, ndo como um pessoa sem a menor importancia e sem saus
direitos mais basicos respeitados.

Por: Weber Negreiros | Diretor Geral Negockos & Oportunidades
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Entrevista da Edigao Taine Malinowski

SUPERACAO

QUEM NAO TEM CORAGEM
DE SONHAR, JAMAIS TERA
A CHANCE DE REALIZAR

A Negdcios & Oportunidades
traz em sua segunda edigdo do ano
uma entrevista que demonstra clara-
mente gue sonhar e realizar n3o tem
limites. Dificuldades todos tem, mas
vai da forma como vocé trata o
problema, a suasolugao,

Estamos falando de Taine
Malinowski Lopes, uma jovern de 28
anos, Roraimense, enfermeira, empre-
endedora ha mais de 6 anos, gue na
crise da pandemia buscou a tio
afamada reinvencio. Adepta de forma
voluntaria prestou consultoria para
mais de 170 empreendedores. Man-
teve suas clinicas de Boa Vista & Mana-
us coma loja de produtos, e o licencia-
mento na capital do Acre, Rio Branca.,

A Modelart, marca defendida
ferrenhamente por Taine, hoje possui
uma linha de suplementos proprios,
que fazer parte de seu portfdlic de
produtos e servicos especializados em
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globalizado, mas o empresario Rorai-
mense vive as margens disso, mesmao
sendo um estado que faz fronteira
com dois paises. Mossa logistica
continua restrita o gue dificulta bas-
tante a3 competigdo com 05 empre-
sarios de outros estados e até outros
paises. Contudo, ser empresario em
Roraima € em sua maioria ser compla-
cente com os altos custos e com as
barreiras de crescimento por falta de
infraestrutura,

RNO - Como é trabalhar em uma drea
gue desperta sonhos, encanto e rea-
lizagdo em guem busca algo perdido,
como a auto estima?

Taine Malinowski - E incrivel e ao
mesmo tempo gratificante, poder
ajudar as pessoas a recuperarem a
autoestima, pessoas gue ja tinham
desistido de viver, ver novamente o
brilho nos olhos delas. Além da auto-
estima, & devolver saude fisica e
metal. Equilibrio! E ensinar as pessoas
aseamarem, a se valorizarem e cuidar
desil

RNO - O gue vocé descobriu com o
isolamento social?

Taine Malinowski - N3o estd sendo
facil, estar longe dos amigos, da
familia, dos passeios, academia, e
principalmente da minha empresa,
dos clientes e colaboradores, eles
faziam parte daminha rotina,

Descobri um mundo mais
carente, que precisa de atencdo,
carinho, respeito e também vi uma
oportunidade, para sabermos o quan-
to somos fortes, para superar dificul-
dades, para valorizarmos mais o ser
humaneo, o abraco, aperto de mao,
almogo em familia.

Em relacdo a vida profissio-
nal, aprendi a modificar minhas estra-
tégias, utilizar redes sociais para con-
guistar novos clientes, como também
vender novos produtos e servigos. Isto

Taine Maloniwski

&, mereinventsi,

RNO - A pandemia ird mudar o que no
mercado que atuamos?

Taine Malinowski - Com certeza,
acredito que o consurmidor vai se
habituar a realizar compras online.

Em resposta, a populacgdo
mundial modificou seu mercado
presencial para o online, e isso tudo
terd uma continuidade em todos os
Segmentos.

Coisas que eram realizadas
pessoalmente, hoje tem servico on-
line. Alem da seguranga e comodi-
dade.

Entdo, acredito que o mer-
cado ja mudou, para o onling; mas cla-
ro que existem certo tipo de servicos
que s6 podera ser entregue de forma
presencial, mas até este meio tera
agendamento por meio digital.

RNO - Estavamos preparados para o
gue esta acontecendo?

Taine Malinowski - N3o, formos pegos
de surpresa, mas conseguimos nos
reinventar e descobrimos um novo
mercado: Nutraceuticos e nutricos-
mesticos. Estamos conhecendo um
mercado maravilhoso com grandes
chances de expansdo.

RNO - Vocé sempre foi apaixonada
poer inovagdo. No momento que
estamos vivendo a inovagdo é guase
uma regra de vida. O que vocé pensa
em fazer para se adequar a esse "novo
normal™?

Taine Malinowski - Sou apaixonada
por inovacdo, e criatividade! Ambas
estio sendo ferramentas fundamen-
tais para enfrentar a quarentena e a
crise que veio junto com a pandemial

Porém o “novo-normal” vem

Entrevista da Edicéo

com pessoas endividadas, com o novo
habito de ficar mais em casa, com
aumento de despesas para suprir as
demandas que estdo surgindo nesse
momento, com muitas mudangas
tecnoldgicas, com trabalhos remotaos,
home office, usando a tecnologia
como meio de conexdo, pois possuiu
menores despesas, e vendo que &
possivel trabalhar em casa, a pande-
mia vai mudar nossas relagbes profis-
sionais, a maneira gue os negocios sao
conduzidos, vai mudar nossa forma de
viver, a digitalizacdo do comércio,
aplicativos de entregas, pagamentos
eletrdnicos, em busca de uma socie-
dade mais protegida de pandemias e
contaminacgdes de virus. Entdo temos
gque pensar em todos esses pontos
para adaptar nossos produtos e servi-
€os,

RNO - Voltaremos a ser como antes?

Taine Malinowski - As pessoas tiveram
tempo de reavaliar suas vidas e suas
relagies interpessoais, novos habitos
foram criados e novos planos tracados,
vidas foram perdidas, nada serd como
antes.

As pessoas estd3o mais conec-
tadas, estdo mais preocupadas com a
salde, mais ansiosas, acredito que
teremaos pessoas mais exigentes, mais
cuidadosas e atenciosas.

RNO - O que falta para tantos sonhos
que ficaram pele meio do caminhao,
tornarem-se realidade?

Taine Malinowski - Acredito que para
realizar, vocé deve sonhar! Tenho
grandes sonhos e projetos, um deles
de continuar fazendo a diferenca na
vida das pessoas. De poder levar a
clinica para outros estados e promover
essa transformacdo na vida das pes-
soas que hoje estio distantes da nossa
capital!

Kogicion & Dportunidades dmaninis | fhnkndunho | 200



RNO - Na sua opinido, como serda o
perfil do novo profissional pds
pandemia?

Taine Malinowski - Um profissional
mais cauteloso, atencioso, mais pre-
parado para inowvar!

RNO - Qual a visdo de future para
Brasil e para o estado de Roraima?

Taine Malinowski - Essa pandemia
v2io nos despertar e nos tirar da zona
de conforto. No meu mundo, que € o
empreendedorismo ey vejo o Brasil
mais desafiador, mais preparado para
o inesperado, para o incerto, o
brasileiro & muito mais resistente
historicamente a tudo, somos mais
fortes, mais guerreiros, aprendemos
na peio, e como aguele velho ditado
“nods enverga mas nao quebra”.

Sou suspeita para falar do
futuro de Roraima, porque sou
apaixonada pela terrinha. Mas sabe,
vejo Roraima muito mais prospera,

rica, meu sonho mesmo & ver nosso
povo livre da cultura do contracheque,
ever a agricultura familiar tomar conta
de nossos lavrados, trazendo consigo
mais liberdade & mais possibilidades
para novos empreendedores, porque
havera mais demanda e havendo mais
demanda, como consequéncia tere-
mos muito mais empregos para o nos-
S0 povo,

RMNO -0 Brasiltem jeito? E Roraima?

Taine Malinowski - Pra tudo nessa
vida tem jeito, basta que tenhamos
gestores, administradores publicos,
politicos engajados e com os mesmos
ohjetivos. Sem essa de esquerda,
direita, centrdo. Se todos colocarem
&m suas cabecas que o que o Brasil e
Roraima precisam nesse momento &
de unido, ndo de fanaticos partidarios,
e gquando falo de fanaticos nao estou
me referindo apenas ao governo atual
nao. Precisamos de representantes

cujo o unico objetivo seja reconstruir o
Brasil, precisamos primeiramente da

unido, nada de soberba, tem que ter
cautela para ndo perder a humildade,
sem isso, ternos instalada uma guerra
politica interna e externa sem vence-
dores e muitos derrotados. E nessa
guerra ninguém sai ganhando, a
economia desacelera, as agbes das
nossas empresas perdem valor, é tudo
uma engrenagem s0, E enguanto ndo
buscarmos entender melhor comao
funciona isso, continuaremos
patinando nos erros. Mas sim, o Brasil
e Roraima tém jeito.

RNO - Qual sua mensagem para o
mercado de um modo geral?

Taine Malinowski - N3o perca a
esperancal Tudo isso wvai passar e
voltaremos mais fortes, mais huma
nos, mais unidos @ mais preparados!
Aproveite esse momento para investir
em conhecimento, em inovacdo,
cuidar mais de wvocé, pois o futuro
depende, exclusivamente, das nossas
escolhias.
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Pandemia do Coronavirus

Delivealgy

Um Servico em expans

A guarta edicdo do Kantar
Thermometer, pesquisa sobre os prin-
cipais impactos socioeconOmicos da
pandemia no mundo, mostra que 75%
dos brasileiros escolhem fazer com-
pras em supermercados mais perto de
casa para evitar aglomeragoes, Qutro
dado revela que, dos consumidores
gue usam 0% canais de e-commerce,
54% consideram essa experiéncia mais
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positiva do gue as compras feitas em
lojas fisicas.

Por outro lado, 24% dos e-
consumidores consideram as compras
on-line algo desafiador e, de acordo
com a Kantar, apds a alta de consumo a
partir de 16 de marco, ha gueda na
frequéncia de pessoas nas lojas. O
estudo mostra que a regido da Grande

Delivery

Sdo Paule concentra crescimento de
26%, com destague para a classe AB,
como a gque mais se abasteceu,
principalmente de alimentos basicos e
produtos de limpeza.

O delivery foi o servigo esco-
|hido por 53% dos brasileiros na altima
semana e solicitado entre duas a trés
vezes. Entre os usuarios gue nao

11



usaram o servico, o motivo para 33% é
ndo ter o costume de pedir comida
pronta; 27% preferem cozinhar e 16%
querem economizar neste momento.

Comportamento durante pandemia

Mo Brasil, 21% da populacao
nao pode se manter em isolamento
social completo para poder trabalhar.,
Em relacdo aos habitos das pessoas,
durante a pandemia do Covid-19 a
audiéncia da TV se mantém estavel
durante toda a semana no pais, exceto
na regiao Morte, que continua a
crescer a média de audiéncia

Oz estados do Rio de Janeiro
2 530 Paulo foram os que mais
veicularam campanhas publicitarias
na TV sob o tema Covid-19, tanto o
setor privado quanto o pudblico,
principalmente empresas do comér-
cio, mercado financeiro, securitario e
administragdo publica e social.

Ao todo, 48% dos anun-
ciantes mencionaram o tema Covid-19
e 31% usaram como tema central. Em
relacdo a midia digital, o estudo da
Kantar mostra que as categorias

delivery e streaming tiveram aumento
de insercbes de 39% e 36%, respecti-
vamente.

Entregadores de aplicativo trabalham
mais e ganham menos na pandemia,
diz pesquisa

Em meio a pandemia de coronavirus, o
comercio fechou, pessoas se isolaram
dentro de casa e, segundo pesquisas, o
comércio eletrdnico disparou. Com
isso, 0 numero de entregas também
Cresceu.

Was um levantamento obtido pela BBC
Mews Brasil, feito por um grupo de
pesquisadores em quatro Estados
brasileiros, indica que os entregadores
por aplicativos disseram gque, apesar
de terem trabalhado mais durante a
pandemia, tiveram uma "redugdo
significativa” do salario,

A pesqguisa feita pela Rede de
Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista (Remir Trabalho) ouviu 252
pessoas de 26 cidades entre os dias 13
e 20 de abril por meio de um questio-
narican-line,

Pandemia do Coronavirus

Entre os entrevistados, 60,3%
relataram uma gueda na remuneracio,
comparando o periodo de pandemia ao
momento anterior. Qutros 27,6%
disseram que os ganhos se mantiveram
e apenas 10,3% disseram que estdo
ganhando mais dinheiro durante a
quarentena.

Os autores da pesquisa disse-
ram ter buscado a maior aleatoriedade
possivel entre os entrevistados por
meio da distribuicio do questiondrio
"em diversas comunidades on-line que
congregam diferentes perfis de
trabalhadores”. Entre elas, est3o
grupos de entregadores do Facebook e
WhatsApp.

Essa queda de receita tam-
bém se da devido ao grande aumento
de motoboys e entregadores com
outros velculos, inclusive biciletas,
gerando uma concorréncia nunca vista.

Fontes: Thiago Terra do Mundo do
Marketing, Felipe Souza e Leandro
Machado da BEC News Braslil
em Sio Paulo.




Pandemia do Coronavirus

Como manter a &

SAU

Saude Mental

de

mental durante a pandemia

Evitar nmoticias gue causem
ansiedade e estresse, buscar noticias e
informagdes positivas sobre estraté-
gias de superacio dos desafios e
manter a conexdo com amigos e
familiares sdo fundamentais para as
pessoas conservarem a sadde mental
durante a pandemia da Covid-19.
Essas sdo algumas das principais
recomendacies contidas no Guia SES
Saude Mental em tempos de COVID-
19, produzido pelo Servigo Social da
Industria [SESI).

Conforme o gerente-execu-
tivo de Sadde e Seguranca na Inddstria
do SESI, Emmanuel Lacerda, a pan-
demia trouxe mudancas significativas
nodia a dia das pessoas e é natural que
as pessoas se sintam mais vulneraveis
nesse periodo. “A reducdo do contato
entre as pessoas, em especial na
cultura brasileira, aliada a medos,
como o de adoecer e perder entes
queridos e mudancas na rotina de
trabalho e familiar trazem grandes
desafios de adaptacio e pode levar
algumas pessoas a desenvolver
transtornos mentais”, destaca. "A boa
noticia & gue ha técnicas e ferramentas
gue podem ajuda-las a transformar
553 experiéncia em crescimento
pessoal.”

O proprio guia traz o processo

de como as pessoas podem tirar ligdes
e crescer durante a crise, De acordo

Wogicion & Dporfurddades dmamdnia | %

Ot aplicativers de enlregs de alimentos b um cresciments spressiva por torta da pandemia

com a publicagdo, em um primeiro
momento, as pessoas tendem a se
concentrar na zona de medo em gque
<30 reativas e respondem de forma
automatica a noticias e recomen-
dagbes baseadas no desespero. Um
exemplo 530 as pessoas estocarem
comidas, produtos de limpeza e
medicamentos.

Em um segundo momento,
chamado de zona de aprendizado, as
pessoas encontram maneiras de lidar
com os medos, se desapegam de

antigos pensamentos e padrdes e
passam a consumir nofticias, relacio-
namentos, produtos e alimentos mais
positivos e Uteis para se adequar as
novas rotinas de vida. Na altima fase,
conhecida como zona de crescimento,
as pessoas encontram um propdsito e
buscam formas de ajudar os outros.

Qutras recomendacbe
Consumo excessivo de ali-

mentos, de bebidas alcodlicas,
produtos de limpeza e de noticias



sobre a covid-19 pode trazer sofri-
mentos adicionais aos ja existentes no
momento. A orientacdo do SESI é que
as pessoas sigam apenas as orienta-
goes ja veiculadas na midia. Além
disso, recomenda-se compartilhar
com amigos e colegas de trabalho
estratégias para criar rotinas saudaveis
em casa.

Em relacdo aos contatos com
familiares, o SESI recomenda gue os
trabalhadores se higienizem antes,
mas mantenham atitudes que refor-
cemn a unifo da familia, com proxi-
midade fisica e muita conversa.

IAMA D (RESCIAENTD

Além disso, & preciso se
manter conectado com a amigos e
farniliares, mesmo gue por tecnologias
digitais. O suporte social faz a diferen-
¢a na superagio de desafios. Uma das
formas de suporte entre amigos e
familiares & o compartilhamento de
contatos de fornecedores, como
feiras, mercados, farmacias e outros.

Outra pratica que pode
ajudar na saide mental é oferecer
apoio a quem precisa, além de honrar
e reconhecer a importdncia da contri-
buicdo de cada um na contencio da
pandemia, principalmente dos profis-

0 PROCESSO DE CRESCIMENTO PESSOAL
DURANTE A PANDEMIA

Pandemia do Coronavirus

sionais que suportam a sociedade com
servicos e produtos essenciais para o
enfrentamento da covid-19,

Home Office

-Ter um ambiente tranguilo para poder
se concentrar melhor & contar com a
ajuda das pessoas que moram com
vocé na busca solugdes para construir
esse espaco para o trabalho.

- Organizar o tempo para se concentrar
no trabalho, desligar-se dastentagbes e
distragdes da casa, Pedir a colaboracio
de familiares em horarios especificos
em gue precisa fazer reunides virtuais e
negociar com colegas de trabalho
horarios predeterminados para as
reunides virtuais.

- Conversar com gestor para: buscar
solugbes sobre a falta de equipamentos
de trabalho necessarios para manter a
produtividade e negociar metas
flexiveis nesse periodo.

- Construir comunicacio de boa
gualidade com os gestores e a equipe.
Sejam parceiros uns dos outros e
escutem-se atentamente,

- Fazer pausas para se alongar, ativar a
circulagdo sanguinea, e espairecer a
mente.

Trabalho Presencial

-Estar calmo no processo de adaptacdo
as medidas de higiene, desinfeccio,
uso de equipamentos de protecdo de
de distanciamento social. |sso pode
levar um tempo e nao significa que
vocé ndoird se adaptar.

- Continuar conversando com os cole-
gas de trabalho, pois o apoio matuo
pode ajudar a minimizar o sofrimento
quando ele é compartilhado e comum a
todos.

- Conversar com gestor caso apresente
sintomas de gripe, pois & importante
gue ele saiba que cuidando de vocé
estard cuidando de outros tambem.

- Buscar apoio em programas de supor-
te psicossocial, caso esteja com dificul-
dade para se adaptar ao distancia-
mento fisico, e conversar com o gestor
sobre essa questao também.

Fontes: Agéncia de Moticias CNI




_ELIGAU EUMETUHATIVE

|
— = —

£y : A ;l\ hhll\h




Educacgéao

Claretiano

Biomedicina

profisséo vem ganhando destaque em Roraima

Pandemia do COVID - 19 coloca os profissionais como essenciais
na linha de frente nos diagnésticos laboratoriais

—

Mo comeco de 2020 o Clare-
tiano formou a primeira turma de
biomeédicos do estado de Roraima,
profissdo que vem ganhando destague
a cada dia no setor da Saude. Afinal,
com o atual cendrio de pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) que o
pais enfrenta, os biomédicos estdo se
tornando essenciais na linha de frente,
pois eles estio atuando diretamente

10

nos laboratorios de analises clinicas,
trabalhando nas analises dos exames.

“Especialmente nesse mo-
mento de pandemia o biomeédico pode
ser protagonista de tudo a gque se
propGe a fazer, Dentro do laboratério o
biomédico & responsavel por tudo o
que faz, dos exames mais basicos aos
mais complexos. Inclusive, gerencia a

Milunas do Claretiana, em Batatais, durante aula pritica

equipe. Ele também pode pesquisar,
descobrir, orientar, sendo responsavel
por tudo que faz. O biomeédico & um
profissional a servigo da saude publi-
ca’, explica o Prof. Me. Jodo Marcelo
Alves de Oliveira, coordenador do
curso de Biomedicina do Claretiang -
Faculdade de Boa Vista, que & biome-
dico habilitado em patologia clinica e
microbiologia médica, especialistaem

Fegricion § Dporturidades dmaninis | Maiodorhodlelhn | 2020



gestdo em saude e em educagio
superior & educacdo a distancia e
mestre em ciéncias da salde.

Além dos profissionais que
lutam' diariamente fazendo os diag-
nasticos laboratoriais ha varios exem-
plos de biomeédicos atuando na linha
de frente da pandemia. “Temos um
grande exemplo, a biomédica Dra.
laqueline Gois, que foi uma das lideres
dos estudos para o seguenciamento
do genoma do novo coronavirus. Além
dela, temos outros biomédicos em
laboratorios atuando com os exames
diversos para o diagnostico e pesquisa
dessa doenca. Alem do poder de
orientacdo que o biomédico tem,
podemos orientar e palestrar a
respeito, difundindo mais ainda os
cuidados”, conta o coordenador do
curso do Claretiano.

Fepacior & Dparunidades Amardnia | Msodusho'hlta | 37020

Claretiano

Praticando

0 mercado de trabalho em
Boa Vista tem se desenvolvido na
medida em que os primeiros forman-
dos estdo sendo inseridos no mundo
corporativo. O coordenador do curso
do Claretiano explicou que todos estdo

Anglkze Oinicas: uma das seaches do biomsdico

Educacéao

entrando aos poucos nos laboratorios
particulares, escolas de cursos técni-
cos ou empreendendo na drea.

“0 mercado agui tende a
crescer, especialmente pela abertura
de novos espagos como o Hospital das
Clinicas, porém, é necessario que os
biomédicos recém formados se fortale-
¢am e saibam como mostrar aos res-
ponsaveis onde eles poderiam se
encaixar nesses espagos de saude”,
observa o coordenador do curso.

Os biomédicos podem atuar
também em laboratarios publicos ou
privados inclusive dentro de hospitais;
agéncias transfusionais e bancos de
sangue; clinicas de estética avancada e
acupuntura; perfusdo extracorpdrea
nacirurgia cardiaca, pesquisa e ensino.
Durante a graduacdoc no Claretiano,
gue & presencial e tem a duragdo de
quatro anos, o futuro profissional vai
ter conhecimentos nas areas das
ciéncias da saude e bioldgicas, em qui-
mica, em ciéncias humanas e sociais,
bem como na area de biotecnologia.
Durante todo o curso o aluno participa
de vivéncias da pratica biomeédica,
aplicando os conteudos de disciplinas
especificas, participa de estagios nas
dreas de Microbiclogia; Parasitologia;
Bioquimica; Imunologia; Hematologia;
e Andlises Alimentares, Toxicoldgicas e
Ambientais em instituicbes convenia-
dasaoClaretiano.




POLIANA GENARO

MEDICINA & BELEZA

“Acredito que minha missdo é levar
FELICIDADE e AUTOCONFIANCA
atravées dos cuidados com a saude e
beleza, para vocé se sentir feliz sendo a
sua MELHOR VERSAO."

95 3224 7458 | 95 99155 3003 ‘ Instagram: dra.poliona_genaro ‘ Facebook: DraPoliona Genaro




Mercado

Home Office

Em tempos de pandemia

Home office

A8 bem poucs tempa o “trebefo em casa” era algo distante, hoje uma reslidade

A traducdo da expressdo
Home Office ap pé da letra significa
"sseritorio em casa”, mas o Home
Office ndo precisa necessariamente
ser realizado em casa. Porisso, existem
outros termos mais precisos para
definir essa modalidade de trabalho,

Wogickoa B Dporturddadoc Amamania | %

disciplina € um desafio

-

1625 51

por exemplo, Trabalho Remoto, Tele-
trabalhe, Trabalho & Distdncia ou
Trabalho Portatil,

O conceito de Home Office é
usado quando uma pessoa trabalha da
sUa propria casa ou em algum espaco

alternativo fora da estrutura conven-
cional de uma organizagdo, como
cafés, coworking, etc. Os profissionais
gue trabalham em Home Office po-
dem ser freelancers, autdnomos ou
funcionarios deuma empresa.
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Home Office no mundo

0 Home Office surgiu nos
Estados Unidos, quando tecnologias
como o computador, a internet e o
celular foram popularizadas. Isso
possibilitou que qualguer um tvesse
sua propria estagdo de trabalho na sua
casa, Para algumas pessoas pode ser
dificil imaginar, mas por muito tempo,
o custo dessas tecnologias as torna-
ram inacessiveis a maior parte das
pPEss0as B 58U acesso era limitado a
ambientes corporativos. A medida que
esse custo foi caindo, o Home Office foi
crescendo.

Além do avanco e da popula-
rizacdo da internet e dos computa-
dores pessoais, o surgimento de ferra-
mentas, como programas e softwares
permitiram gue pessoas pudessem
trabalhar remotamente, trabalhar de
casa, de aeroportos ou de onde prefe-
rissem, sem prejuizo a comunicacdo
ou & produtividade da equipe

Home Office no Brasil

0 modelo de Home Office
surgiu no Brasil oficialmente em 1997
durante o Seminaric Home Office e
Telecommuting — Perspectivas de
Megdcios e de Trabalho para o Terceiro
Milénio. E em 1999 foi fundada a
SOBRAT - Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades. Messe
periodo o acesso a internet e a
computadores pessoais comegava a se
popularizar no Brasil.

S0 em 2017, com a Lei 13.467
o Teletrahalho (como o Home Office é
chamado na Lei) foi regulamentado na
Consolidacdo das Leis do Trabalho no
Brasil. Nesses 20 anos, a qualidade da
nossa rede de telefone e internet
melhorou consideravelmente, o custo
reduziu, a disponibilidade em locais
distantes aumentou e novos tipos de
trabalho também surgiram. Tudo isso
permitiu o surgimento e o avanco do
Home Office no Brasil.

Home Office

Além disso, ele continua
crescendo pelo mundo pois apresenta
diversos beneficios e pode ser a
solucdo de muitos problemas do
mundo globalizado, como o trinsito, no
Home Office gastaraos menos tempo e
dinheiro com deslocamento e também
poluimos menos.

Adisciplina e o Home Oficce

Trabalhar em Home Office
exige discipling, foco e no caso de guem
mora com familiares & preciso a
colaboracdo de todos e muitas vezes
ajustes na rotina da casa para que o
profissional consiga estabelecer um
fluxo de trabalho continuo e produtivo.
A dispersio com assuntos e tratos
domésticos, bem como exceder a
jornada de trabalho, 530 sem ddvidas
os grandes vildes. Trabalhar em casa
ndo significa estar a disposicao da casa
e nem das pessoas gue nela habitam.

Fonte: Portal 150
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A pandemia provecada pelo
novo coronavirus fard a economia
brasileira encolher 5,2% neste ano,
prevé a Comissao Econdmica para a
América Latina e o Caribe (Cepal).
Segundo o orgdo, vinculado & Organi-
zacdo das MacBes Unidas [ONU), a
América Latina sofrerd a pior crise
social em décadas, com milhdes de
pessoas passando por desemprego e
pobreza.

0 nimero esta proximo da
previsdo para o impacto na América
Latina, cuja economia se contraira
5,3% em 2020, o pior desempenho
desde gue comecaram os levanta-
mentos no continente, em 1900, Os
principais impactos econdmicos sobre
a regido virdo da queda no valor das
matérias-primas, da qual dependem
as exportacdes de muitos paises,
inclusive o Brasil, e da paralisacio de
setores como o turismo.

De acordo com a Cepal, os
paises mais afetados pela crise
economica provocada pela covid-19
serao Venezuelal-18%), Mexico(s,5%),
Argentinal-6,5%), Equador(-6,5%],
Micaragual-5,9%) e Brasil(-5,2%). No
pelotdo do meio, estdo Chile(4%), Peru
(-4%), Uruguai (-4%), Cuba (-3,7%),

Costa Rica (-3,6%), Haiti {-3,1%), El
Salvador (-3%), Bolivia (-3%) e paises
doCaribe (-2,5%).

AS economias menos impac-
tadas pela pandemia serdo Guatemala
(-1,3%), Paraguai (-1,4%), Panama |-
2%), Colémbia (-2,6%) e Honduras (-
2,8%). A Replblica Dominicana, de
acordo com as projegbes, sera o Unico
pais da América Latina e do Caribe a
nao registrar recessao, Ccom variagao
de 0% no Produto Interno Bruto (PIB,
soma das riquezas produzidas em um
pais).

Antes da pandemia de covid-
19, a CEPAL estimava que a América
Latina e o Caribe cresceriam 1,3% em
2020. No ano passado, o crescimento
somou apenas 0,1% na regido, de 626
milhdes de habitantes & com altos
indices de desigualdade.

Pobreza

A crise econdmica afetara o
mercado de trabalho e os indicadores
sociais de forma significativa na regido,
A taxa de desemprego na América
Latina e no Caribe saltara de 8,1% em
2019 para 11,5% em 2020. Isso
significa que a regido fechard o ano

com 37,7 milhdes de desempregados,
alta de 11,6 milhdes em relacdo ao ano
passado.

Os indicadores de pobreza se
deteriorardo em ritmo pior. A Cepal
projeta que 28,7 milhGes de pessoas
passardo para a situacdo de pobreza na
América Latina neste ano, com a taxa
subindo de 30,3% para 34,7%. Em
relacdo a extrema pobreza, 16 milhdes
de latinos americanos e caribenhos
migrardo para essa categoria, com a
taxa aumentando de 11% para 13,5%.

Segundo a CEPAL, as remessas
de emigrantes para a América Latina
deverao cair de 10% a 15% em 2020,
levando ate oito anos para se recupe-
rarem em relacdo aos niveis de 20189,
Diversos paises da regido, como Hait,
Honduras e El Salvador, dependem do
dinheiro de emigrantes gue vivem em
paises avancados e enviam recursos
para a familia no pais de origem.

Empobrecimento geral

A pandemia tambem foi
devastadora para a economia e atingiu
de forma dura o turismo. O volume de
turistas internacionais pode cair entre
60% e 80% em 2020, "a pior crise” em

Negicin: & Dporturedades dAmanine | A



"um dos setores da economia gue
emprega mais mao-de-obra®, disse o
secretario-geral da Organizacdo Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Pololi-
kashwili.

Como muitas outras potén-
cias, o Reino Unido vera sua economia
entrar em colapso a niveis sem prece-
dentes: o Banco da Inglaterra previu
nesta quinta uma queda historica de
14% do PIB este ano.

Ma Franca, quase meio mil-
hdo de empregos evaporaram desde o
inicio da crise, segundo o escritdrio
nacional de estatistica, & o primeiro-
ministro disse que um "empobreci-
mento geral" é esperado no pais.

E nos Estados Unidos, o pais
mais afetado pela doenca, cerca de
33,5 milhdes de pesspas estao
desempregadas desde o inicio da
pandemia.

Mo geral, "os efeitos mais
devastadores e desestabilizadores
serdo sentidos nos paises mais
pobres"”, onde os estados ndo podem
sequer ajudar financeiramente a
populacdo, alertou a ONU na quinta-
feira, buscando levantar 4,7 bilhGes

Wopgicion & Dporiurddades dmandnia R ET

dolares para "proteger milhdes de
vidas".

"Se ndo agirmos agora, tere-
oS U NOS preparar para um aumen-
to significativo de conflitos, fome e
pobreza. O espectro de vdrias fomes
estd surgindo”, disse o representante
dodrgdo, Mark Lowcock.

Desigualdades historicas

A América Latina e o Caribe
passaram na guinta-feira dos 319.000
casos do novo coronavirus, que matou
mais de 17 mil pessoas na regido, de
acordo com um relatdrio da AFP com
dados oficiais.

O Brasil, com 210 milhdes de
habitantes, é o pais que mais registra




casos, com 135.106 infectados e 9.146
mortes. O Peru segue com 58.526
infecgbes e 1.627 falecimentos. A
maoartalidade no Brasil atinge especial-
mente os mais pobres, principalmente
apopulacdo negra.

"A pandemia aprofunda as
desigualdades historicas herdadas da
escraviddo", disse Emanuelle Goes, da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) no
Rio de laneiro,

Esperando gque o pico da
pandemia seja atingido nos praximos
dias em diferentes partes da repido,
varios paises vizinhos do Brasil estio
observando com preocupacdo a
evolucdo da doenca no gigante latino-
americano, enquanto o presidente Jair
Bolsonaro incentiva a populagio a ndo
respeitar as medidas de distancia-
mento social impostas pelos governa-
dores em diferentes estados do pais.

A Organizacdo Pan-Ameri-
cana da Sadde (OPAS) instou os gover-
nos a serem "cautelosos” ao facilitar as
medidas de contencdo e alertou que a
transmissdo "ainda € muito alta” no
Brasil, Equadaor, Peru, Chile e México.

Covid-19

Imigrantes detidos

Em meio a essa complexa
situacdo internacional, milhares de
imigrantes estio presos em todo o
mundo, incapazes de se mover devido
ao fechamento de fronteiras e barrei-
ras, alertaram as Nacdes Unidas na
guinta-feira.

A situacdo € especialmente
dificil no sudeste da Asia, na Africa
Oriental e na América Latina, regides
onde milhares de pessoas ndo conse-
guem retornar ao seus paises de
origem, explicou a Organizacdo Inter-
nacional para as Migraghes (OIM),

Mos Estados Unidos, muitos
imigrantes ilegais se recusam a ir ao
hospital até o dltimo minuto por medo
de serem detidos ou receberem uma
conta exorbitante,

As pessoas "tém medo de ir
ao hospital por causa das politicas anti-
imigragdac implementadas pelo
governo Donald Trump desde o
primeiro dia", disse Francisco Moya,
legislador do Queens em Mova York.

Crise Mundial

Como prevenir o contigio

do novo coranavirus

De acordo com recomenda-
coes do Ministério da Saude,
ha pelo menos cinco medidas
gue ajudam na prevengao do
contdgio do novo corona-
Virus:

s |avar as maos com Agua e
sabdo ou entdo usar alcool
gel,

s cobrir o nariz e a hoca ao
espirrar ou tossir.

* evitar aglomeragoes se
estiver doente,

* manter os ambientes bem
ventilados.

* ndo compartilhar objetos
pessoais.

Fontes: Agéncia Brasil e Correio do Povo
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A informacgao que
VOCé precisa a um
toque de distancia.

Ma MKtimeline vacé term acesso 24 horas por dia,
todos os dias da sermana ao maior acervo de noticias
online do Brasil. E o melhor: vocé pode receber tude

O gue te interessa diretamente no seu celular.
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estratégico de noticias que preza sempre pela exceléncia no
atendimento e resultados com a Comunicagdo, para isso possuimos

bases ativas em diversas regides brasileiras. wl t H

Nossa sede fica em Boa Vista, mas também temos unidades de
monitoramento no interior de Roraima e em todas capitais brasileiras.,
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O retorma &5 demandas dos clientas @ fundameantal
Indeperdente da canal que sord utiizada

A pandemia do Coronavirus
trouxe diversos desafios para as em-
presas, entre eles, gerenciar o atendi-
mento na crise, mantendo a gualidade
de comunicagdo com o seu pablico.

Reviravolta que ndo constava

Atendimento

Mercado

A importdncia do

atendimento

na crise da pandemia

no planejamento estratégico anual de
nenhuma empresa, gestores de dife-
rentes marcas estdo tendo que adap-
tar suas operacbes para tentar minimi-
zar os prejuizos causados pela pande-
mia.

E um dos setores mais afeta-
dos por esta crise foi o de atendimento
ao cliente. O isolamento social ado-
tado para conter o Covid-19 impactou
a relacdo entre clientes e empresas
gerando duvidas, cancelamentos e
outras demandas que devem ser

Nepacios & Opartenidades AmaaSnia | M



solucionadas a distancia.

Veja nesta matéria como a
pandemia do Coronavirus tem afetado
o suporte ao cliente das marcas e dicas
paravocé melhorar o seu atendimento
nacrise. Confira.

A pandemia do Coronavirus e o
isolamento social

Com o avanco do Coronavirus
pelo mundo e os primeiros casos e
maortes no Brasil, o Governo adotou
medidas de isolamento social para
conter a disseminacdo dadoenca.

Entre as medidas, foi declara-
do o fechamento de comércios e
prestadoras de servigos considerados
ndo-essenciais e o distanciamento
social.

Com as medidas de isola-
mento social, empresas tiveram que
adaptar seus processos para que estes
pudessem ser feitos de forma remota,
com seus colaboradores em home
office.

Mas este isolamento social
ndo afetou apenas as relacdes de
trabalho.

As marcas também precisa-
ram se reinventar para continuar
vendendo seus produtos e servicos
sem depender dos seus espagos
fisicos.

E mais do que nunca, se
adaptaram para prestar suporte para o
seu publico, afinal, momentos de crise
geram inseguranca e duvidas antes
inexistentes afetando de forma expo-
nencial servigos de atendimento ao
cliente.

Como o COVID-19 afeta o
atendimento na crise

A necessidade de informacdo
na atual crise da pandemia do Corona-

KWogichon & Dporturddade dmamania | oo/ lunhodielta | 7020

virus tem aumentado a demanda dos
setores de atendimento ao cliente das
EmMpresas.

Nunca o atendimento digital
fol tdo importante como neste mo-
mento de isolamento social.

Pessoas que sempre realiza-
ram suas compras e resolveram
problemas em estabelecimentos fisi-
Cos passaram a usar os canais digitais
das empresas,

As redes sociais e sites se
tornaram as principais fontes de infor-
macdo e canais de comunicacdo com o
publico.

Assim, fica claro gue nunca foi
tdo importante tracar estratégias de
comunicagdo que otimizem o
atendimento nestes canais de forma
agil e transparente, seja para vendas
on-line, esclarecimento de ddvidas,
obtencdo de informacgdes, solicitagoes
de pagamento, cancelamento ou
outras demandas.

Dicas para melhoraro
atendimento na crise

0 atendimento ao cliente
sempre foi uma das dreas mais
importantes de uma empresa.

Essa importdncia se torna
ainda mais perceptivel em momentos
de crise, em gue ha uma ansiedade e
desconfianca coletiva.

Mestas situacdes, como a que
gstamos vivendo agora em virtude do
avanco do Covid-19, a qualidade do
atendimento pode ser a diferenca
entre o sucesso e o fracasso da marca.

Porisso, separamos a seguir 8
dicas para vocé melhorar o seu
atendimento na crise e oferecer uma
experiéncia de suporte inesguecivel
para o seu cliente.

Atendimento

1. Defina um protocolo com as
principais tratativas e solugdes de
problemas

Quais sdo as principais divi-
das, solicitacdes e problemas trazidos
pelos seus clientes?

O primeiro passo para otimi-
zar o seu atendimento na crise é fazer
um protocolo com as tratativas das
solicitagfes mais comuns do seu
publico e repassa-las ao seu time de
suporte.

Assim, seus atendentes
podem adotar estes procedimentos
rapidamente guando tais questes
surgirem.

2. Melhore o tempo de resposta do
seu atendimento

Mesmo o atendimento na
crise, 0 seu sucesso dentro de uma
empresa estd ligado a agilidade de
resposta dada ao consumidar,

Minguém estd disposto a
aguardar um longo tempo para gue
uma ddvida ou solicitacio seja escla-
recida, em especial, em tempos de
crise.

Para agilizar o tempo de res-
posta, & importante que a sua equipe
esteja alinhada sobre todas as tratati-
vas adotadas no momentao.

3. Oriente seus atendentes a agir com
empatia e confianca

E comum que o atendimento
na crise seja mais estressante do que o
normal.

Cabe ao atendente agir com
cordialidade e transmitir a seguranca
de que o problema do cliente serd
solucionadao.

COriente seus atendentes a
ouvir o cliente @ mostrar interesse em
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solucionar a situac3o,
4. Aja com transparéncia

Transparéncia e sinceridade
530 essenciais para a construcdo da
credibilidade de uma marca.

N3o é hora de camuflar situa-
¢Oes. S5e a sua empresa ndo consegue
solucionar o problema do cliente de
primeira, & importante que ele estejaa
par do andamento do processo.

5. Atendimento omnichannel

Com o isolamento social,
empresas que ja adotavam uma
estratégia omnichannel saem na fren-
te.

Mantenha todos os canais
digitais da sua empresa abertos e
transforme-os em canais de atendi-
mentoaocliente.

Utilize ferramentas como aplicativos
de mensagem, redes sociais e sites
para prestar suporte ao seu publico de
forma otimizada.

6. Adiante-se! Esteja um passo a
frente do seu cliente

MNem sempre o atendimento
nacrise pracisa ser passivo.

Se vocé ja sabe quais sdo as
principais duvidas, solicitagdes e
problemas trazidos pelos seus clien-
tes, & possivel se antecipar e instrui-los
antesqueelesentremem contato com
d SUa empresa.

Use os seus canais de comu-
nicacdo para enviar conteddos e
informativos que possam auxiliar os
clientes em possiveis problemas
decorrentes da crise,

7. Use um assistente wvirtual para
atendimento na crise

m

Atendimento

Como dissemos no inicio
desta matéria, € comum a procura
pelo SAC da sua empresa aumentar
em mamentos de crise.

Por 550, o uso de um assis-
tente virtual para lidar com o aumento
de demanda sem perder qualidade na
comunicacdo € muito indicado nestas
situaghes.

Um chatbot pode tornar o
tempo de resposta do seu atendi-
mento mais rapido ja que fica disponi-
vel 24 horas por dia.

Existern modelos prontos ou
a possibilidade de se criar um chatbot
de acordo com as necessidades da sua
empresa,

Eles podem ser integrados
em diversos canais de comunicagdo
como sites, blogs, redes sociais e
aplicativos de mensagens como o
WhatsApp.

Alem disso, Chatbots sdo
capazes de desempenhar funcoes
diversas como responder didvidas
frequentes, enviar comunicados e
informativos, qualificar leads, auxiliar
compras online, realizar a triagem e o
direcionamento do atendimento para
asua equipe humana e muito mais,

E uma alternativa financeira-
mente vidvel para otimizar o atendi-
rmento na crise, automatizando tarefas
simples e repetitivas e deixando a sua
eqguipe humana mais livre para focar
na solugdo de problemas mais comple-
X085,

8. Uso de livechat para atendimento
aocliente

Durante um momento de
crise & muito importante que os clien-
tes se sintam seguros e percebam que
o atendente esta realmente dedicado
aresolver asua solicitac3o.

Mercado

Ferramentas de livechat, co-
mo o Rocket.Chat, podem auxiliar
nesta percepcao. Por ser um bate-
papo online, o problema pode ser
resolvido em tempo real trazendo mais
agilidade no atendimento.

Além disso, & gue assistentes
virtuais (chatbots]) podem funcionar
integrados a uma ferramenta de
livechat. Isso otimiza o atendimento,
pois ele pode se iniciar com um
chatbot inteligente e depois ser
direcionado para suporte humano via
livechat,

Por fim, momentos de crise
sempre existirdo e por isso, as empre-
sas devem estar preparadas para se
comunicar com o seu publico haja o
gue houver. Estar presente em
multiplos canais de comunicacio e
fazer uso de ferramentas tecnolégicas
podem ser a saida para superar situa-
coes dificeis minimizando prejuizos.
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Crise Mundial

Reinvencao

Cgmo as empresas podem se

reiventar

em tempos de pandemia

|

-

[T11]

L]

|

A pandemia do Coronavirus
trouxe a necessidade urgente da
inovacdo, exigindo que as empresas se
reinventermn para que ndo tenham
prejuizos irreparaveis.

Se antes ja era preciso ganhar
destagque no mercado para estar a
frente das concorrentes, em tempos
decrise, isso & ainda maisimportante.
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Com o isolamento social
seguido por diversas pessoas, a
clientela de wvarios negocios desapa-
receu das lojas presenciais, ao mesmo
tempo em gue varios estabelecimento
precisaram ser fechados em meio ao
surtoda Covid-19,

Por issp, tanto uma loja de
maoveis planejados quanto um escri-

A necessidade de se nelnwentar &m um ceEnano o total incemeza

torio de contabilidade, assim como os
outros tipos de segmento, tiveram a
sua rotina e o seu faturamento
impactados, precisando recorrer a
solucdes praticas para sobreviver
durante a crise.

Como ainda ndo ha previsi-
bilidade de quando toda essa situacio
seresolvera, & preciso se reinventar

il




para ndo ter gue demitir funciondrios,
fechar as portas do seu negdcio, além
de garantir o sustento da propria
familia.

Se vocé é empresario e reco-
nhece que esse cendrio precisa ser
devidamente adaptado para que a sua
empresa continue ativa, certamente ja
estd buscando alternativas para atuar
nessestempos de crise.

Este artigo tem como pring-
ipal objetivo ajudar os proprietarios de
estabelecimentos a organizarem as
ideias, entendendo os possiveis mode-
los de negdcios que podem trazer
resultados mais efetivos, de maneira a
sobreviver durante a

A importincia de se reinventar

Ter um negocio exige uma
visdo comercial bastante ampla, pois o
mercado passa por mudancas cons-
tantemente.

Reinvencao

Um estabelecimento espe-
clalizado em usinagem CMC, por exem-
plo, precisa estar sempre atualizado
sobre as principais novidades do seu
segmento, para assim implementa-las
internamente & otimizar as suas
atividades.

A capacidade de se reinventar
€ uma caracteristica fundamental para
empresas dos mais diversos segmen-
tos, por vdrios motivos, sendo alguns
deles:

- Manter a competitividade;
- Estruturar o negécio rapidamente;
- Desenvolver produtos ou servigos
interessantes;
- Passar por momentos de crise;
- Entre outros.

Manter a competitividade &
um dos motivos mais importantes para
se reinventar. Isso porque os clientes
estdo sempre atras de novidades e de
solugGes mais praticas para o seu dia a

Crise Mundial

dia, e as empresas gue oferecem isso
ganham maior destaque no mercado.

0s estabelecimentos que se
reinventam também sdo capazes de
estruturar o seu negéciﬂ rapidamente,
ouseja, sabem o gue deve ser feito para
garantirosucesso da empresa.

Desenvolver produtos ou ser-
vicos faz parte das inovacdes mais
atrativas do mercado. Produzir um
novo madelo de valvula de controle,
par exemplo, pode ser mais eficaz de
aumentar as vendas e a visibilidade de
uma marca no seu I'iil.':hD.

Reinventar-se & ainda mais
necessario em momentos de crise,
CoMmo o que se vive atualmente, com a
pandemia de coronavirus,

Sendo assim, é indispensavel
que o empresario tenha vis8o do seu
negocio e saiba quais atitudes deve
tomar para sobreviver no mercado e
conquistar clientes em diversas situa-
coes.

Repensando o seu modelo de negdcio

Se umaempresa de seguranca
eletrdnica precisa encontrar meios de
atuar durante a crise, ela deve comecar
justamente repensando o seu modelo
de negdcio.

Isso vale para gualgquer seg-
mento do mercado, garantindo assim
gue seja possivel continuar faturando e
manter o funcionamento da empresa
para atender aos seus clientes,

1-Abrindo a sua lojavirtual

Para os estabelecimentos que
ainda ndo investiram em um e-com-
merce ou loja virtual, essa pode ser
uma otima solucdo.

Estruturar uma pagina de ven-
dasnainternet & cada vez mais simples,
mas outra opcdo € contratar os servigos
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de um profissional habilitado para
CONStruir o seu e-commerce,

Mio se esqueca de investir
em uma boa experiéncia para o usua
rio, criando processos simples de
fechamento de pedidos e pagamentos
de compras, assim como campos de
busca gue facilitam a pesquisa no seu
site.

2 — Comegando a vender em
marketplaces

Também & possivel apostar
na abertura de uma conta em um
marketplace, comecando a vender
produtos como um suporte para
extintor de incéndio em um site que ja
conta com um grande nuimero de
visitantes.

Messes casos, € muito co-
murm que a plataforma ja possua uma
estrutura completa, exigindo um valor
percentual de comissionamento, para
gue vocé realize vendas para os
diversos usuarios dosite,

Essa pode ser uma opgao
valiosa para guem tem pressa em
vender, apostando em solucdes como
a promocdo de andancios no site,
ganhando mais visibilidade dentro do
marketplace.

3—Invista em entregas e delivery

Se uma loja especializada em
materiais elétricos ainda nao investe
em vendas online, uma alternativa
para ndo interromper as suas ativida-
des em tempos de coronavirus &
oferecer a entrega dos seus produtos,
como um painel elétrico industrial,
para os clientes da regido.

Pode sar interessante investir
em estratégias de e-mail marketing ou
fazer telefonemas para os seus
principais compradores, garantindo
gue eles saibam gque vocé estd
atendendo pedidos e oferecendo a

Nepocio: Kk Oporunidades Amandns | W

Crise Mundial

entrega dos produtos em domicilio.
Dessa maneira, & possivel manter um
fluxo de vendas ativo, evitando que o
SEU comercio seja impactado de
maneira negativa pele isolamento
social.

Ao optar por uma das alter-
nativas abordadas neste topico, o
SMPresario consegue repensar o seu
modelo de negdcio para continuar
atuando no mercado, conguistando a
renda necessaria para manter o seu
empreendimento aberto.

Analisando a sua empresa em
momentos de crise

Para encontrar a melhor solu
€30 e se reinventar antes de ter graves
praejuizos, & essencial que vocé analise
a sua empresa, fazendo as modifica-
cOes Necessarias para que o seu esta-
belecimento seja 0 menos impactado
possivel.

1 — Entendendo a experiéncia do
usuario - Para ter mais sucesso na

atuacdo da sua empresa, & funda-
mental saber como anda a experiéncia
dos usuarios em relacdo ao seu

Reinvencgdo
negocio.

lsso inclui desde a navega-
hilidade do seu site, até a satisfacdo
que um consumidor tem em relacio
aos produtos gue vocé oferece,

Sendo assim, € importante
saber se s seus clientes est3o conten-
tes COM a sUa empresa, para garantir
gue as vendas do seu negodcio ndo
parem em momentos de crise,

2 = Utilizando técnicas de Copywriting

O numero de negociagbes
feitas por uma empresa depende de
varios fatores, e o uso de técnicas de
Copywriting & umna delas.

Fazer com que o seu cliente
entenda os beneficios de adguirir um
piso de concreto em tempos de crise,
dependera da forma como vocé
explora os motivos pelos guais ele
devefazer a compra.

Por isso, se vocé ainda ndo
investe em uma abordagem convin-
cente para mostrar aos consumidores
que eles podem ter vantagensao




comprar 0s seus PFDdUI{JS ou agenr:lar
Seryvicos com a sua empresa, vocé estd
perdendo uma série de oportuni-
dades.

3-0Otimizando o seu site

Para que uma pagina ganhe
maior visibilidade na internet, ela
precisa ser elaborada de modo otimi-
zado, j@ gque para atingir um bom
rangqueamento & Necessario passar por
uma avaliacdo dos buscadores.

Isso é feito com o uso de codi-
gos proprios, que vio desde a forma-
tacdo para um carregamento rapido,
escalha de titulos atrativos e de pala-
vras-chave do seu segmento, até o for-
mato responsivo,

Por iss0, um e-commerce que
venda ferro e ago precisa investir em
otimizagdo da sua pdgina, alcangando
cada vez mais clientes na internet ao ser
exibido nos resultados de pesquisa dos
principais buscadores,

4 = Priorizando a satisfacdo dos
clientes

Reinvencao

O Customer Success deve
ser sempre uma das principais bases
do seu negocio. |sso quer dizer que
e essencial garantir gue cada
EDFI"IFIFE feita na sua empresa
ofereca exatamente aquilo que o
consumidor deseja, para gue ele se
fidelize a sua marca.

lsso tarmbém influencia no
engajamento do publico em relacéo
ao negocio, permitindo que ele
recomende a sua empresa para
amigos e parentes.

MNesse sentido, o Customer
Success pode ser um grande aliado
em meio a pandemia, ja que vocé
podera contar com a indicacdo dos
seus clientes fiéis para outras pesso-
as, possibilitando um aumento nas
vendas.

5 - Reforgando o atendimento ao
cliente

Todo empresario sabe da
importancia de um bom atendimento
ao cliente. Esse deve ser um dos
principais elementos analisados no
seu negdcio, para que ele seja

Crise Mundial

reforcado em tempos de coronavirus,

E essencial manter contato
com 05 seus consumidores, seja por
meio de telefonemas, de e-mail
marketing ou das redes sociais.

Sendo assim, invista no envio
de mensagem e nas publicagbes em
seys perfis, para poder interagir com o
publico-alvo da sua empresa e prestar
o atendimento necessdrio.

Além de garantir gue os clien-
tes saibam gue a sua empresa esta em
atividade, vocé também faz com que o
sell negdcio esteja presente na rotina
deles em durante o periodo de quaren-
tena.

Eimportante oferecer sempre
um bom suporte, e reforcar que a
empresa estd a disposigdo, para
manter o estabelecimento ativo e
lucrativa.

Por isso, reinventar-se em
termpos de crise & necessario, fazendo
Com Que a sua empresa sobreviva a
esse periodo da melhor maneira
possivel.
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Economia

Apoio financeiro do governo federal para

emp

As medidas apresentadas
pelo governo para ajudar micrg,
peguenas e médias empresas na crise
do coronavirus sao positivas, mas a
demora para o langamento dos
programas e o excesso de regras para
aprovacdo dos empréstimos estdo
travando a liberacdo de recursos,
dizem instituigdes financeiras. A
solucio foi t3o lenta que as empresas
entraram no vermelho e ja ndo
conseguem crédito porque estdo com
o "nome sujo”.

Entre as medidas anunciadas
pelo governo para evitar que empre-
sas quebrem por falta de vendas
durante o isolamento social para
conter a covid-19, estdo RS 40 bilhdes
para pagamento de saldrios e RS 15,9
hilhdes para capital de giro. Mas os
recursos simplesmente ndo estdo
chegando a quem precisa, dizem os
empreendedores.

"Os programas sao bons, mas
estdo andando devagar demais. Faz
dois meses gue anunCiaram recursos
publicos para crédito”, afirma o
presidente da ABCD [Associacdo
Brasileira do Credito Digital), Rafael
Pereira, que representa bancos digitais
efintechs de credito

Atraso suja nome das empresas, e isso
viraum circulo vicioso

O atraso na aprovacdo das
medidas pelo governo cria um
problema, diz o setor financeiro. Com
ademora na liberacio de recursos por
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nao

parte do governo, mais empresas
ficaram em atraso com pagamentos.
Elas ficam com o "nome sujo” e nio
conseguem crédito por isso, Como as
instituigdes financeiras precisam fazer
andlise de crédito antes de liberar os
FecUrsos, 0s empresarios com restri-
¢do ndo estdo conseguindo passar
nem primeira analise. Segundo a
Serasa Experian, hd mais de 5,3 milhd-
es de empresas com apontamento
restritivo.

CQuem vai pagar o custo da

reéSas

estd chegando na ponta

operacao? Rafael Pereira também diz
que ha "muita interferéncia nas condi-
¢oes de financiamento”, Ele cita o caso
do tabelamento de juros, de 4,25% ao
ano, nas linhas de crédito para micro e
pequenas empresas, sancionadas
nesta semana, Pereira diz que, apesar
de a maior parte dos recursos ser di-
nheiro publico (85% de cada emprés-
timo & do governo e 15% da instituigao
financeira) e de haver uma garantia,
dada pelo Tesouro, a intermediacdodo
empréstimo term custos e riscos. "Qual
empresavaiemprestarad,25% 7 Como



pagar o custo operacional, que é de
guem concede crédito? E se ndo rece-
ber? Vai executar o fundo garantidor?
Isso tudo tem custo e risco”, diz o
presidente da ABCD. Para ele, as
instituiches financeiras estariam mais
ativas nessa operacao se o mercado
pudesse definir as taxas para recu-
perar ao menos o custo da operagdo,
"# concorréncia iria funcionar. Mas
parece que o modelo foi criado pelo
governo para s0 os bancos publicos
fazerem essaslinhas".

"Além da capilaridade, de
poder chegar a mais microempre-
endedores, as fintechs também s3o
mais ageis para aprovar e conceder
crédito”, afirma o diretor executivo da
ABFintechs (Associagdo Brasileira de
Fintechs), Diego Perez, também socio
da plataforma de crowdfunding de
Investimentos SMU.

Ampliar leque para fintechs
Representantes de fintechs dizem
ainda que nem todas empresas
financeiras digitais estdo autorizadas
pela Banco Central a operar na
distribuicdo de crédito com recursos
publicos. Apenas podem atuar as
fintechs constituidas como SEPs

Economia

(Sociedade de Empréstimo Entre
Pessoas) e as SDCs (Sociedade de
Crédito Direto).

"0 universo de SEPs e 5DCs &
de pouco mais de uma dezena de
instituicdes contra centenas de
fintechs espalhadas pelo Brasil. A
consequéncia disso é que a capilari-
dade que as fintechs podem oferecer,
chegando ao usuario por meio
tecnoldgico em aplicativo de celular e
site, por exemplo, ficou restrita”, diz
Elber Fabricio Laranja, cofundador da
fintech de crédito Antecipa Facil e
membro da ABFintech (Associagdo
Brasileira de Fintechs).

Ajudar a vender - Apesar dos
empecilhos, as fintechs estio prontas
para ampliar a oferta de crédito e levar
mais recursos publicos a micro e
pequenos empresdrios, dizem repre-
sentantes do setor, dando exemplos,
Elas |4 atuam como repassadoras do
auxilio emergencial e de programas de
outros recursos publicos aos mais
necessitados.

O PagSeguro PagBank, por
exemplo, foi escolhido pelo governo
de Minas Gerais para ser a conta digital

Auxilio Emergencial

de distribuicio do auxilio 'bolsa-
merenda’, gue serd pago em guatro
parcelas mensais de RS 50 para mais de
275 mil familias carentes. A empresa
vai depaositar RS 20 extras ao beneficio
para os que optarem por receber pela
conta digital.

Com 5,2 milhdes de vende-
dores ativos, o PagSeguro PagBank
também colocou o llink de pagamento
para gue os clientes possam vender
atraveés de redes sociais, e-mail e
WhatsApp e uma plataforma para os
vendedores poderem comercializar
produtos e servicos on-line.

Dinheiro na mao das pessoas
A Dotz, plataforma de relacionamento
e fidelidade, também lancou a segunda
geracio de negdcios da companhia, a
Dotz Mova Geracdo, com conta digital
para gque empreendedores em todo o
pais possam movimentar recursos,
pagar e receber contas, além de trocar
pontos de fidelidade por dinheiro.

Com guase 40 milhdes de
usudrios, a Dotz colocou sua plata-
forma de negocios para que empreen-
dedores também possam fazer vendas
on-line. "Nossa proposta de valor é
colocar mais dinheiro no bolso das
pessoas nesse periodo de crise”, disse o
presidente da Dotz, Roberto Chade,

MNa Mexoos, fintech que oferta
crédito, ligando, de um lado inves-
tidores com recursos para emprestar, e
de outro, empresarios gue precisam
tomar empréstimos, langou uma
plataforma para que as empresas que
ndo tém acesso a crédito, nem opera-
¢ao digital ou suporte para pagamento
on-line, possam anunciar e vender pro-
dutos e servicos na internet. "Quere-
mos disponibilizar a estrutura gue
temos para ajudar o pequeno empre-
endedor a sobreviver a esta crise”,
disse Daniel Gomes, CEQ da Nexoos.

Fontes: lobo losé Oliveira
do UOL, em 530 Paulo
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Gestao

Educagao

Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e

TECNOLOGIA

de Roraima em tempos de pandemia

0 atual cenario de pandemia
causado pelo novo Coronavirus ins-
tiga, na maioria das vezes, os gestores
de instituicbes, em qualquer drea, a
tomar decisdes que somente no decor-
rer do processo & que se podera avaliar
se foi certa ou ndaoc. Mesmo tendo
conhecimento de que o planejamento
€ a mola propulsora nas organizagoes,
o fato é que dificilmente alguma delas
elaborou um plano de administracio
para um cenario totalmente inespe-
rada,

Mo que se refere ao Instituto
Federal de Roriama, uma autarguia
ligada ao Governo Federal, € neces-
saria a observancia e atendimento as
hases legais as quais orientam todas as
tomadas de decisdes, sem, contudo,
deixar de analisar o contexto local em
gue esta instituicdc esta inserida. E,
dessa forma, tudo estd sendo cons-
truido paulatinamente, mediante
muitos e diferentes olhares, principal-
mente por se tratar de uma instituicao
educacional pluricurricular & mult-
campi, em que se faz necessario enten-
der as especificidades para gue conti-
nue a cumprir sua missao, sendo de
gualidade e deinclusdo.

A partir da publicacdo da
Portaria N? 356, em 11 de marco de
2020, pelo Ministério da Sadde, dis-
pondo sobre a regulamentacio e ope-
racionalizacdo do que esta posto na Lei
(n® 13.979), acerca das medidas para
enfrentamento da emergéncia de
saude piblica de importdncia interna-
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cional decorrente do coronavirus
(COVID-19), a gestdo do IFRR consti-
tuiu o Comité de Crise para Enfrenta-
mento ao Coronavirus (PORTARIA
319/2020 - GAB/REITORIA/IFRR, de
16/03/2020).

A implantacio do Comité de
Crise para o Enfrentamento do Coro-
navirus- CCEC, no ambito do IFRR
(Portaria 1/2020, de 17 de marco de
2020), com representantes da Reitoria
[Pro-reitores e diretores sistémicos),
das unidades operacionais (Diretores
Gerais), da equipe de salde (médica e
enfermeiro), de estudante, e provive|
representacao do Sindicato da Catego-
ria, objetiva discutir estratégias das
aches, deforma linear.

Como medidas preventivas
contra o avanco do coronavirus, foram
divulgadas pelo periodo inicial de 18
demarcoa5de abril de 2020 a suspen-
sd0 de aulas e atividades, bem como o
atendimento presencial ao publico dos
servigos prestados por todas as unida-
des. O Campus Avancado Bonfim
precisou estabelecer essa suspensdo
ja no dia 17 de margo, devido 3
suspeita de contaminacgdo por parte de
uma estudante que apresentara os
sintomas.

Assim, as atividades adminis-
trativas passaram a ser desenvolvidas
por servidores de forma remaota. Para
atender as demandas essenciais ao
funcionamento, Reitoria e Campi
organizaram-se em regime de plantao

Sandra Mara & 2 atual reitora do IFRR:
“um de=afio para todod nds, mas sempre primanda
pelo respeiba, Etica e paticipacio de todod™

de revezamento, seguindo orientagd-
es do Ministério da Saldde quanto ao
isolamento social, respeitando as
especificidades de cada campus ou de
cada setor.

Messe interim, o Comité deci-
diu reunir-se semanalmente (sempre
4s quartas-feiras, das 09h 4s 12h) para
analisar e encaminhar demandas rela-
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cionada ao tripé: Ensino, pesqui-
safinovacdo e Extensdo; além das
relacionadas & administrac3o inst-
tucional ou de pessoal, a exemplo da
tomada de decisdo sobre as atividades
administrativas que passaram a ser
realizadas de forma exclusivamente
remota, a partir de 24 de margo. Tal
medida seguiu a orientagdo de isola-
mento social, enquanto perdurar o
estado de emergéncia de saude
publica de importancia internacional
decorrente do COVID-19). Em cumpri-
mento a determinacdes do Ministério
da Economia, por meio de Instrucdes
MNormativas, no que se refere ao de-
senvolvimento e comprovacdo da
atividades realizadas pelos servidores
de forma ndo presencial, a Diretoria de
Gestdo de Pessoas elaborou um for-
mulario de registro das atividades
remotas [Relatorio Semanal de Ativi-
dades Remotas), disponivel no modu-
lo documentos eletrénicos do sistema
unificado de administracdo pulblica
(SUAP), usado pelo IFRR, o gual deve

ser assinado pelo servidor e subme-
tido & aprovac3o de sua chefia imedia-
ta, até a segunda-feira subsequente ao
encerramento da semana, & encami-
nhado ao e-mail institucional da che-
fia. Essa medida, além de registrar o
trabalho realizado pelo servidor serve
como comprovacdao para o ME, e
também aos drgdos de controle
externos (TCU e CGU), caso haja algum
guestionamento.

E importante ressaltar gue
durante esse periodo de desenvol-
vimento de atividades remotas, deci-
sdes e encaminhamentos sdo realiza-
dos por meio de reunides on-ling,
mediante o uso de alguma ferra-menta
eletrénica ou aplicativo (Google Meet,
Zoom, etc...), com gravac3o da pauta e
registro de memaoria, Nas reunites do
Comité de Crise, o5 assuntos aborda-
dos apds ampla discussdo nos GTs,
cbservando-se a realidade de cada
unidade. Por esse motivo, ao Comité
de Crise para enfrentamento do

Gestao

Coronavirus estdo ligados 4 Grupos de
Trabalho, a saber:

Grupo de Trabalho Calendario

Responsavel pelos estudos sobre orga-
nizacdo das aulas e reposicao do calen-
dario académico (Portaria 3/2020-
CCEC/REITORIA/IFRR, de 20/3/2020),
envolvendo Diretores de Ensino de
cada Campi, Diretoria de Politicas de
Educacdo a Distancia e Pro- Reitoria de
Ensing.

GT PNAE - Programa Nacional de
Alimentacao Escolar

Responsavel pelo acompanhamentoda
politica no Ambito dos Campi, de
acordo com a regulamentacio estabe-
lecida,

GTlnovagdo

Responsavel pelo acompanhamento
das agdes realizadas pelos Campi
contra o coronavirus e proposicao de
solughes gue possam ajudar a comu-
nidade (producda de alcool em gel, de
madscara de pano e acetato em
impressora 30 e outras agbes — divul-
gacio de campanhas.) e pela atualiza-
cao das actes contra a COVID-19, no
mapa da Rede Federal:

(https://covid. redefederal.org. br/ ).

GT Acolhimento

Responsavel por estudar estratégias de
protocolos para o retorno das ativi-
dades presenciais de servidores e estu-
dantes. Além disso, fazer reflextes
intensas sobre a sadde dos estudantes
e dos servidores, bem como com a gua-
lidade na oferta de alguma atividade.

Sobre o GT Calendério Académico:

Até o presente momento, aconteceram
16 reunides (incluindo participacdo de
outros setores que viabilizem o proces-
so de ensino): estigio de estudante
junto & pré-reitoria de Extensdo;
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Diretoria de Tecnologia da Informacao,
para anexar documentos no mddulo
documentos eletrdnicos; Diretoria de
Gestdo de Pessoal, para tratar da
situagdo do professor em trabalho
remoto; Pesquisador Institucional,
para ver guestdes relacionadas a
oferta de cursos para o segundo
semestre/ adesdo ao SISU, ENEM;
Assessoria de Comunicagdo Social,
para ver material para inser¢do nas
Redes Sociais como as FAQSs); consti-
tuigdo de uma Comissdo para estudar
guestdes relacionadas a regulamen-
tagdo da Outorga de Grau virtual,
considerando as recomendacoes da
OMS sobre a ndo aglomeracdo de
pessoasem ambiente fechado;

Organizacio de um questiondrio para
estudantes objetivando obter um
levantamento pormenorizado acerca
de conectividade/acessibilidade e dis-
ponibilidade de equipamento ele-
tronico para a recepgao de tarefas re-
motas (smartphone, tablet, compu-
tador, espaco fisico para estudar...);

Trabalho com a regulamentagio de
atividades ndo presenciais desde o
inicio, com a reflex3o sobre uma co-
missd3o para acompanhamento, orien-
tando as acdes, demanda gque ficou
explicita na PORTARIA NORMATIVA
02/2020 GAB/REITORIA/IFRR, de 18
de maio de 2020 02, no Art. 31, cujo
texto & “Serd composta uma Comissdo
com representantes das equipes
Pedagogicas de cada Campus, que tera
a responsabilidade de realizar acom-
panhamento, discussdo e alinhamento
das agiies das Atividades nio Presen-
ciais no ambito do IFRR",

Observagdo: apresentacio para servi-
dores/ equipes pedagdgicas nos dias 8,
11 e 12 de maio / discussdo e definicdo
sobre o mapa de atividades (12 de
maio);

Atuacdo junto a Diretoria de Politicas

de Educagio a Distancia para gue esta
ministrasse uma capacitacdo erm EAD/
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Moodle f/Ambiente Virtual, objetivan-
do a oferta de atividades n3o presen-
ciais para estudantes nos Campi, o que
envolveu 237 servidores e 755 estu-
dantes, paraque o processo de ensino-
aprendizagem n3o sofresse prejuizo
em funcdo de o servidor ndo saber
como funciona o Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

O reconhecimento pelos or-
ganismos mundial e nacional da drea
da saude acerca da existéncia da
pandemia tem provocado mudancas
de atitudes, habitos e acdes em toda a
sociedade, Os indices da curva de
contagio pelo coronavirus, no munici-
pio de Boa Vista, conforme resultados
divulgados pelo boletim Epidemio-
légico divulgado Centro de Informa-
cOes Estratégicas de Vigildncia em
Saude -CIEVS — Roraima, do Governo
do Estado de Roraima, tém-se elevado
diariamente. O cenario de pandemia e
da falta de estrutura das politicas
publicas em salde no Estado de
Roraima ainda é muito desafiador.

Por outro lado, as cobrangas
pelo retorno as atividades académicas
e administrativas presenciais tem sido
uma constante pela comunidade (pais,
estudantes e, até mesmo de servi-

Educagao

dores). A sociedade anseia a volta as
aulas, provavelmente por nao conse-
guir entender a logistica que permeia
todo esse processo, caso a equipe
gestora do IFRR optasse por relaxar o
isolamento social.

Messe sentido, o Comité de
Crise vem trabalhando incansa-
velmente, em seus GTs, na realizagdo
de um amplo estudo dos protocolos de
saude publica e seguranga de todos,
para um retorno paulatino. As equipes
gestoras dos Campi Boa Vista, Boa
Vista fona Oeste e Avancado Bonfim,
apos muitas analises das realidades
locais, ja estdo se organizando para
iniciar, na primeira quinzena do més de
junho, a oferta de atividades nao
presenciais para estudantes.

Assim, atento a preservacio
da saude individual e coletiva de sua
comunidade, a equipe gestora do IFRR,
por meio do seu Comité de Crise,
decidiu prorrogar a suspensdo das
atividades presenciais até o dia 30 de
junho [ PORTARIA 19/2020 -
CCEC/REITORIASIFRR, de 29 de maio
de 2020), confirmando o respeito e o
compromisso social para uma Educa-
cao Piablica, Gratuita e de Qualidade.

IristalagBes da Campus Avancada do Banfim
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Cultura

O mundo na onda das

Por: Tes Scalioni | Minas Fac Cilneia

Com a isolamento social, shows online passam a dominar
o cendrio musical. Artistas aproveitam grande audiéncia

Uma das principais trans-
formacgdes observadas em tempos de
guarentena por causa do coronavirus
foi o assombroso crescimento das
lives, transmissdo ao vivo por platafor-
mas como o Instagram, Youtube ou
Facebook, Com conteddos completa-
mente variados, vio desde dicas parao
gue fazer com os filhos na guarentena,
a cursos de finangas, passando por
palestras motivacionais ou aulas de
gastronomia. O que chamou muita
atencdo também foi em relacdo as
apresentacies musicais. Artistas de
diferentes géneros, locais ou renoma-
dos nacionalmente ou internacional-
mente foram para a frente das came-
ras gravarerm seus shows levando um
pouco de alegria e diversdo para quem
estd em casa.

Durante essa pandemia, mui-
tos se destacaram, como por exemplo,
"One World: Together At Home” ["Um
Mundo; Juntos em Casa”), festival de
lives organizados pela ONG Global
Citizen com mais de oito horas de
duracdo simultaneamente em todo
mundo. Artista consagrados como
Lady Gaga, Paul McCart-ney, Rolling
Stones e Elton John realizaram apre-
sentagdes diretamente de suas casas.
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No total, o evento arrecadou cerca de
LSS 127,9 milhdes para Organizacio
Mundial da Saude (OMS) para comba-
teraCovid-19.

J& no Brasil, as lives que se
destacaram foram de alguns cantores
sertanejos como Bruno e Marrone,
Marilia Mendonga e Gustavo Lima que
tiveram uma enorme audiéncia por
meio dos seu shows realizado pelas
lives., Esse dltimo, por exemplo,
conforme o proprio cantor noticiou em

seu Instagram, em cinco horas de
shows foram cerca de 10 milhdes de
visualizagGes e 750 mil acessos na
apresentacdo realizada diretamente
da casa dele. E claro gue numeros
dessa magnitude chamam atencio de
empresasque observam no novo canal
uma excelente oportunidade para
divulgar também as suas marcas.
Tanto que a propria Ambev, patroci-
nou o show de Gustavo Lima, Bruno
Marrone e do Grupo de Samba
Revelacdo.




Biisico Paco Fazitn, da Banda Meu Rei.
Fobo: Arguio Pessoad

Adisrupciodaslives
durante a pandemia

De acordo com professor e
especialista em marketing digital,
Leandro Camargo, com certeza, as
lives estdo sendo disruptivas e cha-
mando bem a aten¢do do mercado.
Segundo ele, essa nova onda ndo deve
acabar quando a pandemia do corona-
virus terminar. Para ele, pessoas e o
praprio mercado descobriram algo
transformador, que deve mudar o
mercado digital e publicitério. "0
mindset estd mudando para o digital.
As pessoas, com o aprendizado, vao ter
uma conexdo com o digital muito
maior com formas de se divertirem, se
informarem e na educacdo”, acredita.

Para Leandro, que também é
proprietario da B8X Agéncia de
Marketing, os nimeros apontados
principalmente na lives dos cantores
sertanejos foram surpreendentes até
mesmo se comparado a TV aberta. “A
audiéncia que Gustavo Lima teve por
exemplo, representaria na televisdo
aproximadamente 15 pontos no
|lbope. S&o0 numeros que chamam
atencao. Sem falar que as lives ainda
ficam gravadas e 0s acessos continuam
mesmo ndo sendoaovivo”, observa.

Coemao ganhar dinheiro

Em relacdo as formas de mo-
netizagdo de uma live, segundo
Leandro sdo varias. A primeira delas é
caso gue vocé seja um influenciador
digital e tenha muitos seguidores pode
ganhar dinheiro com publicidade, Jd o
Youtube, caso vocé tenha um grande
numero de assinantes em seu canal,
ele mesmo comercializa a propaganda
no espago e repassa o valor para o
dono do canal. Outra forma, mesmo se
vocé ndo tenha uma legido alta de
seguidores é realizar cursos por meio
de lives e cobrar por eles. “Vocé pode
criar um perfil no Instagram com con-
teddo gratuito para divulgar seu nego-
cio de forma geral. E por meio do close

Reinvencao

friends (melhores amigos), que é uma
area restrita ou mesmo por grupos de
WhasApps fechado, pode disponi-
bilizar contedudo o completo de um
curso e cobrar por ele”, explica.

Em Belo Horizonte, um dos
primeiros artistas a realizar por conta
propria uma live foi o musico Paco
Fazito, da Banda Meu Rei. Segundo o
cantor, o objetivo da live além de levar
alegria para a turma gue esta em casa
neste momento dificil, foi trabalhar a
solidariedade pols pela live arrecada-
ram doagSes para a Santa Casa de Belo
Horizonte e Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (Apae). “A
intencao foi de ficar mais praximo das
pessoas, fazer um show gue vocé
consiga divulgar o trabalho e pensar
também na solidariedade ajudando o
proxima”, comenta Paco, reforcando
que toda a banda, gquanto a equipe
técnica adotaram as precaucdo de
seguranca de combate ao virus, come
uso de alcool em gel , distanciamento e
uso de mascara para quem n3o estava
cantando,

Interagdo diferente

Sobre a forma diferente de se
apresentar, o musico observa que o que
mais lhe chamou a aten¢do foi que
mesmo ndo tendo plblico, as pessoas
interagiram o tempo todo, postando
comentarios e pedindo musicas. “Foi
uma experiéncia muita satisfatoria ver
essa interacdo. Mais de mil pessoas
passaram pela live. E basta pensar que
para fazer um show presencial com um
publico desses tem que ser em um
lugar bem grande, pois & muita gente”,
acredita ele. Segundo Paco, a live que
foi realizada pelo Instagram teve varias
repercussies positivas, inclusive com o
aumento de seguidores da banda em
seu perfil. Tanto que ja se preparam
para a realizac3o de uma outra live, so
que destavez também peloyoutube, “A
ideia ndo & ganhar dinheiro e, sim como
disse, divulgar a banda e levar alegria
para a galera”, reforca o misico,
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Desafios da Pandemia

Educacgao

Desafios da educagdo em tempos de

andemiad

Desafios de um novo formato

MNas dltimas semanas, o Brasil
e o mundo, com inumeros esforgos,
trabalham para conter o aumento de
pessoas com a Covid-19. Muitas sdo as
medidas para evitar a disseminagio do
virus, como o distanciamento sociale a
guarentena. Tais medidas tém
impactado a vida da populagdo em
diversos setores, inclusive na educa-
cdo. Escolas, universidades e creches
estdo com suas atividades suspensas
atingindo mais de 50 milhSes de
estudantes e educadores no pals.

A suspensdo das aulas & uma
medida importante para colaborar no
isolamento social, pois a escola € um
espacoonde o contato & inevitavel. Tal
medida tem encontrado grande apoio
junto aos educadores, pais e institui-
ches de ensino. A Associacdo Nacional
de Educacdo Catdlica do Brasil (AMEC)
tem orientado as instituigies catdlicas
sobre a necessidade de estarermn aler-
tas e unir esforcos em prol da informa-
¢ao em ampla divulgacio para evitar a
propagacdo da Covid-19 no pals.
Segundo D. Jodo Justing, arcebispo de
Montes Claros e presidente da
Comissdo Episcopal para Cultura e
Educacdo, “a situacio de pandemia na
qual nos encontramos remete cada
educador a necessaria atitude de
reinventar, A educagdo & assim, Por ser
historica e politica, ela ndo € um
software que se adquire e se utiliza. Ela
se dd na relacdo educador-educando e
se repensa todos os dias. O novo coro-
navirus, também, nos da a aportuni-
dade de ponderar sobre o modo como
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A suspansao das aulas & uma medids impartante para colaborar no Bolamenta social

se compreende a educagdo neste
tempo. Ndo se perca essa oportuni-
dade”.

Autoridades de salde confir-
mam, por meiode miltiplos estudos, a
eficacia da suspensdo das atividades
escolares como acdo indispensavel
para diminuir a velocidade da trans-
missdo do virus. Por terem imunidade
miaior, as criancas podem estar com o
wirus, mas assintomaticas, e, com isso,
contaminarem em maior numerg os
colegas na escola e os familiares em

casa, inclusive as pessoas mais idosas.

As noticias, gue vém de ou-
tros paises, indicam a imprecisdo do
periodo pelo qual as escolas permane-
cerdo fechadas. Diante dessa incer-
teza, algumas alternativas s30 propos-
tas para garantir o direito constitucio-
nal de acesso a educacdo. Em 01 de
abril, foi publicada uma Medida
Provisoria que desobriga os 200 dias
letivos obrigatdorios para escolas e
universidades, mas pede o cumpri-
mento da carga horaria minima anual

a]



de B0O horas na Educagdo Basica. O
ensino a distdncia, utilizando
plataformas digitais na internet,
apresenta-se como a alternativa mais
plausivel no atual contexto. O
Conselho Nacional de Educacdo e os
conselhos estaduais tém emitido
notas nas quais regulamentam o
ensing a distdncia nessa situagdo
emergencial e adotar providéncias
gue minimizem as perdas dos alunos
com a suspensio de atividades,

As instituicBes de ensino 530
orientadas a aproveitarem em ampla
escala as ferramentas de tecnologia
educacional, como por exemplo as
plataformas e ambientes virtuais de
ensing, para garantir os processos
pedagogicos de aprendizagem. Os
sistemas de ensino ja estdo produ-
zindo videoaulas, transmissdes ao
vivo, exercicios online, entre outros
mecanismos, Todo esse esforgo se faz
para manter os estudantes em um
ritmo de estudo, mesmo estando
distantes do espaco fisico da escola,
Alguns sisternas de ensing, ligados a

educacao catdlica, liberaram parte do
seu material online para acesso gratui-
to, como os sisternas SM e FTD. Para
Vitor Divino, coordenador da FTD
Educacdo "a escola vai além da sala de
aula e (...) a aprendizagem continua
[...). Por isso, liberamos gratuita-
mente, conteddos que vao enriquecer
a jornada de todos em direg3o a uma
Educacdotransformadora”

Enormes sao os desafios para
implantar, ainda que de forma tempo-
raria, a educacdo a distincia na educa-
¢do basica no pais. A realidade apre-
senta alunos e familias que ndo conse-
guem utilizar plataformas online de
ensino, professores que carecem de
formagdo técnica para direcionar
processos de aprendizagem em
ambientes virtuais. Esses desafios sdo
ampliados guando levamos em conta a
rede publica, em que estudam mais de
80% dos brasileiros em idade escolar,
QOutro ponto central € o acesso a com-
putadores. Segundo pesguisa do
Comité Gestor da Internet no Brasil,
58% dos domicilios no pals ndo tém

Desafios da Pandemia

acesso a computadores e 33% nao
dispdem de internet. Dessa forma,
levar & frente as solugbes de educacdoa
distdncia se tornam complicadas
principalmente para os grupos sociais
mais vulnerdveis,

Em meio a tantas dificuldades,
surgem sinais de esperanga como ini-
ciativas voluntarias de pessoas que
contam histdrias para criangas, ofere-
cem aulas pelas redes sociais, parti-
lham textos, entre outros. Esse tempo
de isolamento também oferece as
familias a oportunidade de resgatar seu
papel educativo oferecendo as criangas
e aos jovens tempo de estudo em
conjunto, de partilha de histdrias e
cultivo da fraternidade. Em tempos de
pandemia e com as restricbes para
evitar a proliferacdo do virus, a educa-
¢ao também carece de muita atengao
para que se consiga vencer o distancia-
mento fisico e criar novos caminhos
para o processo de ensino-aprendi-
zagem.

Fonte: ANEC Comunicagdo
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A etiqueta nas reunides de

videoconferéncia

Uma coisa & certa: Ninguém
estava realmente preparado para esta
transicao, e ha limitaces para o que
podemos fazer nas ferramentas de
videoconferéncias.

Ma era do coronavirus, mui-

tos de nds nos transformamos da noite
para o dia em trabalhadores a distan-
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cia. E estamos cada vez mais contando
com aplicativos de videoconferéncia
como o foom e o FaceTime para nos
conectarmaos.

Mas, inevitavelmente, com
nossa casa e nosso escrit@rio se
fundindo em um, as fronteiras entre
nossa vida pessoal e profissional estdo

durante a pandemia
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comecando a se enfragquecer — e
surgem situactes embaracosas.

Até agora, vocé pode ter tido
a2lgumas chamadas de video com
colegas que participaram de reunides
em lugares estranhos, comeo o banhei-
roou o armario, para fugir dos filhos. E
ha os colegas que se rendem inteira-



mente e deixam as criancas e os ani-
mais de estimacdo fazerem parte da
reuniao.

E fofo e comovente. Mas tam-
bém pode prolongar uma reunido ou
tira-la completamente dos trilhos.

"Ha os problemas técnicos e
o desconforte de tudo isso - as
pessoas nao estdo acostumadas a
estar na tela. Elas ndo pensam em
olhar para trds e verificar o que os
outros vao ver”, disse Elaine Quinn,
empreendedora de Chicago que
escreveu o livro "There's No Place Like
Working From Home" (N3o Ha Lugar
Como Trabalhar em Casa, em traducdo
livre).

Todos nos entendemaos: nin-
guém estava realmente preparado
para esta transicao, e hd limitagoes
para o que podemos fazer. Mas agora
parece uma oportunidade de trazer a

tona como ser mais gentil com seus
colegas de trabalho em chamadas de
video no local de trabalho, j& que as
chamadas s3o realmente para eles no
fim das contas.

Resumindo: um pouco de preparacdo
ajuda muito a tornar as videocon-
feréncias mais toleraveis para vocé e
seus colegas.

Teste sua configuracdo

0 culpado ndmero um de
uma dolorosa videoconferéncia é a
gualidade da chamada em si. Se vocé
nao pode ver ou ouvir um colega, ela
ndo tem muita serventia.

Paortanto, antes de conwver-
carmos por video com um colega, o
minimao gue podemaos fazer & um teste
para garantir que a chamada tenha
som e imagem bons, com o minimo de
problemas tecnologicos. Alguns

Tecnologia Comunicagéo Empresarial

passos:

- Teste sua webcam. Os usudrios de
Mac podem iniciar o aplicativo Photo
Booth & os usudrios do Windows
podem clicar no botdo Iniciar e, em
seguida, Camera. Assim, vocé verifica
sua imagem. Ajuste a iluminagdo
interna e o angulo da cdmera para fazer
seu rosto parecer bem iluminado. E o
mais importante: esteja atento ac que
estd em segundo plano; qualguer coisa
que vocé nao gostaria que seus colegas
vissem normalmente — como sua
colecdo de bebidas ou roupa suja —
deve estar fora do enquadramento.

Teste o microfone: Certifique-se de
usar um fone de ouvido com um
microfone embutide ou usar um
microfone externo — o microfone
incluido nos laptops pode ser muito
ruim. A maneira mais facil de ter
certeza da qualidade do som é fazer
uma chamada de video com um amigo
e perguntar se o som esta bom, e entdo
fazer os ajustes necessarios,

Verifigue sua velocidade de internet:
Como muitas pessoas estao ficando em
casa e usando a internet ao mesmo
tempo, nossa largura de banda e nosso
servico estdo diminuindo em muitos
bairros.

Visite o site speedtest.net para medir
sua velocidade de internet: Se ela
estiver abaixo de 20 megabits por
segundo, ha uma grande probabilidade
de sua imagem parecer pixeladaede o
audio nao estar sincronizado.

Em reunides de grupo, mudo por
padrdo: Isso pode parecer dbwio, mas
muita gente se esquece de silenciar o
microfone antes de se juntar a uma
chamada com varias pessoas.

Isso pode levar a interferén-
cias, como cdes latindo e criancas
gritando. Em servicos de bate-papo por
video como o Zoom e o Google
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Hangouts, vocé tem a opgao de desli-
gar o microfone antes de participar de
uma reunido, e todos, Menos a pessoa
que lidera a reunido, devem fazé-lo.
Ligue o microfone apenas quando for
suavezdefalar,

Com a largura da banda de
internet restrita, vocé pode até dar o
passo extra e desligar sua camera por
padrdo até que vocé queira falar como
grupo. Nao ha wvalor priatico em sua
imagem silenciosa.

Estabeleca limites

Nossa famlilia € mais impor-
tante que qualquer um, mas isso ndo
significa que os colegas queiram ver
nosso parceiro de roupdo, o gato
sentado no teclado ou as criancas
brincando.

E por isso gue & importante
fazer uma chamada de video em um
lugar onde vocé possa impor limites,
se possivel, O limite fisico mais simples
€ uma sala com uma porta, gque pode
ser fechada quando vocé estd emuma
chamada de video.

Muitos gue hoje estdo sendo
obrigados a trabalhar em casa nunca
tiveram espaco fisico suficiente, para
comego de conversa., Mas ha uma
solucdo.

Ndo tenho um escritoric em
casa e trabalho & minha mesa de
jantar. Em chamadas de video, fago
guestio de apontar minha camera
web para uma parede em branco,
longe de dreas comuns como acozinha
e o corredor, e meus fones de ouvido
mostram aos outros que estou em
uma chamada de video,

Estabelega uma agenda
0 Gnus de fazer reunides vir-
tuais concisas e envolventes recai

sobre os gerentes. Isso ja era verdade
para reunibes presenciais, mas, para
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reunioes virtuais, definiruma agenda é
ainda mais crucial, disse Quinn, que
gerenciava funcionarios remotos em
empresas farmacéuticas antes de
iniciar o Solopreneur Specialist, site
para trabalhadores remotos. "Vocé
esta em um local privado e & facil se
distrair", explicou ela.

0s gerentes podem tomar
uma série de atitudes para organizar as
videoconferéncias. Uma delas é pedir
que cada funcionario, antes da
reunido, planeje falar sobre um assun-
to especifico, para que todos tenham
algo a fazer e possam permanecer
engajados,

Preste atencao

Por outro lado, se vocé tem
algo melhor para fazer do que estar em
uma chamada de video, é mais educa-
do se desculpar do gue permanecer na
chamada e, obviamente, parar de
prastar atengio.

Se vocé se afastar e abrir um
aplicativo diferente, como o Twitter ou
o Facebook, esteja ciente de que as
pesscas podem perceber. O aplicativo
Zoom, por exemplo, tem uma configu-
racao gue permite que os outros vejam
se vocé se afastou por mais de 30
segundos = o gue obviamente mostra
guevocé ndo estd prestando atengao.

Limite o nimero de
videoconferéncias

MNos escritorios, as empresas
podem se sentir tentadas a manter as
pessoas em salas de conferéncia para
reunides consecutivas. Mas, com o
trabalho remoto, ndo precisamos re-
produzir todas essas reunides em
videoconferéncias, observou Jlason
Fried, um dos fundadores da Base-
camp, empresa de software em
Chicago que faz ferramentas de traba-
|lho remoto.

"O trabalho remoto ndo &

Tecnologia

isso, Trata-se de respeitar o tempo, a
atencao e 0 espaco das pessoas e dar
liberdade a elas”, disse Fried, coautor
do livro "Remote: Office Not
Required" {(Remoto: O escritdrio ndo é
necessario, em traducdo livre),

Isso porgue pedir aos colegas
gue participem de uma chamada de
video envolve mais do que vocé
imagina. Eles ndo so tém de testar
suas configuragdes técnicas antes de
se juntarem a chamada, mas tém de
fazer outros arranjos, como conseguir
alguém para cuidar dos filhos.

Uma boa regra & marcar
reunides de video com moderacdo. O
ideal & fazé-las quando ha discussies
gue exijam auxilios visuais, como
apresentacdes e documentos.

Quando o video ndo funcionar, opte
por outra coisa

Nio ha nenhuma regra uni-
versal que exija que vocé use o bate-
papo por video para trabalhar em
casa. O telefone também & bom.

No ano passado, gquando a
equipe de Fried usou videocon-
feréncia para vetar candidatos a uma
vaga de marketing para o Basecamp,
que & composto por trabalhadores
remotos, o entrevistado final se
juntou a chamada com a cdmera
desligada, O candidato explicou que
conversava melhor andando, em vez
de sentadodiante de uma cimera.

“Ele disse: 'Quero dar o
melhor de mim agora, e para isso
preciso me movimentar.' Realmente,
gostei, porgue ele estava sendo
auténtico”, contou Fried.

Aempresa acabou contratando-o.

Fonte: The New York Times
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MAE MUITO SINCERA

Mae e filha super amigas e em tempos de WhatsApp entraram nagquelas conversas
onde o sentimento nao fica claro, mas a sinceridade sim. O didlogo da filha Flavia e
sua mae foi mais ou menos assim:

Mae: Flavia vocé ja esta vindo?
Filha: Eu estou em casa mae. oxi
Mae: Entdo vai na tua tia e busca a tua calca
Filha: Aff. Melhor ter dito que ndo estava.
MNéaeo quero usar aquela calca mée. E cintura baixa,

eu ndo gosto, ndo me deixa com a cintura bonita.

Mae: A calga é bonita, vocé pagou 150 reais
e ndo vai usar

Filha: Mae ela é bonita...
Mas ela é cintura baixa e eu engordei
e nao fica bonita em mim agora
Entendeu?

Mae: Mas nada fica bonito em vocé Flavia.

Voce é feia

"Podemos fazer diferente. O problema &

Fruse dﬂ Ed|§ﬁ0 que todos estdo consodos de tentar. Maos Taine Malinowski

néo podemos desistir jamais”

LT Megacios & Opartenidades Amasdnia | AbebMain/lont
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PARAR DE ESTUDAR?
NEM PENSAR!

No Claretiano, vocé continua estudando
com o conteudo on-line.
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MAIS DE 40 OPCOES DE CURSOS

» Administragdo « Enfermagem

i o « Recursos Humanos  » Marketing Digital

« Biomedicina

» ' ®  POS-GRADUACAO
CURSOS INTENSIVOS EM 5 MESES
OU TOTALMENTE ON-LINE

- Controladoria e Gestao de Tributos

» Gestdo de Agronegdcios

= Lideranca e Gestdo de Pessoas
= Lideranca e Coaching

- Engenharia para Induistria 4.0
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