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A GENTE
ENTENDE
A CULTURA,

O SOTAQUE.
E O MAIS
IMPORTANTE:
ENTREGA
RESULTADO.

Manaus, Boa Vista, Fortaleza,
Sao Luis e agora tambem em
Brasilia. Na bagagem, mais de
15 anos de criatividade e
estratégias de comunicacao
integrada para contas publicas e
privadas. Sempre com foco em
resultados para nossos clientes.
E nisso que da estar presente e
entender de gente em varios
estados do Brasil.
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Brasil: um Pais sem
eira nem beira

Ha um Brasil que disputa poder e outro que luta para sobreviver.
Enguanto a populacdo precisa de seguranca, saude, educacdo e con-
digdes dignas de trabalho, o debate institucional parece aprisionado em
disputas de autoridade, interesses politicos, eleitorais e conveniéncias.
Entre os gabinetes e as ruas, cresce um abismo gue nenhum discurso
consegue esconder.

0O problema ndo estd apenas nas promessas descumpridas, Esta
na naturalizacdo de uma |dgica em que principios parecem negociaveis,
aliangas substituem conviccbes e a vontade popular é celebrada nas
campanhas para depois ser esquecida nas decisdes.

Nesse cendrio, a expressdo "ditadura da toga” traduz uma critica
contundente: o receio de que o poder de interpretar a Constituicdo se
transforme na pretensdo de governar o pais. Magistrados tém legitimi-
dade constitucional para exercer suas fungdes, mesmo sem receber
votos. Mas essa legitimidade ndo representa autorizacao ilimitada para
substituir escolhas politicas ou ultrapassar as proprias competéncias.

Da mesma forma, receber votos ndo coloca nenhum governante
acima da fel. O equilibrio democratico exige limites para todos. Quando
representantes eleitos se acomodam, renunciam as suas responsa-
bilidades ou se submetem por conveniéncia, também contribuern para
enfraguecer a representagac popular.

O cidaddn, nesse ambiente, corre o risco de ser reduzido a es-
pectador: convacado para votar, mas desconsiderado guando cobra coe-
réncia, transparéncia e respeito. Sua opinido ndo pode ser apenas um ins-
trumento de campanha,

Mio se trata de defender instituicoes sem fiscalizacdo ou maio-
rias sem limites, Trata-se de exigir gue ninguém se considere proprietario
da democracia. A independéncia entre os poderes nao pode servir de
desculpa para a auséncia de responsahbilidade,

Um pais perde o rumo guando a convenigéncia vale mais que o
principio e a autoridade se distancia do dever de servir.

O Brasil precisa recuperar esse compromisso. Porgue uma Repu-
blica em que o povo apenas assiste as decistes sobre o proprio desting
acaba, politicamente, sem eira nem beira,
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Um sonhador, realizador
e entusiasta em relacao
aum Brasﬂ que iem |e|to
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OBRASIL QUE
QUEREMOS
Y DEPENDE

DE NOS

Luclans Hang: "0 Brasil gue gueremos, sd depende de nds”

Um empresario referéncia  |hor. Roraima no extremo norte do nossa Falando de Negdcios.
para a populacdo brasileira, Lucia- nosso pais estd por receber uma
no Hang vem atraindo os olhares das maiores lojas Havan do Brasil e Luciano Hang, empresario,
doextremo norte do Brasil pelasua n3o poderiamos deixar de entre- nasceu dia 11 de outubro de 1962,
ousadia, mas principalmente pela vistar esse catarinense gue vai em Brusgue [SC), mesma cidade
sua esperanga em um Brasil me- abrilhantar a2 mais nova edicdo da  em gue mora até hoje e onde a his-
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taria da Havan comegou, Casado
com Andrea Benvenutti Hang, tem
trés filhos, Lucas, Leonardo e Ma-
theus. Nas redes sociais, & conheci-
do como "Véio da Havan", apelido
gue ele proprio aderiu parasi.

De origerm humilde, Lucia-
no Hang demaonstrou sua veia em-
preendedora desde cedo, ao mon-
tar uma cantina na escola. Disléxi-
co, aprendeu alereescrever aos 12
anos.

Seu primeiro emprego foi
na Fabrica de Tecidos Carlos Rena-
ux, em Brusgue, mesmo local onde
sau avd, pai e mae trabalharam por
maisde 30 anos.

Foi nesta empresa gque
descobriu gque queria ter o proprio
negocio, Comegou com uma fabri-
ca de toalhas, em 1984, até que,
dois anos mais tarde, decidiu abrir
uma pequena loja de tecidos de
apenas 45 metros quadrados,
junto com um colega. A juncao dos
nomes dos socios, Hang e Van-
derlei, deu origem a marca Havan.

Cinco anos depois, Luciano
Hang comprou a parte do socio e
expandiu 0 negdcio, tornando a
Havan uma das mailores varejistas
do Brasil, com o famoso design ins-
pirade na Casa Branca dos Estados
Unidos e com estatuas da Liber-
dade instaladas em frente as uni-
dades.

Falando de Negdcios: Visdo em-
presarial; Luciano, ao ofhar para a
trajetdria da Havan, qual decisdo
melhor representa sua maneira de
empreender e gue ensinamento

Entrevista da Edicao | Luciano Hang

ela pode oferecer a quem esta
comecando?

Luciano Hang: Acredito gue uma
das decis@es mais importantes foi
acreditar gue poderiamos levar a
Hawvan para todo o Brasil. Até 2008,
tinhamos sete lojas. Em 2009, es-
truturamos nosso plano de expan-
530 e comegamos a abrir unidades
em diferentes estades. De 13 para
ca, n3o paramos de crescer.

Sempre procurei olhar pa-
ra frente, entender o que as pes-
soas guerem e identificar oportu-
nidades. O empreendedor ndo po-
de ficar parado esperando que as
coisas acontecarm. Precisa obser-
var o mercade, conhecerocliente e
ter coragem para tomar decisdes.

Meu conselho & fazer o seu
melhor naquilo que escolher fazer.
Qualguer negocio tem potencial
para dar certo quando vocé ofere-
ce um produto ou servico melhor
do gue o concorrente, seja pela
qualidade, pelo atendimento ou
pela experiéncia gue proporciona
ao cliente. O impeortante & nao
desistir diante das dificuldades e
estar sempre disposto a aprender,

Falando de Negdcios: Escolha de
Roraima: O que o senhor enxergou
em Roraima que motivou a decisdo
de investir aqui? Quais caracte-
risticas do mercado roraimense
pesaram nessa escolha?

Luciano Hang: A Havan busca
cidades com potencial de desen-
volvimento, que sejam importan-
tes para suas regides e tenham
oportunidades de crescimento. O

Brasil & um pais enorme, com mui-
tas possibilidades de investimento
de Norte a Sul, e acreditamos que
precisamos levar nossas lojas para
cadavez mals brasileiros,

Roraima faz parte do nos-
so projeto de levar a Havan a todos
os estados. Queremos ampliar
nossa presenca nacional e oferecer
aos clientes de regites onde ainda
nao estamos a mesma experiéncia
que ja proporcionamaos em outras
partes do pais,

A escolha de uma cidade
exige estudos, analise do potencial
de consumo, localizagdo e condi-
¢oes para a instalacSo da loja. Nao
existe uma férmula que funcione
sernpre. Ao longo da nossa traje-
tdria, aprendemos que € preciso
estudar, observar e também ter
coragem para investir. Acredi-
tamos no potencial das cidades
brasileiras e queremaos crescer jun-
to com elas.

Falando de Negocios: Logistica e
competitividade: Investir no extre-
mo Morte exige enfrentar grandes
distdncias. Como a Havan pretende
organizar o abastecimento da loja
e garantir pregos competitivos
para o consumidor local?

Luciano Hung: O Brasil tem di-
mensoes continentais, e atender a
todas as regides exige plane-
jamento e uma estrutura logistica
muito eficiente. A Havan possui um
unico Centro de Distribuicdo, em
Barra Velha, Santa Catarina, consi-
derado o maior & mais tecnologico
da América Latina.

Falirds dw Mapécicn | selomies Dl | DL
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Essa estrutura nos permite organi-
zar o abastecimento das lojas e
trabalhar com eficiéncia na distri-
buicdo dos produtos. F assim que
conseguimos atender diferentes
regibes do pais, manter a varieda-
de que o cliente procura e oferecer
precos competitivos.

Mosso objetivo € que o
cliente de Roraima tenha a mesma
experiéncia de compra que ofere-
cemos em qualguer outra regido
do Brasil. Queremos gue ele en-
contre uma loja completa, com va-
riedade, qualidade, bons pregos e
um ambiente preparado para rece-
bertoda a familia.

Falando de Negocios: Desenvol-
vimento regional: Alem dos em-
pregos diretos, quais oportunida-
des essa chegada pode abrir para
fornecedores, prestadores de ser-
vicos e profissionais de Roraima?

Luciano Hang: A chegada da Havan
movimenta a economia muito an-
tes dainauguragao da loja. Desde a
construcdo, sdo necessarios profis-
sionais, empresas prestadoras de
servicos, fornecedores de materia-
is & diversos outros parceiros. De-
pols, com a operacdo em funciona-
mento, essa cadeia continua movi-
mentando a economialocal.

Em Roraima, serao gera-
dos 200 empregos diretos, mas o
impacto vai muito além disso. Mi-
Ihares de empregos indiretos estio
relacionados ao funcionamento de
uma operacdo desse porte, envol-
vendo transporte, logistica, servi-
cos, fornecedores e outras ativida-
des.

Falands de Misgdcies | Setimivs  Catul

Cada emprego representa
renda para uma familia. Quando
uma empresa investe em uma ci-
dade, movimenta o comércio, esti-
mula outros negdcios e cria novas
oportunidades profissionais. Acre-
dito que essa & uma das maiores
contribuicdes que podemos ofere-
cer a sociedade: ajudar as pessoas
a conguistarem sua independéncia
financeira e construirem um futuro
melhor.

Falando de MNegdcios: Estratégia
de crescimento: Em um mercado
cada vezr mais digital, o que faz o
senhor continuar apostando nas
lojas fisicas? Que experiéncia o
cliente precisa encontrar para que-
rer sair de casa e comprar na loja
fisicada Havan?

Luciano Hang: Acredito que as
lojas fisicas continuam tendo um
papel muito importante, porque as
pessoas gostam de viver experién-
cias. Na Havan, o cliente pode pas-
sear pela loja, conhecer os produ-
tos, comparar opgdes, encontrar
novidades e aproveitar um am-
biente preparado para receber to-
daafamilia.

Hoje, digo que a Havan
nao tem apenas clientes, tem fas.
Iss0 acontece porque procuramos
conguistar o coracdo das pessoas,
oferecendo uma experiéncia que
vai aléem da compra. Queremos
gue o cliente entre na loja, seja
bem atendido, encontre o que pro-
cura e tenhavontade de voltar.

A tecnologia € importante
e precisamos acompanhar as mu-
dangas, mas nao podemos esque-

FALANDO DF
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Cer gue o nosso negocio é feito de
pessoas. O atendimento, a varie-
dade, a organizacdo e a experiéncia
de compra fazem a diferenga.
Quando o cliente gosta de uma
empresa, ele volta. E isso que bus-
camosconstrulr todos os dias.

Falando de Negdcios: Estilo de
lideranga: Como o senhor concilia
cobranca por resultados, motiva-
cao e autonomia das equipes?
Pode contar uma situacdo em gue
ouvir um funcienaric mudou uma
decisdosua?

Luciano Hang: Acredito muito na
liberdade com respaonsabilidade. A
Havan ndo é conduzida por um pe-
queno grupo de pessoas, mas pelo
trabalho dos nossos 25 mil colabo-
radores. Meu papel & estabelecer
objetivos, transmitir nossos princi-
pios e dar condigBes para que as
equipes facam o melhor,

Temos uma cultura basea-
da na simplicidade, na humildade e
no comprometimento. Precisamos
cobrar resultados, porgue uma
empresa precisa ser eficiente e ge-
rar lucro para continuar crescendo.
Mas também precisamos dar auto-
nomia para que as pessoas pen-
sem, apresentem ideias e assu-
mam responsabilidades.

M3o acredito em uma em-
presa em que todas as decisbes de-
pendam de uma Unica pessoa.
Gosto de ouvir as pessoas e acre-
dito gue quem estd na operagdo
muitas yezes conhece detalhes gue
nao conseguimos enxergar de
longe. Quando damos liberdade
para os colaboradares contribul-
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rem, todos ganham, Costumo dizer
gue sou o maestro de uma grande
orquestra. Meu papel é ajudar
excelentes profissionais a traba-
lharem em sintonia para alcangar
os melhores resultados.

Falando de Negdcios: Personali-
dade e marca: Sua comunicagio e
sua presenca publica estdo forte-
mente associadas 3 marca Havan.
Como o senhor avalia os beneficios
& 05 riscos dessa ligacdo entre a
personalidade do empresario e a
imagemdaempresa?

Luciano Hang: Pessoas se conec-
tam com pessoas, Por tras de uma
marca, € importante que existam
histarias, valores e pessoas de
verdade, Sempre gostei de conver-
sar, estar proximo dos colabora-
dores e clientes e me comunicar de
maneira direta. Esse contato hu-
manizado faz a diferenga.

AHavan ndo é umaempre-
sa feita apenas de aco e concreto,
mas de corpo, alma e coragao. Nos-
sas lojas tém uma estrutura que
chama a atengdo, mas o gue real-
mente faz aempresa acontecer s3o
as pessoas gue estdo ali todos os
dias, trabalhando, atendendo e
construindo relacBes com os clien-
tes.

E clare que, quando o do-
no de uma empresa tem uma pre-
senga publica forte, sua imagem
acaba sendo associada & marca.
Isso traz responsabilidade. Mas
também acredito que essa proxi-
midade ajuda a transmitir nossos
valores e a mostrar quem somos.
Ao mesmao tempo, a Havan é muito

Entrevista da Edicao | Luciano Hang

maior do que a figura do seu dono,
Saomilhares de colaboradores que
fazern a empresa acontecer e aju-
dam a construir essa relagdo com
os brasileiros,

Falando de Negdcios: Aprendizado
com os erros: Por tras da imagem
de confianca, certamente existem
dividas e decisdes dificeis. Qual
erro mais transformou sua manei-
ra de administrar e o que o senhor
passou a fazer diferente depois de-
le?

Luciano Hang: Um dos maiores
aprendizados de guem empreende
& entender que tudo pode mudar
de uma hora para outra. Passamos
por momentos desafiadores, como
a crise de 2008, a crise econdmica
de 2015 e, mais recentemente, o
aumento das taxas de juros, Essas
situagdes mostram que ndo pode-
mos acreditar gue as coisas estardo
berm parasempre,

Por isso, sempre tivemaos a
preccupagao de nac ficar muito
endividados, manter produtos dis-
poniveis e cuidar da saude finan-
ceira da empresa, Precisamos estar
preparados para enfrentar mo-
mentos dificels, inclusive guando
tudo parece estar indo muito bem.
Essas experiéncias mostram a im-
portancia de ter um bom planeja-
mento, da prudéncia e da capaci-
dade de adaptacdo. N3o existe ne-
gocio sem desafios. Oimportante &
aprender, corrigir o que for neces-
sario e sair de cada dificuldade
mais preparado para o futuro,

Falando de Megdcios: Visdo sobre
o Brasil: Independentemente de

quem esteja no governo, guais
mudancas o senhor considera prio-
ritarias para que o Brasil ofereca
mais seguranca para investir, em-
preenderegerarempregos?

Luciano Hang: Precisamos reduzir
a maguina publica, diminuir a bu-
rocracia e baixar os impostos. Tam-
bém precisamos de juros mais bai-
®0s, seguranca publica e condictes
para quem deseja investir e empre-
ender,

@ Brasil tem um potencial
enorme, mas muitas vezes dificulta
a vida de quem guer produzir, con-
tratar pessoas e gerar riqueza. A
cada ano surgem novas leis, exi-
géncias e obrigagbes gue tornam o
ambiente de negocios mais com-
plexo. Precisamos simplificar essa
estrutura e criar condicdes para
que as empresas possarm crescer.

Defende a liberdade eco-
némica e acredito que o setor pri-
vado tem um papel fundamental
no desenvolvimento do pais. 530
as empresas que investem, geram
Empregos, movimentam a econo-
mia e criam oportunidades para
milhdes de familias. Precisamos
valorizar guem trabalha, empreen-
de e produz. Com menos burocra-
cia, impostos menores, juros mais
baixos & mais seguranca para a
populagdo, teremos condiges de
construirum Brasil mais prospero.

Falando de Megocios: O caminho
para o futuro: O senhor sempre foi
um homem combativa e focado
em resultados e até havia ensaiado
a entrada na politica. Qual motivo
levou o senhor a desistir desse de-

Falirds dw Magicicn | slombig - DR | AL
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safio?

Luciano Hang: Minha principal
contribuicdo para o Brasil sempre
foi por meio do empreendedoris-
mo, Acredito na forga da iniciativa
privada, na geracao de empregos e
na capacidade que as empresas
tém de transformar a vida das pes-
50a5.

Ao longo de 40 anos, cons-
truimos uma empresa que gera
oportunidades para milhares de
familias e que continua crescendo.
Tenho muita responsabilidade com
esse trabalho e quero seguir con-
tribuindo para o desenvolvimento
do pais por meio da Havan.

Isso ndo significa deixar de defen-
der aquilo em gue acredito. Conti-
nuarei falando sobre liberdade
econdmica, geracao de empregos,
seguranca publica e a necessidade
de o Brasil criar condicdes melho-
res para guem quer trabalhar e
empreender. Acredito gue cada
pessca pode contribuir para o pais
a partir do espaco que ocupa. No
meu caso, guero continuar fazen-
doomeumelhorcome empresario
e ajudando a construir oportuni-
dades para os brasileiros.

Falando de Negdcios: Mensagem
de otimismo: Para o empresario
gue esta desanimado e para o
jovem de Roraima e do Brasil que
sonha em abrir seu primeiro ne-
gocio, que razbes concretas o se-
nhor apontaria para continuar
acreditando no nosso pais e qual
deveria ser o primeiro passo para
transformar essa confianca em
acao?

Talanda de Kegacles | Sleslin Gl

Luciano Hang: O Brasil &€ um pais de
oportunidades. Temos um territo-
rio enorme, uma populacdo traba-
|hadora e muitas necessidades gue
podem se transformar em oportu-
nidades de negdcio. F claro que
existemn dificuldades, mas ndo po-
demos esperar que todas as condi-
coes sejam perfeitas para comecar.
Minha historia & um exemplo dis-
so. Comecei em 1986, em uma pe-
guena loja de tecidos, e nunca ima-
ginei gue chegariamos aotamanho
quea Havan tem hoje. Fomos cres-
cendo aos poucos, aprendendo,
corrigindo erros e buscando fazer
melhor a cada dia,

Meu conselho para guem
esta comecando e escolher algo
gue goste de fazer e procurar
oferecer um produto ou servico
melhor do gue o concorrente. Es-
tude o mercado, conheca seu
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cliente, cuide do dinheiro e nao
tenha medo de trabalhar. O preco
ndo e tudo. A gualidade, o aten-
dimento e a experiéncia que vocé
oferece podem fazer a diferenca.

Também acredito que pre-
cisamos desenvolver a autoestima
das pessoas. Ndoimporta onde vo-
e nasceu ou onde estudou, & pos-
sivel conguistar grandes coisas
guando existe dedicacdo, vontade
de aprendere perseveranca.

O Brasil precisa de mais li-
berdade, menos buracracia e me-
Ilhores condicGes para quem guer
empreender. Mas cada um de nos
também precisa fazer a sua parte.
MNio existe formula magica. £ acre-
ditar, trabalhar, fazer bem-feito &
ndo desistir dos seus objetivos.

A descontracio & marca registrada do empresdrio
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O UP QUE SEU &
NEGOCLQ_ PRECISA

Sua empresa no melhor ambiente
de negdcios de Roraima

Salas para locacao Sala de reunido

Estudio de podcast Area de descompressdo

Auditério Praca de alimentacao

Salas de treinamento
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Enderecos fiscais
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9 Rua Pedro Rodrigues, 80 - Centro — CEP 69.301-180 - Boa Vista — Roraima
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Saude do
empreendedor

¢ ativo, nao custo!

Por que a queda de energia
e 0 peso corporal impactam
dlretamente a
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Sua salide ndo é despesa. E
o seu ativo mais caro.

Cansaco, peso e sono ruim
nao aparecem na planilha. Mas
aparecem, todo més, no resultado.

Quando foi a dltima vez
que vocé tomou uma decisao im-
portante depois de uma nojte de
guatro horas de sono?

Provavelmente foi nesta
semana.

Vocé fechou um prazo a-
pertado, aceitou um volume gue o

Falansa dw Megscea |

caixa ndo comportava e dispensou
a revisdo do contrato. "Depois a
gente ajusta." E, trés meses depo-
is, 0 ajuste custou caro.

Na hora de procurar o cul-
pado, vocé olhou para o time de
vendas, o mercado, o fornecedor.
Do cansaco, nem lembrou.

Talvez vocé também car-
regue uns quilos a mais do que car-
regava ha cinco anos. Talvez che-
gue ofegante ac fim de um lance
de escada e precise do terceiro ca-
fe as 15h para continuar funcio-
nando,

"Sempre foi assim”, & o
que vocé diz normalmente.

MNao foi. E os dados mos-
tram o custo de fingir que foi. A
privacdo de sono compromete
atengdo, memaria, tomada de
decisdo e regulagdo emocional,
Um estuda do Insttuto de Estudos
Avancados da USP indica que ela
eleva os niveis de cortisol, o hor-
mbnio do estresse. E cortisol alto,
mantido por meses, favorece o
acumule de gordura abdominal e
piora ainda mais o sono. £ um ciclo
que se alimenta sozinho,
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Quem decide cansado de
cide curto, Escolhe o gue alivia ho
ie, ndo o que constroi amanha, Evi-
ta a conversa dificil, aceita o nego-
cio ruim, adia a estrategia. Nin-
guém percebe, porque cada erro
parece pequeno. Somados, viram
faturamento perdido.

Muitos empresarios tra-
tam a propria sadde como despe
sa: a consulta que fica para o més
que vem, 0 exame gque espera a
proxima folga, o treino que perde
para a reunido. 50 que despesa se
corta. Ativo se protege.

E o seu corpo @ o Unico ati-
vo do negdcio que vocé ndo conse-
gue financiar, vender ou terceirizar,
Se ele para, a empresa inteira para
junto.

Como medico que traba-
lha com emagrecimento e saude
hormonal, vejo isso no consultario
toda semana. O empresario chega
dizendo que guer "perder peso'.
Ma conversa, aparece o resto: sono
picado, refeicdes no carra, deci-
soestomadas no limite. Opeso ésd
a parte visivel da conta.

A boa noticia & que tem jei-
to. Com aavaliacdo medica certa, &
possivel descobrir o que esta por
tras do cansaco, do sono ruim e do
peso, e definir um cuidado indivi-
dualizado, feito para o seu corpo e
para a sua rotina. Hoje, as novas
tecnologias da medicina permitem
ir muito além de um check-up co-
mum. N3o é luxo. E gestdo. E ela
comega com uma consulta,

Espaco BP de Salde

Talvez vocé esteja lendo
isto pensande que, quando a em:-
presa estabilizar, vocé se cuida.

Entao, uma ultima per-
gunta: se um sdcio seu estivesse
sempre exausto, decidindo mal e
negligenciando a salde, vocé
ficaria calado?

Esse socio pode servoce. E
ele tem feito as maiores apostas da

EmMpresa.

Invista em guem sustenta
o sel negocio.

Comece por vocé!

Por: Dr. David Brito

Muito mais que um

ATENDIMENTO,

um investimento em si mesmo!

Diagnostico e Avaliacao Metabdlica

Tratamentos para Saude Hormonal
e Reposicao

Gerenciamento de Peso e Emagrecimento

Dr. David Brito

Meédico - CRM-RR 2745

CLEO BP

11 Pl inda de Magocon |



Inteligéncia artificial ou
superinteligéncia

Entre avancos reais, ameacas concretas e previsoes

controversd

, @ humanidade questiona sua

capacidade de controlar as ferramentas que desenvolveu

Durante muito tempo, ma-
gquinas capazes de superar seus
criadores pareciam pertencer ex-
clusivamente a ficgdo cientifica,
Hoje, sistemas que escrevem, pro-
gramam, produiem imagens e
respondem a perguntas complexas
trouxeram essa discussdo para em-
presas, escolas e familias. A admi-
racao divide espaco com a insegu-
ranga, Afinal, estamos construindo
instrumentos para ampliar nossas
capacidades ou criando uma de-
pendéncia cujas consequéncias
ainda ndo compreendemos?

0 medo tem diferentes
origens. Ha quem tema perder o
emprego, quem desconfie das in-

Fal anca de Megdcioa | © 60 [ 1

Mais uma criagdo humana, deturpada pelos seus proprios criadores

formacoes recebidas e quem ima-
gine um futuro em gue decisbes
humanas sejam subordinadas a
maquinas, Essas preccupacgles
nao sao equivalentes. Mistura-las
transforma problemas concretos e
hipdteses incertas em uma narra-
tiva Unica de catastrofe, dificultan-
do a compreensao do que real-
mente merece atengdo.

E importante distinguir os
conceitos. Inteligéncia artificial
abrange sistemas desenvolvidos
para executar tarefas associadas a
capacidades cognitivas, Superinte-
ligéncia designa uma possibi-
lidade: sistemas que ultrapassa-
riam amplamente o desempenho

humano em praticamente todos os
campos intelectuais. Produzir tex-
tos impressionantes ou resolver
problemas especificos ndo de-
monstra, por si 50, que essa condi-
cao tenhasido alcancada.

Parte da inquietacio ga-
nhou forga quando os alertas pas-
saram a vir dos proprios protago-
nistas dessa revelugdo. Em maio de
2023, pesquisadores e dirigentes
de empresas assinaram uma decla-
racdo defendendo que reduzir o
risco de extingdo associado a 1A
deveria ser uma prioridade mun-
dial. Entre os signatarios estavam
Geoffrey Hinton, Yoshua Bengio,
Sam Altman, Demis Hassabis e
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Dario Amodei.

O impacto simbélico é
evidente: quando pessoas envol-
vidas no desenvalvimento de uma
tecnologia alertam para conse-
guéncias extremas, o publico en-
contra motivos para preocupacdo.
Mas uma declaragdo de risco ndo
comprova gue a catastrofe acon-
tecera. Ela expressa uma posicio
sobre a importincia da prevencio,
ndc uma previsdo com data mar-
cada ou consenso sobre o futuro,

O Relatdrio Internacional
de Seguranca da |A de 2026 regis-
tra divergéncias entre especialistas
sobre a probabilidade de perda de
controle. Segundo o documento,
os sistemas atuais ainda nao
possuem as capacidades neces-
sdrias para os cendrios extremos
analisados, embora avancem em
dreas relevantes, como autono-
mia. A incerteza merece investi-
gacdo; ndo autoriza apresentar o
piorcenario como inevitavel,

Enguanto esse debate
continua, existern ameacas menos
cinematograficas e suficientemen-
te graves. O FBI ja alertou para o
uso de inteligéncia artificial gene-
rativa na producdo de mensagens,
imagens, audios e videos destina-
dos a fraudes, A tecnologia pode
tornar golpes mais convincentes e
facilitar sua execucio em escala,
explorando a confianga das pes-
s0as.

Uma voz familiar pode dei-
xar de ser garantia de identidade,
Uma imagem aparentemente
verdadeira pode ter sido fabricada.

Messe ambiente, a divida alcanca
ndo apenas o conteudo falso, mas
também o verdadeiro. 5e tudo po-
de ser guestionado como manipu-
lacdo, cresce o desafio de preser-
var a confianga necessaria as rela-
ghes pessoais, comerciais e ao de-
bate plblico.

Mo trabalho, o temor en-
contra uma quest3o imediata:
camo continuar relevante? Estudo
da Organizaclo Internacional do
Trabalho e do NASK, divulgado em
2025, estimou gue um em cada
quatro trabalhadores esta em ocu-
pacbes com algum grau de expo-
sicdo a |A generafiva. Entretanto,
destacou gue a transformacdo das
fungbes e mais provavel do que sua
substituicdo integral.

lsso ndo elimina dificulda-
des. Uma transicdo pode exigir
qualificacdo, reorganizacdo de
equipes e mudancas na distri-
buicdo de renda. Para guem teme
perder espago, promessas abstra-
tas de produtividade oferecem
pouco conforto. Empresas preci-
sam explicar como utilizardo essas
ferramentas e preparar seus profis-
sionais, em vez de tratar pessoas
como custos descartaveis diante
de qualquer novidade tecnoldgica.
Outro foco de preocupacdo esta na
confiabilidade. Sistemas podem
inventar informacdes, produzir
codigos defeituosos e apresentar
orientacdes enganasas com lin-
guagem convincente, O relatdrio
internacional também destaca que
agentes capazes de agir autono-
mamente ampliam os desafios de
supervisdo. Quanto maior a possi-
bilidade de executar acbes, maior

Tecnologia

precisa ser o cuidado com permis-
soes, testes e acompanhamento
humanao,

O panico também encon-
tra terreno fértil na forma de co-
municar, Anuncios grandiosos, de-
monstragoes impressionantes e
previstes absolutas podem sugerir
capacidades superiores as efetiva-
mente comprovadas. Chamar toda
melhoria de revolugdo e toda falha
de prenlncio do apocalipse empo-
brece o debate. A sociedade preci-
sa de explicacdes sobre limites, re-
sultados verificdveis e responsa-
bilidades, ndo apenas de entusias-
mo ou espanto.

Ha ainda uma pergunta
sobre poder: quem define os obje-
tivos dessas ferramentas e guem
responde pelos danos? Mesmo
sem uma superinteligéncia, dele-
gar decisdes importantes a siste-
mas pouco transparentes pode
enfraquecer a autonomia de cida-
dios e organizacoes. O controle
humano precisa existir na pratica,
com possibilidade de guestiona-
mentao, revisdo einterrupgdo.

O desafio exige prudéncia,
fiscalizac8o, educacio e compro-
misso empresarial. A inteligéncia
artificial pode ampliar capaci-
dades, massua adocdo nao dispen-
sa julgamento e responsabilidade,
Talvez o maior sinal de maturidade
do criador seja reconhecer limites
antes de perder o comando, O
futuro dependera tanto do que as
maguinas conseguirem fazer quan-
to daquilo gue os seres humanos
decidirem permitir.

Por: Redacdo Falando de Negdcios

Falinds die Magidon | o miin - iRl



il

Inovacao que transforma
conservac¢ao ambiental em
oportunidade de negécio

Projeto lancado em Boa Vista conecta tecnologia e
agronegocio para viabilizar créditos de carbono e
criar novas possibilidades de renda para pequenos e
grandes produtores

T s

e

-

\ & VEGETAGAO NATIVA EXCEDENTE

RESERVA LEGAL
I'5u':'n:| = 5‘.:'1:”13

(30%:) - 300ha

A guesties ambientais tem ocupado cada wer mais destaque no mercado

A conservacio ambiental c¢ado em junho de 2026, em Boa ao mercado de créditos de carbo-
comeca a ganhar novas perspec- Vista, o Projeto Carbono Roraima no, criando oportunidades de re-
tivas econdmicas em Roraima. Lan- prop8e conectar produtores rurais  muneracio pela preservacdo de

Falanda di Nagstheni | S0l
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areas de vegetagdo nativa gue
atendam aos critérios da iniciativa.

A proposta retine a Fede-
racdo das Inddstrias do Estado de
Roraima (FIER), a Federacdo da
Agricultura e Pecuaria de Roraima
(FAERR), o Sebrae Roraima, o Sis-
terma OCB/RR e a empresa de tec-
nologia Dimitra, responsavel por
solugbes voltadas ao agronegocio,
A iniciativa busca aproximar o
setor produtive das ferramentas
tecneologicas necessarias para es-
truturar projetos ambientais com
potencial de geracdo de receita.

Segundo Carlos Ribeiro, di-
retor da Dimitra, pequenos e gran-
des produtores podem participar,
desde que suas propriedades apre-
sentem areas elegiveis. Entre as
possibilidades estdo reservas lega-
is & outros espacos de vegetacdo
nativa cuja viabilidade sera avalia-
daindividualmente,

O modelo prevé um com-
promisso de longo prazo, estimado
em 40 anos, e, conforme explica o
diretor, nao exige investimento
inicial do produtor, embora exista
uma despesa minima relacionada
a procedimentos cartoriais. A ini-
ciativa preve a geracdo de creditos
de carbono anualmente, mas os
valores dependem da quantidade
de créditos efetivamente gerados e
das condicbes de comercializacio
nomercado.

Atecnologia temn papel im-
portante nesse processo. O moni-
toramento das areas e a andlise de
dados ambientais contribuem para
acompanhar a conservacdo da ve-
getacio e atender aos requisitos

técnicos necessarios a certificacdo
dos créditos.

Alem da possibilidade de
retorno financeiro, o projeto busca
estimular uma mudanca na relacio
do produtor com as areas preser-
vadas. Para Carlos Ribeiro, o incen-
tivo econdmico pode ampliar a
atencio dedicada a esses espacos,
favorecendo medidas de preven-
cdo contra incéndios e outros
danos ambientais.

A proposta e gue a vegeta-
cdo nativa seja reconhecida ndo
apenas por sua importiancia ecold-
gica, mas também como um ativo
ambiental capaz de integrar novas
estratégias de gestdo das proprie-
dades rurais.

Em um mercado interna-
cional que oferece ocportunidades
para projetos de redu¢do e remo-

Carbono Roraima

cdo de emissdes, o Carbono Rorai-
ma busca inserir os produtores
locais nesse cenario. A efetivacdo
dos beneficios, entretanto, depen-
de da avaliagdo das propriedades,
do cumprimento dos critérios am-
bientais e da geracdo e comercia-
lizacdo dos créditos.

Como participar

Produtores rurais interes-
sados podem procurar a Dimitra,
por meio com ocontato:

(95) 99162 6078 ou pelo e-mail;

carbono.roraima@dimitra.io,

para conhecer as condigdes de
adesdo e solicitar uma avaliagdo de
suas propriedades. A Inclusio
depende da analise de viabilidade
das areas e do atendimento aos
requisitos técnicos e ambientais do
projeto,

Par: Amanda Teiweira - Falando de Negocias

Deve existir o equillbrio entre desenvolvimento e meio ambiente

Falinda die Magsce | st



Campanha da View360
para o Banco do Nordeste
celebra resultados recordes
e a forca transformadora da

regiao

Com Duda Beat, Jonas Esticado e Russo Passapusso,
campanha destaca o protagonismo dos
nordestinos na construcdo do melhor resultado da
histéria da instituic@o

0 Banco do Mordeste lan-
cou uma campanha institucional
em que comemora os resultados
histaricos alcangados pela institui-
cdo e, principalmente, o papel dos
nordestinos na transformacio eco-
némica e social da regido. Para dar
vz a essa narrativa, a trilha da
campanha redne trés artistas que
representam a diversidade e a ri-

Fal anca de Megdcioa | ©

Campanha destaca o protagonismao e o orgufho pelas congquistas

gueza cultural da regido: Duda
Beat, de Pernambuco; lonas Esti-
cado, do Ceara; e Russo Passa-
pussa, da Bahia. Juntos, eles inter-
pretam um jingle especialmente
criado para a campanha, desenval-
vida pela agéncia View 360, tradu-
zindo em musica o orgulho, a ener-
gia e a capacidade de realizagdo do
povo nordesting,

Tudo isso, porque 2025 foi
o melher ano do Banco do Nordes-
te desde a sua fundagdo, Foram RS
68,4 bilhSes investidos na econo-
mia regional, alem de ndmeros
recordes em dreas estratégicas co-
mo microcrédito orientado, agri-
cultura familiar, apoio as micro e
pequenas empresas einovacao.
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Com o mote "0 Melhor
Ano da Historia”, para além de
destacar indicadores, a campanha
busca reconhecer as pessoas por
tras desses resultados: agriculto-
res, empreendedores, trabalha-
dores, empresarios e familias que,
diariamente, constroem um MNor-
deste mais forte, mais inovador e
mais praspero.

A campanha foi pensada
para transformar numeros em his-
torias e resultados em emocdo,

Para o CED da agéncia,
Fred Salles, a estratégia criativa
buscou ir alem da comunicacao
institucional tradicional.

"Quando encontramos um
resultado tio expressivo, percebe-
mos que o protagonismo ndo deve-
ria estar nos ndmeros ou mesmo
no Banco, mas nas pessoas qgue
tornaram esses numeros possi-
veis”, diz. Segundo ele, a cam-
panha foi construida para celebrar
o nordesting, sua criatividade e sua
capacidade realizadora. "Os resul-
tados sdo extraordinarios, mas a
verdadeira grandeza estd em quem
os construiu”, finaliza.

Ma opinido do Superin-
tendente de Comunicacdo do Ban-
co do Nordeste, Rodrigo Bourbon,
a campanha presta homenagem
aos verdadeiros responsaveis pe-
los resultados alcancados.

Para ele, o melhor ano da
histdria do Banco do Nordeste nio

pertence apenas ao Banco.

“Pertence também aocs mi-

Ihdes de nordestinos, mineiros e
capixabas que acreditam, empre-
endem, produzem, trabalham e
transformam suas realidades to-
dos os dias. Nosso papel é estar ao
lado dessas pessoas, com crédito,
apoio e oportunidades para que
seus sonhos crescam. Esta campa-
nha & uma celebracdo desta parce-
ria”, declara,

Com veiculacdo em televi-
sdo, radio, cinema, revista, midia
digital, midia exterior e redes soci-
ais, alcancando todos os estados
da area de atuacdo do Banco do
Mordeste e Brasilia, a iniciativa
reforga o compromisso da institui-
cao com o desenvolvimento sus-
tentavel da regido e projeta para o
futuro uma trajetoria marcada por
crescimentao, inclusdo produtiva e
geracdode oportunidades.

O reconhecimento pela
campanha ultrapassou as fron-
teiras do Brasil. O jingle foi vence-
dor do Prémio Lusafonos da Criati-
vidade, uma das principais premia-
ces voltadas a comunicagdo dos
paises de lingua portuguesa, que
relne trabalhos de Brasil, Portugal,
Cabo Verde, Mogambigue, Angola,
Guiné-Bissau, Guiné Equatarial,
Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste.
Ma categoria Radio, a View 360 foia
Unica agéncia premiada, desta-
cando-se entre os trabalhos inseri-
tos de todo o universo lusofono.

Sobre o Banco do Nordeste

O Banco do Nordeste € a
principal instituicdo financeira de
desenvolvimento regional da Amé-
rica Latina. Presente em toda a

Mercado Publicitério

regido Nordeste e em parte dos
estados de Minas Gerais & Espirito
Santo, atua no financiamente de
projetos que impulsionam a eco-
nomia, geram emprego, renda e
promovem o desenvolvimento
sustentavel de milhGes de brasi-
leiros.

SobreaView 360

Presente em Brasilia, For-
taleza, S3o Luis, Manaus e Boa Vis-
ta, a View 360 conquistou a conta
publicitaria do Banco do Mordeste
em 2024. De |3 para ¢4, criou cam-
panhas destacadas para a marca e
seus produtos como Crediamigo,
Agroamigo e Crédito MPE. Alemdo
Banco do Mordeste, a carteira da
agéncia inclui clientes como Infrae-
ro, Governo do Amazonas, Assem-
bleia Legislativa de Manaus, Go-
verno de Roraima e Detran Rorai-
ma.

Ficha Técnica

Agéncia: View 360
Cliente: Banco do Nordeste
CEQ: Fred Salles
Atendimento: Maysa Brito & Wil
Alves
Planejamento: Rodrigo Salles &
Tardelli Carvalho
Midia: Lia Rodrigues e Lillane
Mogueira
Diretor de Criagio: Carlos Grillo
Redagdo: Carlo: Grillo e Fabio Lins
Direcio de Arte: Fabio Lins
Produgao: Thiago Leoncie
Aprovacio Cliente: Eduarde Gaspar
e Jorge Mendonga
Produtora do Filme: Ursa Maior
Diretar de cena: Marcio Cavalcante
Diretor de fotografia: Francisco
Olivelra
Produtora de Audio: Elos Estidio
Fotdgrafo: Cival Ir.
Tratamento de Imagem: Fabio Lins
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A evolucao do delivery
poés-pandemia

- [ Ly F {8 .. . I Na— | T L ——
Entre a tacilidade de comprar e o desatio de entregai
bem, o setor expoe avancos tecnologicos, talhas
] - r’ - - - - | - .‘ - - - -
de gestao e contlitos de relacionamento

A pandemia transformou o
delivery em uma alternativa de
sobrevivéncia para empresas e em
um recurso essencial para consu-
midores, Restaurantes, mercados,
farmacias e pequenos comercian-
tes precisaram levar seus produtos
ate clientes que permaneciam em
casa. Passada a emergéncia, ficou
um modelo de consumo gue exige
mais do gue aceitar pedidos pelo
celular: exige organizacdo, confian-
¢a e capacidade de cumprir pro-
Messas.

O delivery ja existia, mas
ganhou outras dimensdes. O tele-
fone e o conhecimento pessoal do

Fal anca de Megdcioa |

cliente passaram a dividir espaco
com aplicativos, cardapios digitais,
pagamentos eletrénicos & acom-
panhamento das entregas. A con-
veniéncia ampliou as possibili-
dades de compra. Entretanto, tor-
nar o pedido mais simples ndo re-
solveu automaticamente os pro-
blemas existentes entreavendaea
chegada do produto.

Mo setor de alimentagao,
essa distdncia aparece em ndme-
ros. Pesquisa realizada pela Abra-
sel, por encomenda da 99-Food,
com 1.710 empresarios em agosto
de 2026, identificou que 35% dos
participantes relatavam perda de

As crises geram multas oportunidades, mas elas [amais podem ignorar o fator gualidade no processo

gualidade nos haorarios de maior
movimento. A amostra ndo é pro-
bahilistica e retrata os responden-
tes, sem permitir generalizacao
paratodoomercado.

O levantamento tambeém
mostrou gue 78% compartiihavam
a mesma linha de produgdo entre
saldo e delivery. Isso ndo significa,
isoladamente, uma operagdo Ina-
dequada, mas exige coordenacao,
CQuando os pedidos se acumulam
sem planejamento, a cozinha vira
um ponto de disputa: o cliente pre-
sencial espera, o entregador aguar-
da e o consumidor em casa acom-
panhaum prazo que continua au-

n
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mentando.

Houve evolugdes impor-
tantes. Aintegracdo entre pedidos,
estoque e produgdo permite redu-
zir erros e identificar gargalos. Em-
balagens adequadas, lacres, orga-
nizagdo da expedicdo e definicio
de areas de atendimento ajudam a
preservar o produto, S3o melho-
rias gue transformam a entrega em
parte do servico, em vez de trata-la
como uma etapa secundaria, resol-
vida depois davenda.

A diversificacdo dos canals
também trouxe possibilidades. Em
pesguisa divulgada pela Abrase|
em marco de 2025, com 2.176
empresarios, o WhatsApp repre-
sentava 26% do faturamento com
delivery. O dado mostra a relevan-
cia do contato direto, mesmao com
a presenca das plataformas. Parao
estabelecimento, combinar canais
exige manter pregos, disponibi-
lidade e informacdes coerentes em
todos eles,

Entretanto, a evolugdo tec-
nologica pode conviver com uma
invalugdo no relacionamento. Isso
acontece quando o atendimento
automatizado impede o acesso a
alguém capaz de resolver um pro-
blema. Respostas prontas, menus
interminaveis e mensagens que
ignoram a reclamacao tornam a
conveniéncia inicial uma experién-
cia desgastante. Automatizar tare-
fas ajuda; automatizar a indife-
renga compromete a reputacdo.

Outro retrocesso ocorte

guando vender se torna mais im-
portante do que entregar bem.

n

Aceitar pedidos acima da capacida-
de, anunciar prazos irreais ou man-
ter produtos indisponiveis no car-
dapio cria frustragdes evitaveis, O
problema ndo estd apenas no atra-
so. Estd na diferenca entre aquilo
gue foi prometido e o que a empre-
sa efetivamente consegue realizar.

CQualidade também preci-
sa chegar ao destino. Uma refeicdo
bem preparada pode perder tem-
peratura, textura e apresentacao
durante o transporte. Bebidas po-
dem vazar; embalagens podem ce-
der; itens podem ser esquecidos.
Por isso, avaliar o delivery apenas
pela gualidade na saida é insufi-
ciente. O teste verdadeiro aconte-
ce quando o cliente abre a embala-
gem e confere o pedido.

A agilidade, por sua vez,
ndo pode ser confundida com pres-
sa sem controle. Um prazo confia-
vel depende do preparo, da confe-
réncia, da disponibilidade de en-
tregadores e do percurso. Prome-
ter velocidade sem considerar es-
sas etapas transfere a pressao para
trabalhadores e consumidores,
Melhor informar um tempa realis-
ta do gque conguistar a venda com
uma expectativaimpossivel.

Os conflitos envolvem di-
ferentes interesses. Empresas pre-
cisam preservar margens; plata-
formas oferecem acesso a clientes
e cobram por seus servigos; entre-
gadores dependem de remunera-
cdo e condicBes adequadas; consu-
midores esperam qualidade por
um preco aceitavel. Quando falta
clareza sobre custos, responsabili-
dades e procedimentos, cada par-

Mercado

ticipante tenta atribuir ao outro o
prejuizc de uma operagdo mal
resolvida.

MNa entrega, questdes apa-
rentemente pequenas também
exigem comunicagdo: endereco in-
completo, auséncia do destina-
tario, acesso a condominios e local
de recebimento, Regras informa-
das previamente reduzem atritos.
0 respeito precisa funcionar nos
dois sentidos. Nenhuma cobranca
por eficiéncia justifica humilhagio,
assim como dificuldades operacio-
nais ndo autorizam descaso com
quem pagou e aguarda.

As empresas se adegqua-
ram? A resposta é desigual. Os da-
dos apontam avancos na comercia-
lizagdo digital e dificuldades na
estrutura operacional. Para avaliar
sua adaptacdo, cada negocio pre-
cisa acompanhar atrasos, erros,
reclamagdes, desperdicios e renta-
bilidade. Crescer em guantidade
de pedidos pode esconder perdas
guando faltam controle e capaci-
dade de atendimento.

O futurc do delivery sera
construide na combinagdo entre
tecnologia e responsabilidade. A
pandemia acelerou sua adocgdo,
mas a permanéncia depende da
experiéncia oferecida. Entregar
bem significa respeitar o produto,
o prazo, o trabalhador e o consu-
midor. A facilidade de comprar per-
de valor quando receber se trans-
forma em um problema gue nin-
guémassume,

For: Redaglo Falando de Negdclos
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Mé;é&@

Conflitos geracionais no
comando das organizacoes

Quando a

ameaca o futuro
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Uma empresa nao se cons-
troi apenas com dinheiro, instala-
cdes e produtos. 5ua trajetoria
reune decisdes dificeis, riscos cal-
culados, erros corrigidos e relagbes
de confianga cultivadas durante
anos. Quando diferentes geracdes
passam a dividir seu comando, es-
se patrimonio pode ganhar novas
perspectivas ou se tornar palco de
uma disputa capaz de comprome-
ter negocios e desestruturar fami-
lias.

O conflito ndo nasce, ne-
cessariamente, da diferenca de
idade. Ele se agrava guando al-
guém acredita que sua geracdo de-
tem todas as respostas. De um la-

Fal anca de Megdcioa |

do, a experiéncia pode virar resis-
téncia a mudanca. Do outro, a van-
tade de inovar pode se transformar
em arrogancia, desprezo pela his-
taria e pressa para modificar aguilo
gue ainda ndo se compreendeL.

E nesse ambiente gue o
imediatismo encontra espago. Pla-
nejar passa a ser tratado como per-
da de tempo; avaliar riscos, como
demonstragdo de medo; ouvir pro-
fissionais experientes, como sub-
missdo ao passado. A urgéncia de
apresentar resultados substitui o
cuidado com as consequéncias,
Faz-se primeiro, justifica-se depois,
enguanto a organizacio absorve os
custos de decisdes pouco amadu-

recidas.

Agilidade e importante,
mas precisa de diregao. Uma
decisdo rapida pode resolver um
problema ou criar varios outros.
Alterar processos sem conhecer
suas fungbes, assumir compromis-
sos sem avaliar a capacidade finan-
ceira e prometer entregas sem
consultar a operacio sao atitudes
gque confundem movimento com
progresso. A empresa parece avan-
gar, mas pade estar apenas acumu-
lando fragilidades.

Mas organizagbes familia-
res, a tensdo ganha uma dimensao
ainda mais delicada. Uma diver-
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géncia sobre investimentos pode
carregar ressentimentos antigos.
Uma cobranga profissional pode
ser interpretada como rejeigdo
pessoal. A reunido de trabalho
continua na mesa do jantar, € o
almogo de domingo se transforma
em extens3o do escritdrio. Aos
poucos, desaparecem os limites
entre parentesco e responsabi-
lidade.

O fundador pode enxergar
a empresa como parte insepardvel
de sua identidade. Quem chega
depois pode sentir necessidade de
romper com tudo para demonstrar
capacidade, Quando essas posi-
goes se radicalizam, gualquer pro-
posta parece uma ameaga e qual-
guer crientacdo soa como tenta-
tiva de controle. Em vez de cons-
truir uma transicdo, as geraches
passam a disputar reconheci-
mento.

Entretanto, herdar partici-
pagdo em uma empresa nao signi-
fica estar preparado para coman-
da-la. Sobrenome ndo substitui
competéncia, assim como tempo
de servico ndo garante infalibili-
dade. A lideranca exige conheci-
mento da operacdo, equilibrio
emocional, capacidade de escutae
disposicdo para responder pelas
proprias escolhas. Autoridade sem
preparo pode produzir obediéncia
temporaria, mas dificilmente sus-
tenta confianca.

Desprezar a experiéncia
significa abrir mdo de uma memao-
ria gue ajuda a reconhecer riscos,
Quem atravessou dificuldades
conhece detalhes que nem sempre
aparecem nos relatorios: os limites

24

de um fornecedor, a sensibilidade
de um cliente, os efeitos de uma
promessa descumprida, Esse co-
nhecimento merece ser ouvido e
confrontade com dados, nunca
descartado por causa daidade,

Da mesma forma, expe-
rigncia precisa permanecer aberta
ao aprendizade. O argumento de
qgue “sempre fizemos assim” ndo
pode encerrar toda conversa.
Tecnologias, habitos de consumo e
formas de trabalhar exigem revi-
sdo de priticas. Preservar uma tra-
jetéria ndo significa congelar a
organizagdo. Significa identificar o
gue continua valioso e transformar
aguilo gue perdeu utilidade.

O problema central apare-
ce guando falta um projeto co-
mum, Sem objetivos clares, cada
dirigente administra conforme
suas preferéncias, humores e ne-
cessidades de afirmacdo. Os cola-
boradores recebem ordens contra-
ditérias, deixam de saber a quem
responder e podem aprender a
escolher lados. A energia que de-
veria atender clientes e melhorar
resultados passa a alimentar dispu-
tas internas.

O custo pode surgir no re-
trabalho, no desperdicio, na saida
de profissionais e na deterioragao
do atendimento. Ha também um
prejuizo silencioso: o enfrague-
cimento da confianga. Quando
decistes mudam sem explicacdo e
compromissos sdo abandonados
por conveniéncia, a palavra da lide-
ranca perde valor. Recuperar essa
credibilidade exige maisdo gue um
novo discurso,

Geragoes

Evitar esse cenario requer
regras que valham para todos,
FuncBes definidas, critérios para
ocupar cargos, limites de decisdo e
reunides com pautas objetivas aju-
dam a organizar a convivéncia. O
planejamento precisa indicar
prioridades, recursos e responsa-
bilidades. Também deve permitir
correcbes, para que disciplina e
flexibilidade trabalhem juntas,
sem transformar cada mudanca
emimprovisacdo.

A sucess3o merece prepa-
racdo antes de se tornar urgéncia.
Participar da rotina, conhecer seto-
res, acompanhar indicadores e
assumir responsabilidades pro-
gressivas permite desenvolver
competéncia com consequeéncias
proporcionais. Para quem trans-
mite o comando, o desafio & arien-
tar sem sufocar. Para quem o rece-
be, & aprender sem interpretar
toda recomendagdo como uma
ofensa a prdpria autonomia.

Empresas e familias preci-
sam compreender que respeito
ndo exige concordancia perma-
nente, E possivel questionar uma
decisdo sem humilhar seu autor e
defender uma inovacio sem ridi-
cularizar o passado. O futuro de-
pende dessa maturidade: unir co-
nhecimento e renovacao, ambicdo
e responsabilidade. Quando ven-
cer uma discussdo se torna mais
importante do que preservar o
empreendimento, todos correm o
risco de perder aquile que levou
uma vida inteira para construir,

Por: Redagio Falando de Megdcios
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Lancamento de livros em Roraima
convida a pensar na Amazonia
a purhr da Amazoénia
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Por tantos anos uma per-
gunta permanesceu na mente de
muitos roraimenses: por que de-
morou tanto para o Estado de
Roraima ser conectado ao sistema

Fal anca de Megdcioa |

Prof. Dr. Edival Braga orgulhoso com o resuftado da sua pesqulsa

interligado nacional de energia
eleétrica? O que impediu que um
prejeto considerado estrategico
para o desenvolvimento do estado
saissedo papel?

Essas sdo algumas das
questdes que Edival Braga se pro-
poe a investigar nos livros de auto-
ria dele, que foram langados no dia
29 de outubro, durante aSemana
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Juridica do Instituto de Ciéncias
Juridicas da UFRR, no Centro da
Amazdnia de Fronteira CAF, na
Universidade Federal de Roraima
(UFRR).

As obras s8o as seguintes,
“Teoria da Matureza luridica da
Consulta aos Povos Originarios™ e
o "Estudo do Caso da Obra de
Interligacdo de Roraima ao Sistema
Macional de Energia Elétrica”. O
langamento foi feito em uma pro-
gramacdo gratuita e aberta ao
plblico.

Edival Braga é professorna
Universidade Federal de Roraima,
advogado, Doutor em Direito
Constitucional, Mestre em Eco-
nomia e procurador do Estado de
Roraima de 2007 a 2025. O pro-
fessor desenvolve pesguisas volta-
das aos desafios constitucionais
decorrente das particularidades
sociais, ambientais, econdmicas e
politicas da Amazdnia latino-
americana e as transformacdes do
constitucionalismo contempo-
raneo,

0O docente desenvolveu
uma metodologia de estudo para
os alunos a partir de casos reais
que impactaram a vida das pes-
soas, e foi a partir dessas analises
gue o professor deu inicio a pes-
quisa dos temas explanados nos
livros e resolveu colocar na pratica
como projeto pedagogico desde
2016 na UFRR, gue resulta conse-
guentemente em exatamente 10
anos de pesquisa. Desta forma, o
langamento dos livros foi também
uma comemoracdo do inicio desse
projeto de estudar o direito a partir

i

decasos concretos.

A pesquisa convida o lei-
tor a repensar os rumos do consti-
tucionalisma na América Latina, a
refletir sobre a construgdo de uma
rede regional de didlogo constitu-
cional comprometide com o de-
senvolvimento socioeconémico,
demeocratico, a diversidade da sus-
tentabilidade e a protecdo dos
direitos fundamentais. luntei a
experiéncia como procurador do
estado e aprofundel a pesquisa de
doutorado, de modo que resulta-
ram nos livros”, afirmou Edival
Braga.

O advogado faz parte de
um grupc de professores na Uni-
versidade, o qual tem como ohje-
tivo direcionar os académicos para
terem como eixo central & pedags-
gico as questdes relevantes gue
acontecem na Amazdnia.

Durante a entrevista, o
advogado explicou que a pesquisa
sobre a interligacdo de Roraima ao
Sistema Macional de Energia Ele-
trica fol o ponto de partida para
uma investigagdo mais ampla so-
bre a relagdo entre o Estado e os
povas originarios na execucio de
grandes projetos de infraestrutura
naAmazbnia,

Para compreender o que
aconteceu em Roraima, o pesqui-
sador recorreu a documentos de
um processo judicial que redne
milhares de paginas. A partir
dessas fontes primarias, buscou
verificar se houve consulta prévia
aos povos Waimiri-Atroari e se os
procedimentos adotados pelo

Literatura

governo federal correspondiam ao
gue esta previsto na Convencao n?
169, da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT).

Os documentos indicavam
gue a conclusdo da obra estava
prevista para 2014, entretanto, a
auséncia de consulta aos povos
originarios, na formadefendidaem
sua pesguisa, contribuiu para o
desencadeamento de acdes judici-
ais que afetaram o andamento do
empreendimento.

Para o pesquisador, se a
consulta tivesse ocorrido confor-
me o procedimento previsto na
Convencio, a interligacdo poderia
ter sido concluida dentro do crono-
grama inicialmente estabelecido,
admitindo-se ainda um ano de
atraso.

A pesquisa também exa-
mina a forma como as instituigbes
brasileiras interpretam a obrigacio
de consultar os povos indigenas. O
entendimento & de gue as audién-
cias publicas realizadas durante o
licenciamento ambiental atende-
riam a essa necessidade, porém, a
consulta prévia possui procedi-
mentas proprios.

Ao aprofundar os estudos,
o advogado percebeu gue seria
necessario analisar outros empre-
endimentos para compreender se
os procedimentos identificados no
caso do linhdo também apareciam
em projetos realizados em outras
partes da Amazbnia e da América
Latina.

Entre os casos estudados

Falinds die Magidon | o miin - iRl



T F
L ]

Literatura

estdo a Usina Hidrelétrica de Belo
Monte & um projeto relacionado &
exploracBo de potassio na Ama-
zonia. A pesguisa também foi
ampliada para paises como Bolivia,
Colédmbia, Peru e Argentina, com o
objetivo de examinar as semelhan-
cas entre as praticas adotadas
pelos Estados na relacdo com os
povos originarios.

Segundo o pesquisador,
essa comparacio permitiu identifi-
car procedimentos semelhantes
em diferentes paises, inclusive em
situacdes nas guais o Brasil finan-
ciou obras no exterior. A partir des-
sas analises, ele passou a discutira
permanéncia de estruturas de
poder herdadas do periodo colo-
nial, mesmo apas a independéncia

e ——
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O encantro fol reall

dos paises latino-americanos.

MNa avaliacdo de Edival
Braga, a execucdo de grandes pro-
jetos de infraestrutura na Amazo-
nia exige uma reflexdo scbre a
maneira como o poder publico se
relaciona com os povos indigenas e
as comunidades tradicionais. Ele
considera gue a auséncia de con-
sulta nos maoldes previstos pela
Convencdo n? 169 pode perar
conflites juridicos e atrasos, com
consequencias economicas para o
pais.

"Compreender essas par-
ticularidades & necessario paraque
a consulta ndo seja tratada como
uma formalidade. A participacio
dos povos originarios precisa con-
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siderar as formas de organizacao e
os procedimentos estabelecidos
pelas préprias comunidades”, con-
sidera Edival Braga.

A interligacdo de Roraima
ao Sistema MNacional de Energia
Elétrica, nesse contexto, € um dos
casos utilizados pelo pesquisador
para discutir a necessidade de
rever os procedimentos adotados
pelo Estado. Além de analisar o
tempo necessario para a conclusdo
de uma obra, os livros propdem
examinar como as decisdes sdao
tomadas e de que maneira os po-
vos diretamente afetados partici-
pam desse processo.

Por: Amanda Telxeira - Falando de Negdclos

Encerramento | s
da Semana |
Juridica UFRR |
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MNa mitologia grega, os
deuses do Olimpo observavam os
mortais do alto, interferindo em
seus destinos conforme suas dispu-
tas e vontades. Na democracia,
nenhuma autoridade pode ocupar
semelhante posicdo, O poder en-
contra limites, decisdes exigem
fundamentos e a responsabilidade
acompanha ocargo.EjUEtamentea
percepcdo de distanciamento entre
25535 exigéncias e o comportamen-
to das instituicbes que torna tao
perturbadora a crise em torno do
Supremo Tribunal Federal. Quando
a sociedade comega a enxergar
seus julgadores como personagens
acima de qualquer cobranca, a Jus-
tica perde parte de sua autoridade
maral.

O desgaste aparece em nu-
meros, Pesquisa Datafelha rea-
lizada entre 15 e 17 de setembro de
2026, com 2.001 entrevistados em
125 municipios, apontou que 48%
nao confiam no STE recorde da
série iniciada em 2012. A margem
de erro € de dois pontos percen-
tuais. O levantamento ndo autoriza

falar em indignacdo unanime, mas
revela uma fratura expressiva: qua-
se metade dos consultados declara
desconfianca na instituicdo. E um
sinal que exige respostas publicas.

A crise ganhou expressdo
concreta nas disputas internas,
Segundo reportagens publicadas
ern outros veiculos, Edson Fachin
retirou Alexandre de Moraes da
relatoria do inguérito das fake
news e suspendeu decisdes confli-
tantes de Andre Mendonca e Flavio
Dino sobre a direg3o da Policia Fe-
deral. A intervencio procurou con-
ter sobreposicBes processuais
dentro da propria Corte. Suspeitas
ervolvendo autoridades continu-
am exigindo apuracdo e direito de
defesa; sua existéncia ndo equivale
a comprovacdo de irregularidades,
O episodio, entretanto, expde um
tribunal as voltas com conflitos que
comprometem sua imagem de
estabilidade.

0O cidad3o tem razio em
perguntar quem controla os exces-
sos dagueles gue exercem o con-

Fataeda e Mephoor
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lanca no Supremo expde uma questao
quando parte expressiva da sociedade
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Matéria da Capa

O plendrio de um poder guie as vezes Tunclona melhor vazlo do que ocupads por guem nfo sabe o seu real papel

trole constitucional. Independén-
cia judicial é indispensavel, mas
precisa conviver com transpa-
réncia, fundamentagdo e respon-
sabilidade. A toga ndo elimina
falhas humanas, interesses ou
vaidades. Por jsso, a credibilidade
de um tribunal depende também
da disposigao de seus integrantes
para aceitar fiscalizacdo e explicar
decisdes, especialmente guando
elas atingem colegas, aliados ou
adversarios.

Mo centro do problema es-
td a suspeita de gue a interpre-
tacdo da lei possa variar conforme
o nome do acusado. Essa acusacdo
exige demonstragdo: processos
diferentes podem envolver provas,
competéncias e circunstancias dis-
tintas. Ainda assim, cabe ao Judi-
ciario tornar essas diferencas com-
preensiveis, Quando a explicacdo
plblica é insuficiente, cresce a im-

pressao de dois pesos e duas me-
didas. O vazio de esclarecimento
acaba preenchido pela desconfian-
¢a, pela indignacdo e pela explora-
cdo politica.

Mudancas de entendi-
mento fazem parte da atividade
judicial. Um tribunal pode corrigir
erros e rever interpretacbes. O
problema surge quando alteragbes
profundas parecem imprevisiveis
ou recebem justificativas incapa-
zes de convencer para além das
preferéncias partiddrias. A socle-
dade precisa compreender gual
principio mudou, por qual razdo e
com quais consequéncias. Sem
esse esfor¢o, a jurisprudéncia cor-
re o risco de ser percebida como
um instrumento ajustavel as con-
veniéncias de quem decide.

A discussdo sobre prisdo
apds condenacdo em segunda ins-

tancia ilustra a dimensdo social
dessas controvérsias. Em novem-
bro de 2019, o 5TF decidiu que o
cumprimente da pena dependia
do transito em julgado, preser-
vando a possibilidade de prisdo
cautelar gquando presentes seus
requisitos. A decisdo envolveu a
presuncdo de inocéncia e produziu
forte disputa pablica. Seu resul-
tado, isoladamente, ndo comprova
favorecimento pessoal; mostra,
porem, quanto uma interpretacdo
consttucional pode alterar expec-
tativas de justica e punicdo.

O conceito de justica se
esvazia quando garantias passam a
ser defendidas conforme a identi-
dade de guem delas necessita.
Ampla defesa, imparcialidade &
proporcionalidade precisam valer
tambem para pessoas impopu-
lares. Da mesma maneira, prestigio
e proximidade com o poder nda

Falinge di Mgdoes |
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podem oferecer protegdo especial.
Uma injustica praticada contra um
adversario continua sendo uma
injustica. Celebra-la prepara o am-
biente para que a mesma arbitra-
riedade seja empregada contra
qualquer cidaddo.

Ha um custo humano fre-
guentemente soterrado pelo espe-
taculo politico. Uma decisdo injus-
ta pode destruir reputagdes, sepa-
rar familias, comprometer empre-
sas e retirar anos de liberdade,
Corrigir o processo posterior-
mente nem sempre repara a vida
atingida. Essa realidade exige pru-
déncia, individualizacdo das res-
ponsabilidades e atencdo as pro-
vas. Quanto maior o poder de
decidir sobre o destino alheio,
maior deve ser o cuidado de quem
O EXETCE.

A democracia tambeém so-
fre quando toda critica ao tribunal
& tratada como hostilidade as
instituicdes. Questonar decisdes,
cobrar coeréncia e propor refor-
mas sao atitudes legitimas. Amea-
¢as e violéncia precisam ser en-
frentadas, mas ndo podem servir
de justificativa para desgualificar
indiscriminadamente o dissenso,
Uma instituicdo segura de seus
fundamentos responde com argu-
mentos. A autoridade democritica
se fortalece quando suporta o
escrutinio e reconhece a possibili-
dade de erro.

Ao mesmo tempo, a indig-
nacdo popular merece um destino
melhor do que a instrumentali-
zacdo eleitoral. Transformar minis-
tros em herdis ou inimigos absolu-

Wakassle da Megidos | Siemmo (e | 0

tos reduz problemas institucionais
a torcidas. A pergunta relevante &
se existemn regras capazes de pro-
teger todos, inclusive quando mu-
dam os governos e as maiorias.
CQuem exige limites para o poder
hoje precisa acejtar esses mesmos
limites gquando eles contrariarem
seusinteresses amanha.

STFversus Eleicoes 2026

As eleicbes de 4 de outu-
bro ampliaram a importancia des-
se debate. O resultado do primeire
turno efetivou a mensagem da
populacio ao judiciario Brasileiro.
A renovagdo ocorreu em um ambi-
ente no qual o relacionamento
entre os Poderes ocupa espago
crescente na discussio publica. O
eleftor avaliou propostas concretas
de equilibrio institucional, trans-
paréncia e responsabilidade, evi-
tando que a cobranca por justica se
converta apenas em promessa g
revanchisma.

Avisio do mundo

No exterior, conflitos des-
sa natureza podem alimentar divi-
das sobre a previsibilidade institu-
cional brasileira. N3o é possivel
atribujir automaticamente perdas
econdmicas ou diplomaticas ao
STF sem evidéncias especificas. O
risco reputacional, contudo, mere-
ce atencio: um pais que transmite
incerteza sobre os limites de suas
autoridades dificulta a compreen-
sdo de suas proprias regras. A ima-
gem nacional depende tanto da
capacidade de enfrentar ilicitos
guanto da demonstracio de gue
esse enfrentamento respeita direi-

FALANDO D E :

tos e procedimentos.
Um pais sem rumo

A sensacdo de um Brasil
sem rumo nasce quando o cidad3o
encontra disputas de poder onde
esperava solucBes, A expressao
“bandalheira institucionalizada”
traduz essa revolta, mas a dendn-
cia precisa ganhar conteddo verifi-
cavel: guais atos foram praticados,
quais regras foram violadas e quem
deve responder por eles? Sem essa
precisdo, a indignacdo vira ruido.
Com provas, fiscalizacdo e cobran-
¢a persistente, pode produzir mu-
dancas.

Recuperar a confianga exi-
ge decistes compreensiveis, crité-
rios consistentes e apuracdo im-
parcial de suspeitas, inclusive
guando alcangam integrantes das
instituicBes. Exige também aban-
donar a ideia de que preservar um
tribunal significa blindar seus
membros, O STF deve sua autaori-
dade & Constituicdo e ao servico
que presta 3 sociedade. O Brasil
nao precisa de deuses acomo-
dados acima dos mortais. Precisa
de autoridades conscientes de gue
o poder & limitado, a justica exige
coeréncia e ninguém recebe, com
o cargo, o direito de estar acima da
lei.

Que o Olimpo continue a
seramorada do deuses de verdade
e que na terra, se deixe de brincar
de professores de Deus, até por-
que os ensaios vistos até hoje
foram desastrosos.

Por: Redagdo Falando de Megdcios
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Do comércio do pai a advocacia
empresarial: Cleber Felisberto aposta em
conhecimento para fortalecer os negocios

Empreendedor participa atualmente de missoes empresariais e ja infegrou
iniciativas como Decola, Lidere e programa Agentes de Mercado

A relacdo de Cleber Felisber-
to com o empreendedorismo come-
cou ainda na infancia, dentro do pe-
gueno comércio mantido pelo pai em
Boa Vista. Entre a rotina da familia e os
primeiros contatos com os desafios de
administrar um negocio, ele comecgou
a construir, ainda entre os 10 e 12
anos, Uma experiéncia que mais tarde
influenciaria sua trajetoria profissio-
nal.

“Meu pal sempre teve um
pequeno comercio agui em Boa Vista
Ele sempre envolveu eu & meus irmaos
na empresa, Com 1550, comecei cedo”,
conta.

Hoje, além de participar de
a2lguns negocios da famiha, Cleber
concentra sua atuacao profissional na
advocacia voltada para empresas,
com focona area tributaria. Ao lado de
um sécio, atua ha cerca de s&is5 anos no
segmenta, acompanhando de perto
os desafios enfrentados por empresas
de diferentes perfis.

Foi justamente a busca por
conhecimento e desenvolvimento
empresarial gue aproximou Cleber do
Sebrae. A historia comegou ha cerca
de 24 anos, guando um cliente do
comércio de seu pai o convidou para
participar do Empretec. Desde entao,
a relacdo com a instituicdo se esten-
deu por diferentes projetos, capaci- Cleber Felisbertos: empreendedorismo que corme nas veirs desds pegeenn

A forga do empreendedor . “Sonhe grande,
mave Roraima, SEB_HAE comece pequenc”
—
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taches e missdes empresariais.

Ao longo dos anos, Cleber
participou de iniciativas como Decola,
Lidere, oficina de inteligéneia artificial
para negocios, missdo empresariais de
Startups em Floriancpaolis, e China. Re-
centemente, integrou a missao Sebrae
exceléncia - Sales Strategy, voltada ao
aprimoramento de estratégias comer-
ciais.

Para ele, as experiéncias pro-
porcionadas pelas missdes vdo alem
do conteddo técnico. S3o0 oportuni-
dades para conhecer novaos mercados,
trocar experiéncias e ampliar a rede de
contatos.

“Ja fui em varias missdes, En-
tre elas, destaco duas: China & Star-
tups em Floriandpolis. Todas trazem
conhecimentos, network e sempre
aprendemos muito. Inclusive, a de
Startups parecia gue ndo seriria para
o gue eu buscava e me surpreendeu
positivamente”, relata,

Aprender para enfrentar os desafios

A experiéncia acumulada ao
longo da trajetdria tambem ensinou
Cleber que os desafios fazem parte de
gqualguer negocio, independente-
mente do tamanho ou do segmento
de atuacao.

MNa advecacia, segundo ele,
nao foi diferente. Um dos principais
desafios enfrentados pelo escritorio
asteve relacionado a necessidade de
aprimorar processos internos para
acompanhar as demandas com mais
agilidade, sem comprometer a
gualidade dos servicos prestados.

“Todoempreendimento, seja

A forca do empreendedor

move Roraima,

pequenc ou grande, sempre passa por
desafios. 50 muda a proporgdo. O
escritorio de advocacia nao tem sido
diferente. Tivemnos gue nos reinventar
em varios aspectos, principalmente
nos processos internos, para conse-
guir atender as demandas com agili-
dade serm perder a qualidade”, explica,

A busca por capacitacao,
nesse contexto, tornou-se parte da
propria estratégia profissional. Para
Cleber, participar de diferentes
programas e missdes significa estar
aberto a novas perspectivas e encon-
trar solucdes gue possam ser aplica-
dasarealidade dos negocios.

O conselho que veio com a
experiéncia

Depois de anos de experién-
cia no empreendedorismo e na advo-
cacia empresarial, Cleber também
consegue olhar para o inicio da propria
trajetoria e identificar decisbes gue
faria de maneira diferente,

Se pudesse conversar com o
Cleber gue estava comegando, ele diz
que teria iniciado alguns negécios
maiscedo e aprendido antes a diferen-
ciar o gue realmente precisa de sua
aten¢ao daguilo gue pode ser delega-
doaeqguipe,

“Eu teria comecado alguns
negocios bem antes de quando come-
cej e teria dado mais foco aos proble-
mas gue realmente traziam malores
impactos para a empresa. Ou seja,
avaliar as prioridades de cada situa-
¢30, As menos prioritarias, teria dele-
gado para a equipe, para nao centra-
lizar em mim”, afirma.

A experiéncia também mu-

SEBRAE

Empreendendo

dou sua percepcao sobre os erros. Em
vez de enxerga-los apenas comao
obstaculos, Cleber passou a entendé-
los como parte do processo de apren-
dizagem e de busca por novos cami-
nhos.

“Tenho a certeza de que toda
ver gue ndo desse certo, seria o
melhor aprendizado para buscar
outros caminhos, mas nunca desistir”

A trajetdria de Cleber reune
diferentes momentos do empreen-
dedorismo: o primeiro contato com os
negacios dentro da familia, a cons-
trucao de uma carreira profissional, os
desafios de administrar uma empresa
e 3 busca permanente por conhe-
cimenta.

Buscar conhecimento sempre

Por: Giowanna Lima

“Ideias 56 crescem
quande viram agaa’”



Lei Geral
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Pequenos negoécios sustentam renda de
metade da populacao e celebram 20 anos

da Lei Geral

Sebrae destaca que a legislagao, ao beneficiar as MPE, reforca toda a
economia nacional. Setor responde por maioria dos empregos gerados

no pais e representam mais de 96% das empresas ativas
-~

Mo Dia Nacional da Micro e
Pequena Empresa, comemorado em 5
de outubro, o setor celebra uma trans-
formacdo historica: os 20 anos da Lei
Geral da Micro e Peguena Empresa (Leij
Complementar n® 123/2006). O Sebrae
destaca gue o tratamento assegurado
pela legislacdo ndo beneficia apenas as
MPE, mas toda a economia nacional.
Commais de 24 milhGes de CNPls ativos,
o segmento representa mais de 96% do
total de empresas no Brasll e responde
por 26,5% do Preduto Interno Bruto
(PIB) nacional,

Antes de 2006, empreender no
Brazil significava enfrentar um labirinto
buracratico e tributario. O processo para
abrir um negocio formal levava em
média 70 dias. Duas décadas depois, a
digitalizacdo & a desburocratizagao
reduziram esse tempo de abertura para
menos de 24 horas.

"4 Lel Geral e o 5imples Nacio-
nal transformaram burocracia em opor-
tunidade, Em 2006, o Brasil tomou a
decisdo de gue QuUEmM COMeca pequenao
néo pode ser tratado como grande. Mais
do que uma medida tributaria, o Simples
consclidou-se como a maior politica de
inclusdo produtiva da nossa histaria,
garantindo dignidade, crédito e caminho
de ascensdo social para os brasileiros”,
afirma o presidente do Sebrae, Rodrigo
Soares,

Somente em julho de 2026,

A forca do empreendedor
move Roraima,

As mulheres se-destacam como empreendedoras no mundo das negocios

pito em cada dez novos empregos for-
mals eriados no pals tiveram orlgem em
PEQUENOS NEEOCIos,

Em Roraima

Dados da Receita Federal e do
Sebrae/RR apontam gue o estado possui
atualmente 47,962 empresas ativas.
Desse total, 24.614 sd0 Microempreen-
dedores |ndividuais (MEls), 19.008 sdo
microempresas e 4,340 estdo enquadra-
das comoempresas de pequeno porte.

Somente nos primeiros seis

SEBRAE

meses de 2026 foram abertas 5.953
noVas empresas am Roraima. A maloria
dos registros esta na categoria MEI,
responsavel por 4,737 novas formali-
facoes.

Para o superintendente do
Sebrae Roraima, Emerson Bal, os pe-
guenos negocios tém participagao
direta no desenvolvimento doestado.

"As empresas 530 essenciais
para o desenvolvimento de uma regido.
Sdo elas gue geram emprego, renda e
oportunidades para a populacdo. Em

“Empreender &
transformar desafios
em oportunidodes™
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Roraima, os pequenos negocios tem um
papel ainda mais importante porgue
representam a grande maloria das em-
presas existentes & ajudam a fortalecer a
economialocal”, afirma.

Segundo ele, a presenca desse
cegmento pode ser percebida em
praticamente todos os municipios e
atividades econémicas.

“Temos informagoes que mos-
tram gue cerca de 97% dos negocios
gxistentes em Roraima sdo micro e
peguenas empresas. |sso demonstra a
importancia desses empreendedores
para a geracdo de emprege e renda no
estado”, destaca,

0 empreendedorismo em Ro-
raima tem crescido ano apos ano. Em
2018, pouco mais de 2,8 mil MEIs foram
formalizados. Em 2025, esse numero
chegou a 7.771 registros, o maior da
serie historica. Até junho deste ano,

A forca do empreendedor

move Roraima,

4.737 novos micreempreendedores ja
haviam aberto suas empresas.

Os dados também mostram
que o setor de servigos continua sendoa
principal porta de entrada para quem
decide empreender. Entre janeiro e
junho deste ano, foram abertas 3.445
empresas no segmento. O comeércio
aparece em seguida, com 1.610 novos
megocios:

Boa Vista concentra a maior
parte desse movimento, Dos mais de 24
mil MEls existentes em Roraima, cerca
de 20,8 mil estdo na capital. Roraing-
polis, Mucajai e Pacaraima aparecem na
sequiéncia entre os municipios com
maior numero de microempreende-
dores.

Transformacdo na pratica

Em Sdo Paulo (5P), o Colégio
Trilna @ um exemplo de como a previsi-
bilidade tributaria viabilizou um cresci-
mento estruturado e sustentavel, Clas-
sificado como Empresa de Pequeno Por-
te (EPP) e contando com uma eguipe de
50 colaboradores, a instituicdo atende
criancas do bercario, educagao infantil e
ensino fundamental i,

Antes da adesdo ao Simples
Macional, a diretora e fundadora, Sylvia
Aragio, relembra que a gestio tributaria
representava Uma das maiores barreiras
doempreendimento.

"Havia multiplos impostos,
guias separadas & uma hurocracia signi-
ficativa, o gque demandava tempo e
arganizagao, aumentando o risco de er-
ros. Esse cenario gerava Inseguranca na
gestio e dificultava o planejamento fi-
manceiro”, conta Sylvia, A opcao pelo
regime simplificado permitiu rearga-
mizar a estrutura interna e canalizar
recursos para o aprimoramento do ensi-

Lei Geral

noe o atendimento as familias.

"4 simplificacio tributaria per-
mitiu direcionar esforcos para areas es-
tratégicas, como melhoria da estrutura,
inovagdo pedagogica e fortalecimento
da eguipe. Com os tributos unificados,
passamos a ter mais previsibilidade e
clareza sobra os custos, |sso trouxe majs
SEguranca para investir e crescer de
forma sustentavel”, explica a educadora.

Modernizar para avangar

O Sebrae atua de forma per-
manente no Congresso Macional e junto
ao Poder Executive defendendo pautas
prioritarias para o5 pequenos negocios,
Entre elas, esta o reajuste dos limites de
faturamento dos microempreende-
dores individuais (MEl) e das microem-
presas, a atenuagdo do "efelto degrau”
na transigdo de portes e @ desburocra-
tizacdo digital no contexto da Reforma
Tributaria.

"Garantir um ambiente regula-
tario simples, estavel e previsivel & a
chave para assegurar que a forga dos
pequenos negocios continue dinamizan-
do a economia, gerando empregos na
esquina de cada municipio e construin-
do o futuro do Brasil”, completa o presi-
dente do Sebrae.

Por: Aysha Baydoun

“Persisténcia também
faz parte do plana”
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Sebrae Roraima leva missao
empresarial a China para aproximar
empreendedores de fornecedores,
tecnologias e oportunidades de negocios

Delegacao com 24 participantes visita mercados atacadistas,
feiras internacionais e empresas de tecnologia
entre os dias 10 e 23 de outubro

0 Sebrae Roraima realizou,
de 10 a 23 de outubro, uma missdo
empresarial a China com o objetivo de
aproximar empreendedores rorai-
menses do mercado internacional,
ampliar o acesso a fornecedares e
identificar soluctes que contribuam
para a inovacao e a competitividade
dos pequenos negocios. A progra-
macao incluiu participacdo na Canton

A forca do empreendedor

move Roraima,

UIma missdo a China que aproximouw os empresarios de muita tecnologia e oportunidades

Fair e no Yiwu Market, alem de visitas
técnicas as cidades de Hangzhou e
Shenzhen, reconhecidas pela presen-
ca de empresas e iniciativas ligadas a
tecnologia, 8 robdtica e 3 automagio,

A delegacao reuniu 24 parti-
cipantes, sendo 19 integrantes do gru-
poempresarial e cinco representantes
institucionais do Sebrae Roraima e do

SEBRAE

Sisterma Faerr/Senar. O grupo é for-
mado por empresarios de diferentes
segmentos, como agropecuaria, agro-
industria, bebidas, embalagens, ele-
trériicos, telecomunicagBes, drones,
vestuario, cosméticos, consultoria,
servicos financeiros e saude.

A iniciativa buscou propor-
cionar aos participantes contato

“Todo gronde negocio
nosceu de uma ideia”™
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direto com fornecedores interna-
cionais, produtos, equipamentos &
processos gque possam Ser incor-
porados as atividades empresariais. A
programacdo combina prospeccao
comercial, visitas técnicas e relacio-
namento institucional, com foco na
identificacdo de oportunidades de
negocios e no fortalecimento das
conexdes com o mercado interma-
cional.

Entre os dias 13 e 14 de outu-
bro, a delegacdo participou de ativi-
dades no Yiwu Market, um dos prin-
cipais mercados atacadistas da China,
onde os empresarios conheceram
produtos, comparar fornecedores e
prospectar possibilidades comerciais.
A agenda incluiu interesses relacio-
nados & aguisicio de maquinas e
equipamentos, automacdo, insumos
industriais e produtos para revenda.

No dia 15, em Hangzhou,
aconteceram as wvisitas técnicas as
empresas Hikvision e Unitree Robo-
tics, com foco em solucfes de segu-
ranga, roboatica e automacdo. A pro-

gramacao permitiu aos participantes
conhecer tecnologias e observar
aplicacbes que podem contribuir para
odesenvolvimento de seusnegocios.

A missdo seguiu para Guang-
zhou, onde o grupo iniciou, a partir de
17 de outubro, a participacdo na Can-
ton Fair, uma das principais feiras in-
ternacionais de comercio. A agenda
também contou com um encontro
institucional com o consul do Brasil na
cidade. Durante a feira, os empresa-
rios tiveram a oportunidade de pros-
pectar fornecedares, conhecer tecno-
logias e aprofundar contatos comer-
ciais,

Em 5Shenzhen, no dia 19 de
outubro, a programacao contemplou
visitas 3 Robot Street, as lojas Robot 63
& Al 65, & Huawei Flagship Store e ao
mercado de eletronicos Huagianghei.
O roteiro tem como foco o contato
com aplicagdes de robética e inteli-
géncia artificial, produtos eletrénicos
ediferentes experiéncias de comercia-
lizagdo.

Missao Empresarial

Resultados esperados

A expectativa é gue a missdo
contribua para ampliar a rede de
contatos dos empresarios, identificar
novos fornecedores e oportunidades
comerciais & apresentar tecnologias
aplicaveis aos diferentes sepmentos
representados na delegacdo. A experi-
encia tambem podera apoiar decisoes
relacionadas & aguisicdo de equipa-
mentos, a importacdao de produtos e
insumos e a melhoria dos processos
produtivas.

Com a iniciativa, o Sebrae
Roraima busca estimular a inovacdo,
fortalecer a competitividade dos
negocios locais & ampliar as possibi-
lidades de insercdo dos empreen-
dedores roraimenses no mercado
internacional. A missao empresarial
ocorreu entre 10 a 23 de outubro de
2026, com retorno da delegacao a Boa
Vista para o dia 23 de outubro.

Por: Giovanna Lima

Cantan Fair: wma das feiras mais impartantes do rmundo,

“Resultados exigerm
coragem e disciplina”™



Agenda do Empreendedor Genteque Faz ¢

E o empreendedorismo nao para!

Um portfélio completo de eventos que ajudam o empreendedor
a descobrir sua real vocacgdo

O empreendedorismo faz parte do DNA do Sebrae e por meio de eventos com esse foco € gue o fomento aos novos
negocios ganha novo folege e coloca Roraima na rota do desenvalvimento.

CAROEBE AGROSHOW
25 a 28 de novembro

NOITE DO EMPREENDEDOR
27 de novembro

SENARE TA com

TUD o TA COM TUDO EMPREENDEDOR

EIGPPEERDEDOR 03 a 06 de dezembro

MEGOCIOS - CREDITO - INOVACAD

MENTES %,

SUPE R - : MENTES SUPER CAMPEAS

CAMPEAS , 15 de dezembro
2026

—
A forca do empreendedor F— “Quern inova.cria
novos caminbos’

mave Roraima. SEB_HAE







Nossa missao:
transformar em realidade
0 seu sonho de negdcio.

Encontre a familia de produtos
certa para voce.

Saiba mais:
0800 570 0800

@@@@sebmeroraima

A forca do empreendedorismo brasileiro
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EXPERIENCIA QUE
GERA RESULTADOS

A W.N. Treinamento, Consultoria
e Planejamento atua ha 32 anos nos
mercados do Norte, Nordeste e
Sudeste do Brasil, com ética,
estratégia e foco em resultados.
O Falando de Neg6cios reune revista,
podcast, coluna de opiniao, encontros
empresariais e eventos corporativos,

\ consolidando nossa presenca na
geragao de conteudo e conexoes
para o mundo dos negocios.
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Unipar aposta em novo
conceito de moradia
vertical em Boa Vista

Apartamento modelo do Residencial Boa Vista marca

C
nova etapa do empreendimento e apresenta proposta

de moradia que combina amplitude

Emuma cidade onde as ca-
sas ainda ocupam grande parte da
paisagem urbana, a construcdo de
edificios residenciais representa
uma nova possibilidade para o
mercado imobiliario. Em Boa Vista,
essa transformacdo comeca a ga-
nhar forma com projetos que am-

a8

A diretoria da UNIPAR em mais um momento de comemoragao do empreendimento

pliam as alternativas de moradia e
apresentam outras maneiras de
aproveitar os espacos urbanos,

E nesse cenario gue a Uni-
par avanca com o Residencial Boa
Vista. No dia 8 de outubro de 2026,
a empresa inaugurou o aparta-

e conforto

mento modelo do empreendi-
mento, localizado no Centro da
capital, em uma etapa que aproxi-
ma o publico da experiéncia de
maorar no edificio,

Para Andre Avelino, dire-
tor executivo da Unipar, o momen-
to representou mais do que a
apresentacdo de um imdvel. "Hoje
nads estamos guebrando um para-
digma na cidade, porgque, de fato,
esse projeto vertical esta se tor-
nando realidade. A vista & uma coi-
sa que vocé olha e se emociona”,
afirma odiretor.

O apartamento modelo foi
mobiliado e decorado em parceria
com o proprietario da unidade,
que ja foi adquirida. A iniciativa
permite que potenciais compra-
dores conhecam os ambientes e
visualizern, na pratica, a proposta
do empreendimenta.

Com 252 metros quadra-
dos, o imdvel foi planejado para
quem wvaloriza espacos amplos,
ambientes integrados e privaci-

Falando de Megpicai



Empreendedorismo

dade. A configuragdo inclui trés
suites, sala espagosa, cozinha
ampla e varanda com vista para o
Rio Branco. A distribuicdo dos
ambientes busca oferecer conforto
tanto para a rotina familiar quanto
parareceber convidados,

A proposta também acom-
panha uma mudanga nas possibili-
dades de moradia da capital. Em
vez de reproduzir a experiéncia de
um apartamento convencional, o
projeto investe em uma metragem

gque permite explorar diferentes
formas de ocupacac dos ambien-
fes.

Para a Unipar, apresentaro
apartamento modelo & também
permitir que o publico conhega de
perto uma experiéncia de moradia
ainda pouco comum em Boa Vista,
A visitacdo pode ser agendada
diretamente com a construtora,
permitindo que os interessados
avaliemn os espacos e conhegam os
diferenciais doresidencial.

FALANDO DF
.

Com a obra proxima da
conclusdo, o Residencial Boa Vista
entra em uma fase importante de
sua trajetdria. A abertura do apar-
tamento modelo materializa a
proposta do empreendimento e
amplia o contato dos futuros
moradores com um projeto que
busca incorporar novas possibili-
dades 2 paisagem urbana da capi-
talroraimense.

Por: Amanda Teixeira - Falando de Negdcios

Fotos do apartamento mobiliado apresentado a dientes e interessados o
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Bebidas Monte Roraima

Com 120 empregos diretos, industria roraimense enfrenta
desafios logisticos e tributarios, investe em tecnologia e
prepara novos produtos para ampliar participac@o no

Empreender exige mais do
gue identificar uma oportunidade
de negdcio, é preciso encontrar
caminhos para permanecer no
mercado, adaptar-se as mudancas
e tomar decisbes que garantam a
continuidade da operagio, mesmo
guando as condicdes ndo s3ag as
mais favoraveis. Em Roraima, onde
a distdncia dos grandes centros in-
dustriais impde desafios a4 produ-
cdo e a distribuicdo, essa realidade
ganha contornos ainda mais parti-
culares.

E nesse cenario que a Bebhi-
das Monte Roraima construiu sua
trajetoria. A empresa foi fundada

Falisndo de Mgdeses | i

Uma inddstria gue se relnventa dia apds dia para atender as expectativas do mercado roralimense

oficialmente em 1990, completan-
do 36 anos neste ano de 2026. Até
aqui, a gestdo j& atravessou dife-
rentes fases do mercado para man-
ter a operacdo industrial no extre-
ma Norte do pais. Conhecida pelos
consumidores locais, a3 marca faz
parte de um segmento competi-
tivo, no qual divide espago com fa-
bricantes regionais e grandes gru-
pos nacionais de bebidas,

Por tras dos produtos que
chegam aos pontos de venda, exis-
te uma estrutura que envolve pro-
dugao, logistica, distribuicdo e pes-
soas. 5o 120 empregos diretos,
além das atividades econémicas

que se relacionam indiretamente
com a operacdo. Uma histdria gue
permite compreender ndo apenas
a permanéncia de uma indlstria
no mercado, mas também os desa-
fios de produzir em um estado dis-
tante dos principais polos indus-
triais brasileiros.

Ao falar sobre os principais
obstaculos enfrentados pela em-
presa, VianeriVerri, Ceo da Bebidas
Monte Roraima, aponta uma gues-
tao central, “Manter uma industria
competitiva em Roraima significa
lidar com custos e prazos que colo-
cam a producdo local em des-
vantagem diante de fabricantes de

n
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outras regides, pois a distdncia
geografica afeta o abastecimento
de materias-primas, a aguisicdo de
insumos e até a disponibilidade de
pecas para maguinas e equipa-
mentos, Quando surge a necessi-
dade de manutencdo, por exem-
plo, o tempo para conseguir deter-
minado componente pode interfe-
rir diretamente no funcionamento
da producao”, considerou.

Além da logistica, o em-
presario destaca as diferencas nas
condictes tributarias entre os esta-
dos. Segundo ele, produtos prove-
nientes de outras regiGes, especial-
mente do Amazonas, chegam a
Roraima em condigtes que dificul-
tam a concorréncia para quem fa-
brica localmente,

0 executivo considera essa
diferenca um dos principais entra-
ves a expansao da inddstria. lsso
porque os investimentos necessa-
rios para modernizar equipa-
mentos, treinar equipes e ampliar
a capacidade produtiva precisam
ser recuperados por meio das ven-
das, Quando os custos de operagdo
sdo elevados e a concorréncia
pressiona os pregos, esse retorno
pode demorar mais do que o
planejado.

"Se yocé para de crescer,
voce para de desenvolver, vocé
para de lancar produtos. O merca-
do engole vocé”, resume c empre-
sdrio ao explicar por que a conti-
nuidade dos investimentos & es-
sencial para a empresa.

A declaracdo traduz uma
das exigéncias de empreender em

51

um mercado competitivo, ndo bas-
ta manter as portas abertas, E ne-
cessario encontrar condicdes para
continuar evoluindo, mesmo
guando cada novo investimento
representa um desafio adicional.

O valor de produzir
no proprio estado

Se os obstaculos s3o signi-
ficativos, a permanéncia de uma
indistria também representa
oportunidades para a economia
local. Uma operagdo industrial mo-
vimenta diferentes etapas, desde a
aquisicdo de insumos até a distri-
buicdo dos produtos. Também
demanda profissionais, servicos de
apoio e uma estrutura capaz de
manter a producdo funcionando.

Durante a entrevista, o
empresaric observa que o consu-
midor tem demonstrado maior
compreensao sobre a importancia
de wvalorizar produtos fabricados
no proprio estado. Essa escolha
ultrapassa a relacdo entre preco e
consumo.

Ao optar por um produto
local, o consumidor contribui para
sustentar uma cadeia de producio
que depende de vendas para man-
ter sua estrutura e viabilizar novos
investimentos. £ uma relagdo que
envolve empresa, trabalhadores,
fornecedores, comerciantes e con-
sumidores.

A valorizacdo da producio
regional, entretanto, ndo elimina
as dificuldades de competir com
marcas que operam em mercados
maiores ou contam com condictes

Caso de Sucesso

tributarias distintas, Por isso, o
desafio estd em conciliar a prefe-
réncia do consumidor com a capa-
cidade de oferecer produtos com-
petitivos & manter a rentabilidade
necessdria @ continuidade do ne-
gocio.

Uma marca que também
carrega memaoria afetiva

Entre os produtos da em-
presa, a Tubaina ocupa um espaco
particular na relagdo com os consu-
midores roraimenses, o refrige-
rante passou a despertar um apelo
emocional associado a memaria
de guem cresceu consumindo a
bebida.

Essa percepcdondosurgiy,
necessariamente, de uma estra-
tégia planejada para transformar o
produto em simbolo regional. Se-
gundo Vaneri Verri, aassociacao foi
se construindo ao longo dos anos,
d medida que a bebida passou a ser
reconhecida pelo publico.

Tecnologia e inovacgio como
estratégia de permanéncia

A modernizacdo & outra
frente considerada importante pa-
ra a continuidade da Bebidas Mon-
te Roraima. A empresa estd estru-
turando projetos para automatizar
processos internos e ampliar o uso
de tecnologia em diferentes etapas
da operagdo.

Entre as iniciativas em pla-
nejamento estdoc a automatizacdo
da paletizagdo, etapa relacionada &
organizacdo dos produtos para
armazenamentoetransporte, ea

Falinds die Magidon | o miin - iRl
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utilizagdo de maquinas com inteli-
géncia artificial em processos de
inspecio e controle de gualidade.

A proposta esta alinhada a
chamada Inddstria 4.0, conceito
gue envolve a integracdo de equi-
pamentos, informacGes e proces-
sos para melhorar o acompanha-
mento da produgdo, a gestdo de
estoques e a produtividade.,

MNovos produtos e canais de venda

A busca por novas oportu-
nidades também passa pela diver-
sificagdo do portfdlio, A Bebidas
Monte Roraima prepara o langa-
mento de uma linha de refrigeran-
tes zero, com previsao de chegada
ao mercado no més de novembro
deste ano.

Outra iniciativa é a implan-
tagdio de uma plataforma de pedi-
dos. Em uma primeira etapa, a fer-
ramenta devera atender clientes
comerciais, como bares, mercados

Falindo de Negdcies | 41

e outros pontos de venda. A inten-
¢do é ampliar posteriormente o al-
cance da plataforma para o consu-
midar final.

A atuacdo comercial da
Bebidas Monte Roraima também
ultrapassa as fronteiras de Rorai-
ma. O empresario relata que a em-
presa mantém uma trajetoria de
exportacdo para a Guiana e traba-
Iha no desenvolvimento de produ-
tos destinados especificamente a
mercados externos,

Ao mesmo tempo, conta
gue a companhia interrompeu o
atendimento ao mercado amazo-
nense porque deixou de conseguir
competir em prego diante das con-
dicbes tributarias e comerciais en-
contradas naguele mercado,

Empreender, crescer e
permanecer

A trajetoria da Bebidas
Monte Roraima ajuda a compre-

FALANDO DF
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ender uma dimensdo importante
do empreendedorismo regional, a
permanéncia no mercado @ resul-
tado de um processo continuo de
adaptacdo,

Em 36 anos de atividade, a
empresa consolidou uma estrutura
produtiva, construiu relacbes com
consumidores e ao mesmo tempo
precisa lidar com custos logisticos,
diferencas tributarias, concor-
réncia e a necessidade de investir
para acompanhar as mudangas do
setor.

MNao se trata de uma traje-
toria sem dificuldades, tampouco
de uma realidade exclusiva de uma
unica empresa. Os desafios descri-
tos pelo empresario fazem parte
de uma discussdo mais ampla
sobre as condigBes necessarias pa-
radesenvolver a inddstria em Rora-
ima e ampliar az oportunidades de
producdo no estado.

Par: Amanda Teixelra - Falando de Negdcios

Uma Inddstria moderna que argulha Roraima
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Palla Motors inaugura
‘em Boa Vista

A\ rimiAams e asctad o PR P ey A
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Foi inaugurada em Boa
Vista a Palla Motors, empresa que
combina estetica automotiva de
alto padrido com a comercializacdo
de produtos para performance e
personalizacdo de wvelculos. Insta-
lada na Avenida lodo Alencar,
1091, no bairro Cauame, a empre-
53 nasce com a proposta de con-
centrar, em um unico lugar, o cui-
dado com a aparéncia e a protegio
do veiculo e a oferta de itens para
guem busca mais desempenho e
preparo para uso intenso.

A Palla Motors atende dois
perfis de cliente: o proprietario
gue trata o carro como patrimdnio
e O empresario que depende de
uma frota bem apresentada e bem
conservada. Por isso, o portfolio de
servicos & dividido em linhas dife-
renciadas camo a Premium e Co-
mercial, com processos e prazos
adequados a cada necessidade.

Servigos
No campo da estética au-

£ Falinda die Magttion | ot



Empreendedorismo

Diego e Frederico prontos para pilotar
um negocio inovadar em Roraima

tomotiva, a empresa oferece Lava-
gem Detalhada Premium, Lavagem
Detalhada Comercial, Higienizago
Interna Premium, Polimento Técni-
ca, Polimento Comercial, Vitrifica-
¢do de Pintura, Aplicacdo de PPF
(pelicula de protecdo de pintura) e
Aplicacdo de Insulfilm Premium,
Os servicos de protegdo, como vi-
trificacio e PPF, respondem a uma
demanda crescente de proprieta-
rios gue querem preservar a
pintura & o valor de revenda do
veiculo.

Produtos

Alem dos servicos, a Palla
Motors passa a vender suspensio,
pneus, rodas, amortecedores e
acessorios off-road. A integracio
entre loja e oficina de estética

Wakasris de Meghtos

permite que o cliente resolva, na
mesma visita, desde a protecdo da
pintura ate a preparacgao do velculo
paraousoforadeestrada.

Modelode negdcio

Com duas frentes de recei-
ta complementares, servigos de
estética e venda de produtos, a
empresa busca ampliar o ticket
medio e fidelizar clientes que, ate
entdo, precisavam recorrer a dife-
rentes fornecedores para atender
as mesmasdemandas.

“Mossa ideia e gue o clien-
te encontre agui tudo o que o
veiculo dele precisa, com alto pa-
drio de acabamento e um atendi-
mento em qgue ele confie. Quere-
maos ser referéncia em Boa Vista
em cuidado e preparacdo automo-
tiva", afirma Frederico Palla, pro-
prietario da Palla Motors,

Mé;é&@

Uma estrutura pensada nos minimos
detalhes para o mercado automotivo

A oequipe da Palla Moters pronta para atender vooi

=
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Estamos juntos com vocé para FOI—HA BV

tazer de Roraima um lugar melhor.
Assim como vocé, somos apaixonados L R o S R S M

por essa terra.

Ha 43 anos, seguimos conectando vozes, FOLHA FM
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Empreender: o melhor
investimento

Reeleita para o seu terceiro mandato e tendo como uma
das suas principais bandeiras o empreendedorismo,
Catarina falou sobre o futuro de Roraima por essa vertente

Cataring: “'E difical vocd identificar na classe politica guem defenda a geracio de emprego, renda & oportunidades como uma grande acda”

Apods o primeiro turno das
eleicBes gerais no Brasil, ficou evi-
dente que o Brasil quer aretomada
do empreendedorismo e reducdo
do assistencialismo como regra
eterna. Sabemos que as pessoas
preferem o emprego do que ape-
nas programas sociais e esse reca-
do foi dado nas urnas.

Por esse motive a Falando
de Negocios conversou com a
deputada estadual, Catarina Guer-
ra, reeleita para o seu terceiro
mandato e uma das maiores defen-
soras do empreendedorismo no
Estado.

Fomos recebido por ela

em seu escritbrio e conversamos
sobre essa bandeira que aliada a

Falandode Nagiim | 1

educacdo podem mudar os rumos
do Brasil.

Falando de MNegdcios: Catarina, a
senhora inicia um terceiro manda-
to comoempreendedorismo entre
suas principais bandeiras. Por que
esse tema @ tdo importante para
Roraima?

Catarina Guerra: £ o empreen-
dedorismo gue pode abrir cami-
nhos para quem deseja conguistar
autonomia, gerar renda e construir
o praprio futuro, Mas ele também
tem uma dimensdo coletiva: forta-
lece a economialocal e cria oportu-
nidades. Como ja afirmei, “empre-
endedorismo ndo & sd renda, &
transformacao social”. Precisamos
criar condicGes para que mais pes-

soas possam transformar ideias e
habilidades em negocios susten-
taveis,

Falando de Negdcios: Donas de
casa e mulheres que estdo fora do
mercado de trabalho também po-
demempreender?

Catarina Guerra: 5im. Muitas mu-
theres ja tém habilidades, conhe-
cimentos e capacidade de orga-
nizac3o que podem se transformar
em uma atividade economica. O
desafio é garantir apoio, capaci-
taciio e acesso a oportunidades,
Sou autora de uma proposta apro-
vada pela Assembleia que prevé
estimulo ao empreendedorismo
feminino, desenvolvimento de
competéncias e facilitagdo do aces-

5T
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5o a linhas de crédito adequadas
para criar, manter e ampliar nego-
cios.

Falando de Negdcios: Qual &o pri-
meira passo para quem tem von-
tade de empreender, mas ainda
nao sabe por onde comecar?

Catarina Guerra: O primeiro passo
& olhar com aten¢3o para o que a
pessoa sabe fazer, para as necessi-
dades do lugar onde vive e para
guem poderia se interessar pelo
produto ou servico. Depois, & pre-
ciso pesquisar, ConVersar com pos-
siveis clientes e organizar uma
ideia inicial. Sonhar & essencial,
mas transformar o sonho em nego-
cio pede plangjamento. O empre-
endedor precisa compreender
custos, preco, publico e condigdes
de producdo antes de dar passos
maiares.

Falando de Negocios: A gualifi-
cacdo é indispensavel para abrir
umnegocio?

Catarina Guerra: A qualificacdo
ajuda a tomar decisdes melhores e
a evitar erros gue podem compro-
meter o empreendimento. N3o
basta aprender uma técnica: tam-
bém & Iimportante entender de
gestdo, finangas, divulgacio e rela-
cionamento com clientes. A expe-
ridncia com agdes de capacitacdo
mostrou que, além do curso, muita
gente precisa de acompanhamen-
to para aplicar o que aprendeu. “A
gente fornecia ferramentas, mas
notava uma auséncia de suporte
para quem gueria empreender ou
se reinserir no mercadao”,

h1)

Falando de Negocios: Como evitar
que um sonho grande se transfor-
me em uma divida dificil de admi-
nistrar?

Catarina Guerra: E importante
dimensionar o negocio de acordo
com a realidade de cada pessoa.
Comecar pequeno pode ser uma
decisao inteligente; permite testar
o produto, conhecer os clientes,
calcular os custos e aprendercom a
experiéncia. Antes de buscar cré-
dito ou investir alto, & preciso
estimar guanto serd necessario,
como o dinheiro serd usado e de
que forma o negocio poderd pagar
suas despesas. Crescer com plane-
jamento ajuda a proteger o sonho
equem apostou nele.

Falando de Negdcios: Qual é o
papel do crédito na criacdo & no
crescimento de pequenos nego-
cios?

Catarina Guerra: O crédito pode
ajudar a iniciar ou ampliar uma
atividade, mas precisa estar asso-
ciado a um plano realista. A pessca
deve saber quanto precisa, em que
vai investir e coma pretende pagar.
Também & importante conhecer as
candicdes e comparar alternativas
antes de assumir um compro-
misso. A proposta de estimulo ao
empreendedorismo feminino pre-
vé facilitar o acesso das mulheres a
linhas de crédito adequadas as
etapas de criagdo, manutencdo e
expansdo dos negdcios.

Falando de Negécios: Como ga-
rantir que o negocio continue de-
pois da capacitacdo ou da primeira
venda?

Empreendedorismo

Catarina Guerra: A continuidade
depende de acompanhamento,
orientacdo e capacidade de adap-
tagdo. O empreendedor precisa
observar o que os clientes procu-
ram, manter as contas organizadas
e reinvestir com prudéncia. Tam-
bém precisa de apoio para lidar
com desafios como formalizagdo e
exigéncias especificas de cada
atividade. O Inovem vem fazendo a
diferenca na vida de muita gente
ao mostrar que € possivel empre-
ender e realizar seus sonhos. Preci-
samos entender que temos que ir
além da formalizac3o: “N3o que-
remos apenas formalizar MEls,
mas garantir gque esses negocios
sejamsustentiaveis”.

Falando de Negdcios: Que conse-
lho asenhora deixa para quem esta
desempregado, fora do mercado
ou adiando o sonho de comegar?

Catarina Guerra: Nio espere ter
todas as respostas para dar o
primeiro passo, mas também ndo
confunda coragem com improviso.
Comece avaliando suas habilida-
des, busque qualificacdo, converse
com pessoas que conhecem o se-
tor e organize um plano compativel
COM Seus recursos e o seu negdcio.
Um negdcio pode comecar peque-
no e crescer com dedicacdo, apren-
dizado e boas parcerias. O impor-
tante & n3o desistir do sonho e tra-
balhar para que ele se torne viavel,
sustentavel e capaz de abrir novas
oportunidades, Jamais desista de
vocé e do seusonhal

Redagio Falando de Negdcios
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O dleo da
nossa terra

O dbleoda
nossa terra.

Produzido em Roraima,
com a forca do nosso campo.

-

Serra Verde valoriza a producao
roraimense e leva a sua mesa

a qualidade do dleo de soja

feito com dedicagao, desenvolvimento
e orgulho da nossa terra,

’“ o Da nossa terra i
g Grios selecionados cultivados LS
no coracao de Roraima  k

Qualidade gue vocé confia

Oleo de soja puro, leve e versati

para o seu dia a dia o
@ Orgulho que gera desenvolvimento

Mais produgao, mais empregos
& maks futuro para Nossa gente,

Disponivel em

900mLesSL

AGROINDUSTRIAL
Oleo Vegetal e Farelo de Soja
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Vem ai, mais um produto do

ecossistema Falando de Negocios.
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